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NAZVNENES Hus

Martin Henriksen
Tjerneveenget 6
5700 Svendborg

Planklagenavnet har modtaget en klager fra dig via Byggeklageenheden
om Sundbrovej 39 A, 5700 Svendborg - Klage over opfgrelse af ny
uisoleret stalhal pa ca. 600 m2 - Bygning 6.

Krav om klage via Klageportalen
Planklagenevnet kan ikke behandle en klage, som modtages pr. e-mail
eller brev.

For at nevnet kan behandle din klage, skal du oprette den i na@vnets
digitale selvbetjeningslgsning, Klageportalen. Der skal ogsa normalt
betales klagegebyr. Lees evt. mere om klage via Klageportalen og gebyr pa
www.naevneneshus.dk.

Du bgr oprette din klage i Klageportalen hurtigst muligt, da det kan have
betydning for neevnets vurdering af, om du har overholdt klagefristen. Det
kan ogsa have betydning, at du tidligere har sendt klagen til
Byggeklageenheden. Du bedes derfor uploade den klage, du har sendt til
Byggeklageenheden, og dette brev, nar du opretter klagen i Klageportalen.

Nar du har oprettet din klage i Klageportalen, bliver den automatisk sendt
til fersteinstansen, som herefter har mulighed for at kommentere pa klagen.
Hvis farsteinstansen fastholder sin afggrelse, sendes klagen videre til
navnet, som herefter vurderer, om nevnet kan behandle klagen.

Mulighed for fritagelse for Klageportalen

Du kan eventuelt blive fritaget fra Klageportalen. Det kraever dog, at der
foreligger serlige forhold, der gor, at du ikke ma forventes at kunne
anvende digital selvbetjening. De serlige forhold, som kan begrunde en
fritagelse, er f.eks. serlige handicap, savel kognitiv som fysisk
funktionsnedseettelse samt demens. Det samme geelder, hvis du mangler
digitale kompetencer, hvis du er socialt udsat eller har en psykisk lidelse,
eller hvis du har sprogvanskeligheder, hvor hjelp og vejledning fra
myndigheden eller nevnet ikke konkret vurderes at veere en egnet lgsning.
Det kan ogsa have betydning, om du er fritaget fra Digital Post, eller i gvrigt
ikke har eller kan fa NemID.

Hvis du gnsker at sgge om fritagelse for Klageportalen, bedes du oplyse
dette til neevnet pa plan@naevneneshus.dk. Du bedes ggre dette hurtigst
muligt, da det ellers kan have betydning for nevnets vurdering af, om du har
overholdt klagefristen.
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Med venlig hilsen

Nicolai Dam Poulsen
Overassistent
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