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1. Indledning

Denne kvalitetsstandard har til formal at give information om det
serviceniveau, Social- og Sundhedsudvalget har fastlagt for borgere, der
bor i eget hjem, og som bevilliges socialpaedagogisk bistand fra
Svendborg Kommune.

Social- og Sundhedsudvalget har som malsaetning at bidrage til, at
kommunens borgere far mulighed for at udvikle og udnytte egne
ressourcer til at realisere et godt og selvstaendigt liv.

Det bedste resultat opnas, hvis indsatsen er ssmmenhangende og
helhedsorienteret, og vi tager udgangspunkt i den enkeltes gnsker og
behov.

I det fglgende kan du laese mere om, hvordan det foregar, nar du
henvender dig til Svendborg Kommune.

Lovgrundlag
Socialpaedagogisk bistand visiteres efter § 85 i Serviceloven.

Servicelovens § 85: Socialpadagogisk bistand

I henhold til servicelovens § 85 skal kommunalbestyrelsen tilbyde
hjeelp, omsorg eller stgtte samt optraening og hjaelp til udvikling af
feerdigheder til personer, der har behov herfor pd grund af betydelig
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller sarlige sociale
problemer.

Mdlgruppe

M3lgruppen for denne kvalitetsstandard er borgere over 18. &r, som bor
i eget hjem og som har betydelig nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller szerlige sociale problemer og deraf har behov for
vejledning og stgtte efter servicelovens § 85.

Formalet med indsats efter servicelovens § 85 er at styrke den enkeltes
funktionsmuligheder eller at kompensere for nedsat funktionsevne med
henblik pa at skabe en tilveerelse pd egne praemisser.

Efter princippet om mindst mulig indgriben i borgerens eget liv skal
Svendborg Kommune visitere til det mindst omfattende tilbud.

I vurderingen laegges der derfor veegt pa, at behovet ikke kan Igses i et
andet og mindre omfattende tilbud - herunder for eksempel uvisiteret
aktivitets- og samveerstilbud eller tilbud gennem anden lovgivning.
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2. Sagsbehandling

Hvis du har brug for vejledning, hjzelp, omsorg, stgtte eller andet tilbud
efter Serviceloven, kan du henvende dig til Socialafdelingen Myndighed:

Socialafdelingen Myndighed
Svinget 14

5700 Svendborg

Telefon: 6223 3970

E-mail: social@svendborg.dk

Kontakt til Socialafdelingen Myndighed
I Socialafdelingen Myndighed kan du fa kontakt til en sagsbehandler, der
vil hjeelpe med at afklare dine behov for vejledning og stgtte.

Funktionsevnevurdering

For at kunne foretage en helhedsvurdering af din samlede situation
udarbejder Socialafdelingen Myndighed en vurdering af dit
funktionsniveau i samarbejde med dig.

Sagsbehandleren vil spgrge ind til og vurdere dit funktionsniveau i
forhold til din evne til at udfgre forskellige aktiviteter af betydning for
din dagligdag. Det drejer sig for eksempel om personlig pleje og
omsorg, praktiske ggremal, kommunikation og samveer.

Hvis du bevilliges socialpaedagogisk bistand, bliver der fastsat konkrete
mal for din indsats. Disse mal vil fremga af din indsatsplan, som du
udarbejder i samarbejde med medarbejderne i Socialafdelingen.

Afgorelse
N&r du sgger hjeelp i Socialafdelingen Myndighed, vil du altid fa en
skriftlig afggrelse.

Hvis du er uenig i afggrelsen, for eksempel ved afslag, har du mulighed
for at klage. Klagevejledning kan laeses i afsnit 4.

I Socialafdelingen er der i gennemsnit en sagsbehandlingstid pa
ansggninger om socialpadagogisk bistand pa 4 uger.
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Social handleplan

Sagsbehandleren vil, udover at foretage en vurdering af dit behov og dit
funktionsniveau, ogsa tilbyde dig at udarbejde en social handleplan, jf.
servicelovens § 141.

Den sociale handleplan er en samarbejdsaftale mellem dig og
Socialafdelingen Myndighed, der seetter en ramme for den samlede
indsats, du tilbydes som fglge af dit behov.

Den sociale handleplan er overordnet alle andre handleplaner, du matte
have i socialt regi. Det betyder, at alle andre handleplaner skal veere i
overensstemmelse med indholdet i din sociale handleplan.

Hvis du takker nej til en social handleplan (§ 141), vil der blive
udarbejdet en indsatsplan for din stgtte i Socialafdelingen.

Opfolgning

Tre maneder efter at din indsats er ivaerksat, bliver der foretaget en
opfglgning pa handleplanen. Efterfglgende foretages der arlige
opfglgninger pa handleplanen.

Det er Socialafdelingen Myndighed, der er ansvarlig for, at opfglgningen
sker.

Hvis det ved opfglgning konstateres, at du ikke laengere er berettiget til
at modtage socialpaadagogisk bistand, kan du i Socialafdelingen
Myndighed fa rad og vejledning om, hvilke andre muligheder for stgtte
du har.

3. Serviceniveau for socialpaedagogisk bistand

Det faglige indhold i Svendborg Kommunes socialpadagogiske bistand
reguleres efter servicelovens § 85.

Socialpaedagogisk bistand kan bestd af hjeelp, radgivning, stgtte eller
omsorg, saledes at du kan leve et liv pa dine egne preemisser.

Hjaelpen kan bestd i oplaering og genoptraening i daglige faerdigheder,
omsorg og stgtte til udvikling af egne ressourcer, stgtte til at fa struktur
i hverdagen, opbygning og opretholdelse af sociale netvaerk, hjeelp i
forbindelse med deltagelse i fritids- og kulturaktiviteter etc.

Hjzelpen kan ogsa bestd af mere praktisk betonede funktioner som for
eksempel hjeelp til strukturering af indkab, ledsagelse til behandling,
laesning af post, hjaelp til gkonomi etc.
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Malet er at styrke dine funktionsmuligheder eller at kompensere for
nedsat funktionsevne, som betyder, at du har vanskeligt ved at fungere
selvstaendigt i dagligdagen. Indsatsen tager sdledes sigte pa, at du kan
bevare eller forbedre dine psykiske, fysiske eller sociale funktioner.

Svendborg Kommune arbejder rehabiliterende, hvilket vil sige, at der
ydes vejledning og stgtte efter princippet om, at du s& vidt muligt
deltager aktivt i at udvikle og/eller fastholde dine ressourcer. Derfor
udfgrer for eksempel din vejleder ikke opgaverne for dig, men laerer dig
at blive i stand til at udfgre disse selv.

Omfanget og indholdet af den hjeelp, du tilbydes, vil altid bero pa en
individuel og konkret vurdering af dit funktionsniveau og dit behov, og
den vil tage udgangspunkt i de mal, du har vaeret med til at formulere i
din sociale handleplan.

Serviceniveauet i Svendborg Kommune er opdelt i 3 forskellige
niveauer. Niveauerne er opgjort i tidsintervaller, der afspejler det
gennemsnitlige tidsforbrug. I praksis betyder det, at indsatsen kan
variere i indhold og intensitet over tid.

Serviceniveauer:

Ydelsesniveau Kontakttid pr. uge* Kontakter pr. uge
(gennemsnit)
1 45 minutter - 2 Y2 time 1-3 kontakter
2 2 2 time - 4 Y2 time 2-5 kontakter
3 >4 5 time Kontaktomfang aftalt efter
narmere beskrevet behov

*Kontakttid er den tid, som du har sammen med din vejleder om ugen.
Kontaktantal- og form varierer og aftales naermere mellem dig og
vejlederen.

Socialpaedagogisk bistand gives som udgangspunkt i gruppetilbud. Hvis
du ikke kan indgd i et gruppetilbud, kan stgtten ogsd ydes som
individuelt forlgb eller som kombination af gruppetilbud og individuelt
forlgb. Det vil sige, at stgtten for eksempel kan gives bdde i kommunens
lokaler som gruppetilbud, per telefon eller personligt i dit eget hjem.

Svendborg Kommunes eget korps af vejledere foretager den faglige
vurdering af, hvilken type tilbud du bedst kan profitere af. Dette kan
variere i Igbet af den periode, du modtager socialpadagogisk bistand
afhaengig af din situation.
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4. Klageadgang
Du kan klage over Svendborg Kommunes afggrelser.

Klagen skal sendes til Socialafdelingen Myndighed senest 4 uger efter,
at du har modtaget afggrelsen. Du kan veelge at klage mundtligt eller
skriftligt. Sagsbehandlerne i Socialafdelingen Myndighed vil veere dig
behjaelpelig med at udarbejde klagen, hvis du har brug for det.

Klagen sendes til:

Socialafdelingen Myndighed
Svinget 14

5700 Svendborg

Telefon: 6223 3970

E-mail: social@svendborg.dk

Nar vi har modtaget din klage, vil Socialafdelingen Myndighed vurdere
din ansggning igen og tage stilling til, om du har ret i din klage, eller om
afggrelsen fastholdes.

Hvis Socialafdelingen Myndighed aendrer afggrelsen, vil du f& besked
inden for 4 uger.

Hvis du ikke far medhold i din klage oversendes sagen til afggrelse i
Ankestyrelsen inden for 4 uger. Det er Socialafdelingen Myndighed, der
er ansvarlig for at oversende sagen til Ankestyrelsen.

Hvis du har spgrgsmal til afggrelsen eller er i tvivl om, hvordan du kan
klage, er du velkommen til at kontakte Socialafdelingen Myndighed.
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