Overfgrselsudgifter/enkeltydelser

Resume:
I forbindelse med budgetlaegningen for 2017 er der udarbejdet budgetanalyse for omra-
derne overfgrselsudgifter og enkeltydelser.

Sagsfremstilling:

Med udgangspunkt i benchmarkanalysen af september 2015 pa beskaeftigelsesomradet
folges der i nedenstaende analyse op pa udviklingen/igangsatte indsatser som konse-
kvens af benchmarkanalysen.

I benchmarken konkluderedes det, at der var gode resultater pa sygedagpengeomradet
og mindre gode pa arbejdslgshedsdagpenge- og kontanthjselpsomradet. Ved budgetforli-
get for 2016 blev der p& den baggrund indarbejdet besparelseskrav pa overfgrselsind-
komstomradet pa 5,8 mio. i 2017, 11,8 mio. kr. i 2018 og 17,3 mio. kr. fra 2019. Samti-
dig blev der igangsat fglgende politiske initiativer:

e Aktiveringsstrategi for aktivitetsparate kontanthjaelpsmodtagere

e Omleegning af indsats (nedlukning af egne tilbud)

e Investering i virksomhedsindsats

e Samarbejde med Svendborg Erhvervsskole

I fordret 2016 er der endvidere vedtaget aktiveringsstrategi for uddannelseshjaelpsmod-
tagere samt oprettet tveerkommunal rekrutteringsservice.

Administrativt er der igangsat fglgende initiativer:

e Samling af jobcenter og ydelsesansggninger for at saette fokus pa job fra dag 1
ved ansggning om ydelser

e Ny visitationsenhed szetter med visitationssamtale fokus p& jobmuligheder fra for-
ste dag

e Fokus pa tidlig indsats pd sygedagpengeomradet vedrgrende kommunens egne
ansatte

Den nuveerende status viser, at aktiveringsgraden/virksomhedsrettede tilbud for kon-
tanthjeelpsmodtagere efter igangsaettelsen af de nye initiativer er steget ligesom de bud-
getterede udgifter i 2017 til kontanthjzelp og arbejdsmarkedsforanstaltninger pr. 17-64
arig falder i forhold til 2016.

Det vurderes, at de igangsatte initiativer kan indfri de budgetlagte besparelser, men at
yderligere investering i virksomhedskontakt ikke vil ggre plads til ansaettelse af flere bor-
gere. Der er i stedet behov for nye mader at engagere og forpligte virksomheder til at
ansaette udsatte borgere pa ordinaere vilkar jf. analysens side 5.

Enkeltydelser:

I forbindelse med ansggning om enkeltydelser foretages der altid en konkret individuel
vurdering af den konkrete ansggning og den konkrete situation borgeren er i. Nogle
kommuner har et politisk fastsat vejledende minimumsradighedsbelgb, der anvendes i
vurderingen af en ansggning om enkeltydelser. Dette er ikke tilfaeldet i Svendborg, men
kan overvejes. Et kommunalt fastsat r&dighedsbelgb er vejledende, og kommunen skal
altid foretage en konkret og individuel vurdering i den enkelte sag af, om der er grundlag
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for at fravige dette.

Pavirkning pa andre omrader:
P.t. ikke vurderet.

Potentiale

Overfgrselsudgifter

Befolkning Svendborg vs.
Regnskab 2015 1.1.2015 Svendborg Region Syd Region Syd
Kontanthjzelp og arb.-
markedsforanstaltninger pr.
17-64 arig 34.699 5.414 4.668 -25.885.454

Besparelsespotentialet i forhold til kommunerne i Region Syddanmark ud fra regnskab
2015-tal er 25,9 mio. kr. Bemaerk at 2015 er fgr refusionsreformen og fgr effekten af de
igangsatte initiativer pa baggrund af benchmarken fra 2015.

Jf. ovenstdende er der igangsat en raekke initiativer til at udmgnte de indlagte besparel-
ser. Det fremgar af grafen i analysens side 5 at initiativerne har medfgrt faldende udgif-

ter i budget 2017.

Enkeltydelser

Befolkning Svendborg vs.
Regnskab 2015 1.1.2015 Svendborg Region Syd Region Syd
Enkeltydelser pr 18+ arig 46.723 34 42 378.456

Nggletallet er beregnet ud fra udtraek af regnskabstal fra Danmarks Statistik og viser et
negativt potentiale, da udgiftsniveauet i Svendborg Kommune ligger under kommunerne

i Region Syddanmark.
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Budgetanalyse pa overfgrselsudgifter/enkeltydelser
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Indledning

Overfarselsudgifter er kommunens udgifter til overfarselsindkomster og andre kontante ydelser til
borgerne. En ydelse kan vaere midlertidig eller permanent, men den gives altid pa baggrund af
lovgivning. Derfor kaldes overfarselsudgifterne ogsa for de "lovbundne udgifter”.

Kontanthjeelp, ledighedsydelse og sygedagpenge er eksempler pa midlertidige ydelser, mens
fartidspension er et eksempel pa en mere permanent ydelse.

Feelles for overfarselsudgifterne er, at de er vanskelige — men ikke umulige — at pavirke for
kommunen. Udgifterne udvikler sig ofte i takt med udviklingen i samfundet generelt. Eksempelvis
vil stigende ledighed medfgre ggede udgifter til f.eks. kontanthjeelp og ledighedsydelse.

Der er pa den made ikke tale om et serviceniveau, hvor kommunen kan veelge at udbetale mere til
den enkelte, der kan alene reduceres pa udgifterne ved at fa flere borgere hurtigere i
selvforsgrgelse.

| forbindelse med budgetforliget for 2016 blev der indlagt en optrappende besparelse fra 2017 og
frem.

Tabel 1 Indkalkulerede besparelser i budget 2017 og frem

| 1.000 kr. Budget 2017 Budget 2018 Budget 2019 Budget 2020

Indkalkuleret besparelse i 5.800 11.800 17.300 17.300
forbindelse med budget 2016




Der er igangsat en raekke initiativer savel politisk som administrativt for at realisere den
indkalkulerede besparelse.

Benchmarkanalyse pa overfgrselsindkomstomradet

| september 2015 blev Erhvervs-, Beskeeftigelses- og Kulturudvalget praesenteret for en
benchmarkanalyse pa tre af de storste ydelsesomrader; Kontanthjeelp, A-dagpenge og
sygedagpenge.

Analysen var bygget pa 2013 tal for savel ydelser, aktiveringsudgifter og aktiveringsomfang for
Svendborg og fem sammenlignelige kommuner.

Analysen viste, at Svendborg havde gode resultater pa sygedagpengeomradet. Der sas faldende
udgifter og en kort varighed i forhold til de sammenlignelige kommuner.

P& a-dagpenge- og kontanthjeelpsomradet sas svagere resultater. Der var stigende udgifter pa
kontantjeelpsomradet og pa begge omrader la Svendborgs udgifter pr. indbygger hgjere end hos
de sammenlignelige kommuner. Der kunne observeres en tendens til at kommuner, der i hgjere
grad anvendte virksomhedsrettede indsatser havde bedre resultater.

Pa baggrund af analysen blev der igangsat en lang reekke initiativer savel politisk som
administrativt.

Igangsatte initiativer (politisk)

Beskeeftigelsesomradet blev pr. 1. januar 2016 underlagt veesentlige refusionszendringer, der
aendrede den statslige refusion til alene at vaere afhaengig af borgerens varighed pé offentlig
forsgrgelse, og ikke laengere afhaengig af hvilken type af ydelse eller hvilket tilbud borgeren fik.
Som en konsekvens af denne refusionsomlaegning og i forleengelse af benchmarkanalysen var der
behov for at skaerpe fokus pa resultaterne af indsatsen. Der er derfor politisk vedtaget en raekke
initiativer, der skal understgtte en mere resultatorienteret og virksomhedsrettet indsats.

Umiddelbart i forleengelse af benchmark-analysen blev der igangsat 4 initiativer:

e Aktiveringsstrategi for aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere

Aktiveringsstrategien danner baggrund for en differentieret indsats overfor den
differentierede gruppe af aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere. Der er aget fokus pa job
for den del af malgruppen, der er teet pa at veere jobparate, mens der for den del af
gruppen, der er laengere fra arbejdsmarkedet fokuseres pa en forberedende indsats, der
skal gare malgruppen klar til at indga i virksomhedsrettede tilbud.

e Omlaegning af indsatsen (nedlukning af egne tilbud)

Ved at nedlukke de interne aktiveringstiloud blev der frigjort ressourcer, der kunne
prioriteres til en mere fleksibel tilbudsvifte, som statter op om aktiveringsstrategien. Nar der



i dag kabes tilbud ved eksterne leverandgrer er der fokus pa at de skal veere forberedende
i forhold til uddannelse eller beskaeftigelse og gerne have et virksomhedsrettet isleet.

¢ Investering i virksomhedsindsatsen

En del af de frigjorte midler blev anvendt til en investering i fire virksomhedskonsulenter,
der malrettet arbejder med en ops@gende indsats overfor virksomheder i Svendborg
Kommune. Konsulenterne har dels fokus pa virksomhedernes behov for arbejdskraft, men
er ogsa opmeerksomme pa de muligheder der opstér i virksomhederne, for de borgere, der
befinder sig pa kanten af arbejdsmarkedet

e Samarbejde med Erhvervsskolen

Jobcenter Svendborg, Svendborg Erhvervsskole og VUC indgik i efteraret 2015 en
samarbejdsaftale om et brobygningsforlgb for uddannelseshjselpsmodtagere, der ikke
umiddelbart kan pabegynde et ordinzert uddannelsesforlgb. Resultaterne herfra har fart til
at parterne sammen med Nyborg Kommune har indsendt en ansggning til Styrelsen for
Arbejdsmarked og Rekruttering med henblik pa at styrke og videreudvikle denne indsats.

De fire initiativer var en del af baggrunden for at der ved budgetforliget for 2016 blev indlagt den
trinvise stigende besparelse pa forsegrgelsesudgiftsomradet pa 5,8-17,3 mio. kr. i budget 2017 og
frem.

Der er tidligere vedtaget en aktiveringsstrategi for jobparate borgere pa a-dagpenge eller
kontanthjeelp, der ogsé peger pa malrettet opkvalificering eller virksomhedsrettede tilbud som de
bedste redskaber.

For at kunne leve op til dette indlagte besparelseskrav er der efterfalgende politisk vedtaget
yderligere initiativer:

e Aktiveringsstrategi for uddannelsesparate

| foraret 2016 vedtog Erhvervs-, Beskaeftigelses- og Kulturudvalget en aktiveringsstrategi
for uddannelseshjaelpsmodtagere. | lighed med aktiveringsstrategien for aktivitetsparate

kontanthjeelpsmodtagere laegger strategien op til en differentieret indsats, der klarger de
unge til uddannelse.

e Rekrutteringsservice Fyn

De fynske kommuner er gaet sammen om et rekrutteringssamarbejde pa tveers af
kommunegraenserne. Samarbejdet omhandler bl.a. ordinger rekruttering samt samarbejde
om opkvalificeringstiltag.

Igangsatte initiativer (administrativt)

Administrativt er der arbejdet med udvikle og fremme den jobrettede indsats. Det har bl.a. betydet
at der fra august 2016 er igangsat en tidlig fremrykket indsats, der skal sikre at der er fokus pa job
allerede nar borgeren henvender sig for at sgge om en ydelse:



e Samlet jobcenter og ydelse

Fra august 2016 har borgeren skulle henvende sig i Jobcenter Svendborg for at ansgge om
ydelse, og ikke som tidligere i Borgerservice. Det giver jobcentret mulighed for at seette
fokus pa job fra dag 1, hvilket bl.a. sker ved gget vejledning om den gkonomiske gevinst
ved at arbejde samt en strakshenvisning til den nye visitationsenhed.

¢ Ny visitationsenhed

For at fremrykke fokus pa job henvises borgeren fra dag 1 til en visitationssamtale, hvor der
er fokus pa jobmulighederne. Visitationsenheden bemandes med bade jobradgivere og
virksomhedskonsulenter, der har et kendskab til det lokale arbejdsmarked og de
jobabninger, der findes.

¢ Fokus pa tidlig indsats

Pa sygedagpengeomradet er der fokus pa at fastholde de gode resultater fra
benchmarkanalysen. Her er der i seer sat fokus pa Svendborg Kommune som kommunens
starste arbejdsgiver. Der arbejdes derfor malrettet pa at udbrede kendskabet til
fastholdelsesmulighederne og fast track ordningen for at nedbringe det kommunale
sygefraveer.

Hvad er nuvaerende status?

Aktiveringsgraden for kontanthjeelpsmodtagere er steget fra 23,6 i 2013, som er de tal
benchmarkanalysen bygger p4, til at udgare 28,5" i 2016. Antallet af personer, der modtager et
virksomhedsrettet tilbud er stigende. 1 2016 har der veeret 161 fuldtidspersoner i virksomhedsrettet
aktivering i perioden fra januar — juli. | den tilsvarende periode i 2014 var der 94 fuldtidspersoner,
og i 2015 var antallet 126. Der er saledes en opadgaende tendens i forhold til at aktivere flere, og
at flere aktiveres med virksomhedsrettet aktivering. De igangsatte initiativer forventes at forseette
denne udvikling og dermed indhente de besparelser, der er indlagt i budgettet for 2017 og frem.

Der er fortsat en stor usikkerhed omkring refusionsreformens betydning. Men en beregning pa de
forventede udgifterne til kontanthjaelp og aktivering pr. indbygger sammenlignet med
landsgennemsnittet og sammenlignelige kommuner, viser nedenstaende figur, at initiativerne, alt
andet lige, er ved at baere frugt.

Figuren viser ganske vist at udgifterne forventes at stige i 2016, hvilket isaer tilskrives
refusionsreformen og geelder alle kommuner. Men den viser ogsa, at Svendborg forventer et
regnskabsresultat, der naermer sig landsgennemsnittet og de sammenlignelige kommuner. For
2017 kendes alene Svendborgs budgettal, men som det ses, svarer de indregnede besparelser til
en nedgang i udgifterne.

! Aktiveringsgraden for 2016 er opgjort pa jan-juli-tal. Kilde: Jobindsats.dk
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Kilde: ECO-nggletal, dog er Svendborgs forventede regnskab 2016 og budget 2017 egne tal.

Kan der ggres mere?

De initiativer, der er igangsat vurderes at veere nodvendige for at indfri det allerede indkalkulerede
besparelseskrav. Hvis forsgrgelsesudgifterne skal saenkes yderligere, kraever det, at der er
virksomheder, der er parate til at ansaette borgerne. Pa nuveerende tidspunkt vurderes det ikke, at
en investering i yderligere opsggende virksomhedskontakt vil gare plads til nye borgere.

Der er behov for nye méader at engagere og forpligte virksomhederne til ogsa at anseette de
udsatte borgere ordineert, om ikke i fuld tid, sa i hvert fald i et mindre antal timer.

Hvilke tiltag, der skal til for at lykkes med dette, vil kreeve en naermere analyse. Der arbejdes i
gjeblikket med en puljeansggning til STAR om et to arigt projekt, der, safremt Svendborg kommer i
betragtning til midlerne, skal anvendes til netop at afdeekke mulighederne for at kombinere
virksomhedspraktikker med ordingere timer, i takt med at borgerne bliver opkvalificeret til at kunne
klare arbejdsopgaverne.

Hvis virksomhederne i Svendborg skal rumme borgere, der har brug for en seerlig statte, kan der
veere behov for at kleede virksomhederne bedre pa. | den forbindelse kunne man afdeekke
mulighederne for i hgjere grad at samarbejde med Erhvervsradet, for derigennem at f& de lokale
virksomheder gjort opmeaerksom pa udfordringen. En anden mulighed kunne veere at udbrede det
fynske rekrutteringssamarbejde til ikke alene at omhandle ordineer rekruttering, men ogsa aftaler
om virksomhedspraktikker og lgntilskud, saledes at ingen mulige jobabninger gar tabt.

Svendborg Kommune arbejder med forpligtende samarbejdsaftaler med virksomhederne (sociale
klausuler), nar der f.eks. udbydes anlaegsopgaver eller andre aftaler med eksterne leverandgrer.

Et alternativt forslag til at forpligte virksomhederne kunne vaere indfgrelse af en "Social Svend”,
hvor Borgmesteren karer den virksomhed, der ud fra pa forhand definerede kriterier, tager det



starste sociale ansvar for at integrere udsatte borgere pa arbejdsmarkedet. Den "Sociale Svend”
kunne virksomhederne anvende i deres branding som en socialt ansvarlig virksomhed.

Enkeltydelser

| henhold til lovgrundlaget har en borger mulighed for at sege hjeelp i kommunen til betaling af
rimeligt begrundede enkeltydelser. Der kan f.eks. seges om gkonomisk tilskud til betaling af
udgifter som:

Medicin og anden sygebehandling
Tandbehandling og tandpleje

Hjeelp til udgifter i forbindelse med samvaer
Hjeelp til flytning

Huslejehjeelp til udseettelsestruede lejere

Generelle betingelser for at modtage hjeelp

Af lovgrundlaget fremgar det, at enkeltydelser er den sidste mulighed for at fa hjeelp. Hvis borgeren
kan f& gkonomisk hjeelp efter en anden lovgivning eller fra sin forsikring skal denne mulighed
udnyttes farst. Hvis en borger f.eks. kan sage om boligstette, boligindskudslan, SU-Ian mv. skal
disse muligheder forst udnyttes.

Enkeltydelser er som udgangspunkt en éngangsydelse og kan saledes ikke anvendes som hjeelp
til lobende forsgrgelse. Formalet med hjeelpen er altid at give borgeren mulighed for at klare sig
selv fremover.

Som hovedregel skal borgeren ansgge kommunen om hjeelpen for vedkommende patager sig
udgiften.

For, at der kan bevilges gkonomisk stette til rimelig begrundede enkeltudgifter skal borgeren have
veeret udsat for eendringer i sine forhold, ogsa kaldet en social begivenhed. En social begivenhed
kan f.eks. veere sygdom, arbejdslgshed eller samlivsophgr.

Udgiften skal veere opstaet som falge af et uforudsigeligt behov, som borgeren ikke har kunnet
tage stilling til i sine lgbende dispositioner. Undtagelsesvis kan der bevilges en enkeltydelse til en
fast forudsigelig udgift, hvis hjeelpen har afgerende betydning for borgeren og dennes familie, og
det vurderes, at borgeren ikke har haft mulighed for selv at spare op til udgiften.

Der kan ikke ydes tilskud til betaling af geeld til det offentlige eller som kompensation for en
gkonomisk sanktion i eksempelvis borgerens kontanthjeelp.

Seerlige betingelser for de enkelte typer enkeltydelser
Udover de generelle betingelser for at modtage enkeltydelser, er der for de enkelte tilskudstyper
forskellige betingelser, der skal vaere opfyldt forud for bevilling.

For medicin, sygebehandling og tandbehandling geelder, at hjeelpen skal veere nadvendig og
helbredsmaessigt velbegrundet, som udgangspunkt lzegeligt dokumenteret. Behandlingen skal som
hovedregel forega i det offentlige behandlingssystem. Ansggeren eller dennes segtefelle ma ikke
selv have mulighed for at betale udgiften i form af indteegter eller formue.



For tandbehandling geelder, at kommunen skal forhandsgodkende behandlinger, der medfarer
udgifter pa mere end 10.000 kr. Kommunen paser om behandlingen og tidspunktet for
behandlingen er ngdvendig. Herunder om borgeren har mulighed for at betale udgiften pa laengere
sigt. Svendborg Kommune er bekendt med, at nogle tandleeger giver mulighed for en
afdragsordning, der kan muliggere, at borgeren selv har rad til at afholde udgiften over en laengere
periode.

| forbindelse med samveaersudgifter kan den foraelder, der ikke har barnet boende, sege om statte
til transportudgifter, kost og deltagelse i aktiviteter. Bopeelsforaelderen kan alene sgge om
transportudgifter.

Hjeelp til flytning kan ydes, hvis flytningen forbedrer borgeren eller dennes families bolig eller
erhvervsforhold. Flytningen skal veere velbegrundet, og borgeren skal kunne betale den lgbende
husleje. En forbedring af erhvervsforhold indebaerer, at borgeren er sikret arbejde, der ikke er
midlertidigt.

Huslejehjeelp til udseettelsestruede lejere skal vaere midlertidig, og kommunen har mulighed for at
stille betingelser for at yde hjeelpen, f.eks. at borgeren indgar en aftale om administration af
gkonomi, medvirker til at finde en billigere bolig mv.

@konomisk behovsvurdering i forbindelse med ansggninger i Svendborg Kommune

| forbindelse med ansggning om enkeltydelser foretages der altid en konkret individuel vurdering af
den konkrete ansggning og den konkrete situation borgeren star i. | vurderingen af borgerens
mulighed for at afholde udgiften selv indgar borgerens indteegter, borgerens familiesituation, og
borgerens faste og rimelige udgifter. Rimelige udgifter er f.eks. a-kasse kontingent, forsikringer,
internet og telefoni samt bgrnebidrag.

Der kan veaere sezerlige hensyn at tage, nar et "rimeligt radighedsbelgb” skal vurderes. Derfor er der
i Svendborg Kommune et taet samspil mellem team ydelse, socialafdeling og familieafdeling, der
skal sikre, at der foretages en helhedsorienteret vurdering af den enkelte borger og familiens
situation, saledes at der tages hensyn til seerlige forhold, der kan betyde noget i forhold til
foranstaltninger, der er igangsat i andre afdelinger.

For at sikre en ensartet behandling af sagerne draftes sagerne jeevnligt pa sagsmader, sa der er
en feelles opfattelse af bevillingsniveau, og dermed en sikring af borgernes retssikkerhed.

Der er kommuner, der politisk har fastsat et vejledende minimumsradighedsbelgb, der anvendes i
vurderingen af en ansggning om enkeltydelser. Det er ikke tilfeeldet i Svendborg. Hvis der er
fastsat et vejledende radighedsbelgb, og det har betydning for den konkrete afgarelse, skal det
fremga af afgerelsens begrundelse, hvilken betydning det vejledende radighedsbelgb har i den
konkrete sag. Det skal desuden fremga, hvordan det vejledende radighedsbelgb er udregnet. Et
kommunalt fastsat radighedsbelgb er vejledende, og kommunen skal altid foretage en konkret og
individuel vurdering i den enkelte sag af, om der er grundlag for at fravige dette. Ankestyrelsen har
oplyst, at der ikke hjemmel til at fastszette et nationalt gaeldende radighedsbelab jf. Ankestyrelsens
principafgerelse 19-14



