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Om Veerdighedspolitikken
pa &ldreomradet

Vaerdighedspolitikken er en overordnet og retnings-
givende politik for arbejdet pa aldreomradet i Svend-
borg Kommune. Politikken skal tydeliggare for borgere
og deres parerende, hvordan &ldreomrddet i Svendborg
Kommune prioriterer og hvad man kan forvente som
borger.

Forste version af Svendborg Kommunes Vaerdigheds-
politik fra 2016 er blevet til i et samspil med kommunens
borgere, politikere, frivillige, interesseorganisationer,
zldrerad, ledere og medarbejdere.

Revidering af Vaerdighedspolitik 2022 er foretaget af en
bredt sammensat arbejdsgruppe med reprasentanter
fra Seniorradet, Aldre Sagen, frivillige, faglige organi-
sationer, medarbejdere og ledelsesreprasentanter fra
Svendborg Kommune.

Veerdighedspolitikken og Masterplan for fremtidens
zldreliv danner sammen med det politisk vedtagne
serviceniveau samt kvalitetsstandarder grundlaget for
Svendborg Kommunes aldreomrade.

Kommunalbestyrelsen skal inden for det ferste ér i den
kommunale valgperiode vedtage en vaerdighedspolitik
for den kommunale zldrepleje jf. Serviceloven §81a.
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Forord

Svendborg Kommune gnsker at medvirke til at skabe det gode liv
ialle aldre. Der findes ikke kun én opskrift pa et godt ldreliv og
vores gnske for vaerdighedspolitikken er derfor, at den understot-
ter, at der skabes livskvalitet for alle 2eldre borgere, der hvor de er i
deres liv.

Alle mennesker harret til at blive behandlet vaerdigt - uanset om
man kan klare sig selv, eller om man har behov for hjzelp i hverdagen.
Vaerdighed er en forudsaetning for et godt, sundt og aktivt liv.

Rehabilitering er kommunens velfeerdsstrategi, hvor malet er at
stotte den enkelte borger i at blive sa selvhjulpen som muligt.

Nar visammen med en borger tilrettelaegger en indsats, sker det
med respekt for, at den enkelte borger sa vidt muligt kan fortsaette
med at leve det liv, som borgeren ansker. Borgere og parerende
skal opleve, at de bliver madt med vaerdighed.

Herudover er samvaer med andre mennesker et afgerende fokus-
omrade. Viarbejder malrettet med frivillighed, samskabelse,
parerendesamarbejde, og har fokus pa at forebygge ensomhed.

Denne reviderede udgave er udarbejdet i overensstemmelse med
Masterplan for fremtidens zeldreliv. Masterplanen for fremtidens
ldreliv er Svendborg Kommunes plan for, hvordan aeldreomradet
skal udvikles for at imedekomme de stigende krav pa omradet og
sikre et baeredygtigt og velfungerende =ldreomrade ogsa i frem-
tiden.

Denne politik er et samlet udtryk for de vaerdier, viarbejder ud
frapd &ldreomradet. Vivil gerne sige en stor tak til alle, der har
bidraget til Svendborg Kommunes Vaerdighedspolitik.

BoHansen Hanne Klit
borgmester formand for Social- og
Sundhedsudvalget



Vores vision er livskvalitet
for alle zeldre borgere i
Svendborg Kommune

Vardigrundlag

Viarbejder rehabiliterende

Nar borgere henvender sig til Svendborg Kommune, skal de
fole sigimedekommet og forstaet i forhold til de ensker, de
har for deres liv. Viunderstatter borgernes egne ressourcer
og skaber tryghed og sikkerhed for den nedvendige hjzelp
og stette for de borgere, der har behov. Samtidig har vi ogsa
en forventning om, at alle borgere bidrager med de ressour-
cer,de har, og at de borgere, der kan, selv tager ansvar for at
skabe et godt zeldreliv.

Viunderstotter aktivitet

| Svendborg Kommune er vimed til at skabe rammerne for
et aktivt zeldreliv. Vitilbyder en bred vifte af aktiviteter

til borgere uanset deres funktionsniveau. Det at holde sig
aktiv bade fysisk, socialt og mentalt har stor betydning for
at kunne bevare sine faerdigheder.

Vi prioriterer gode fysiske rammer

| Svendborg Kommune tilbyder viboliger, der kan daekke
individuelle behov for alle borgere med mulighed for for-
skellige aktiviteter, socialt samvaer og udeliv insermiljoer.

Viinviterer til samarbejde og samskabelse

Fremtidens zeldreliv skaber visammen. Svendborg Kom-
mune ser bade parerende og frivillige som vigtige sam-
arbejdspartnere pa aldreomradet. Frivillige og parerende
rummer ressourcer, som kan bidrage til at gge zldre
borgeres livskvalitet og mulighed for selvbestemmelse
ihverdagen. Borgere, parerende og frivillige inviteres til
sammen med Svendborg Kommune at skabe rammerne om
det gode ldreliv.

Viarbejder professionelt

Svendborg Kommune har brug for kompetente og vel-
uddannede medarbejdere. Derfor prioriterer viuddannelse
og kompetenceudvikling af alle medarbejdere pa zeldre-
omradet.



Rehabilitering

Mal:

De fleste mennesker har et enske om at klare sig selv
laengst muligt, men mange oplever et tab af funktions-
evne pad et tidspunkt i livet. lgennem individuelle rehabi-
literingsforlab arbejdes der sammen om, at den enkelte
kan genvinde sin funktionsevne bedst muligt og leve et,
for dem, selvstaendigt og meningsfuldt liv.

P& zeldreomradet i Svendborg Kommune er rehabilite-
ring vores overordnede Velfaerdsstrategi. Det betyder,
atrehabilitering danner rammen for alle aldreomradets
aktiviteter.

Funktionsevne

Nar vitaler om nedsat funktionsevne, er det ikke kun de
fysiske tegn, vikigger efter. En nedsat funktionsevne kan
bade vaere fysisk, psykisk, kognitiv og social.

Her er nogle eksempler pa,

hvad nedsat funktionsevne kan vaere:

Nedsat fysisk funktionsevne: Nar man fx har sveert ved at
std ikekkenet og lave mad pga. svimmelhed og smerter i

ryggen.
Nedsat psykisk funktionsevne: Nar man fx har svaert ved at
tage initiativ til at lave mad pga. en depression

Nedsat kognitivt funktionsevne: Nar man fx ikke kan huske,
hvordan man laver mad pga. nedsat hukommelse efter en
hjerneskade.

Nedsat social funktionsevne: Nar man fx ikke far lavet mad

efter egtefzelles ded pga. tristhed og ensomhed, da der ikke

|aengere er nogen at spise med.

Sammen skaber
vi livskvalitet
gennem rehabilitering
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*De, der kan selv, skal selv

* De, der har brug for hjzelp for at kunne sely,
skal have den hjzelp
* De, der ikke kan sely, skal have hjzelp

Handlinger:

Tilbud om hj=lp

Borgere, der har brug for hjaelp og stette i forhold til personlig ple-
je og praktiske opgaver tilbydes et rehabiliteringsforlab. Der tages
altid udgangspunkt i den enkeltes ressourcer, mal og ensker for at
understatte borgerens mulighed for at klare sig selv bedst muligt.
Rehabilitering er en proces, hvor fokus er pa borgerens hverdags-
livog borgerens forstaelse af egen situation. Rehabilitering gives
som statte, treening og vejledning, og er et samarbejde mellem
borgeren, pargrende og relevant fagpersonale.

Rehabilitering foregadr imange forskellige grader og i alle zldre-
omradets tilbud - bade i hjemmeplejen, pa plejecentre og i aktivi-
tetscentre.

Hverdagsteknologi og hjelpemidler

Hverdagsteknologi og hjeelpemidler inddrages i samarbejde med
borgeren, nar det er relevant. Det skal understotte rehabilitering,
og veere medvirkende til storre frihed, selvstandighed og bedre
livskvalitet for borgeren.

Kompetenceudvikling af medarbejdere

Der arbejdes aktivt med, at alle medarbejdere pa seldreomradet
taenker og arbejder rehabiliterende. Det gares blandt andet ved,
at medarbejderne gennemferer uddannelse irehabilitering. Der er
fokus pa at skabe forandringer i tilgang og kultur, der understetter
rehabilitering.

Rehabilitering er altsé bdde en raekke indsatser og en baerende
kultur pé eeldreomrédet i Svendborg Kommune.



Livskvalitet og selvbestemmelse

| Svendborg Kommune arbejder viud fra den grundtanke, at
borgeren er i centrum. Med det udgangspunkt understattes,
atalle kan leve et livmed de interesser og vaner, somer, eller
har vaeret en del af den tidligere tilvaerelse. Alle borgere skal
kunne leve det liv, de ensker.

Handlinger:

Respekt for det enkelte menneske

Virespekterer det enkelte menneske og er i vores dag-

lige arbejde bevidste om, at visom mennesker er forskellige.
Derfor inviterer vi altid til taet samarbejde med den enkelte
borger og dennes paregrende. Det er sdledes en vigtig opgave
pa &ldreomradet at vaere naervaerende og tilgeengelig samt
understette en samskabende proces.

Borgerens frie valg

Borgerne har pa aeldreomradet mulighed for forskellige for-
mer for frit valg ift. leveranderer og ydelser.

Borgere i eget hjem kan vaelge, hvem der skal levere hjemme-
hjaelp. Borgere kan vaelge mellem Svendborg Kommune eller
en af de private leveranderer, kommunen har indgaet kontrakt
med vedr. personlig og praktisk hjelp samt madservice.

Borgere har ligeledes frit valg i forhold til kommunalt og privat
ejet plejecenter.
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Relationer og sundhedstilbud

| Svendborg Kommune er der fokus pa at forebygge ensom-
hed og alle borgere skal have mulighed for at danne relationer
gennem aktiviteter, socialt faellesskab og samvaer med andre.

Derfor tilbyder vien bred vifte af sociale tilbud, sundheds-
tilbud og idraetstilbud bade til eldre, der er raske og til de,
som har et funktionstab. For at hgjne den sociale, mentale og
fysiske sundhed er aktiviteter en naturlig del af hverdagen
pa &ldreomradet, eksempelvis i form af involvering i daglige
goremal, gature, kortspil og hverdagstraening.

P& kommunens aktivitetscentre og cafeer har borgerne mulig-
hed for at medes til sociale arrangementer, og deltage i aktivi-
teter med udgangspunkt iborgerens egne ensker og behov.
Der er mulighed for transport til og fra aktivitetscentrene, der
er geografisk bredt placeret i kommunen.

Kompetenceudvikling af medarbejdere

Medarbejdere pa seldreomradet er opmaerksomme pa altid
at mede mennesker i den livssituation, de er. Det arbejder vi
blandt andet pa igennem kulturaendringer og projekter, der
saetter fokus pa livskvalitet, selvbestemmelse og uddannelse.

"For at behandle mennesker lige,
md& man behandle dem forskelligt”.



Parerende
Mal:

Svendborg Kommune ser parerende som vigtige nogle-
personer, nar det handler om at hjaelpe borgeren bedst

muligt. Parerende er en del af borgerens liv, historie og
identitet og har et unikt kendskab til borgeren.

Vignsker samarbejde med parerende for at skabe de
bedst mulige rammer og livsvilkar for den enkelte
borger. Det gar vi, fordi vi ved, at fzelles ansvar og sam-
arbejde er med til at hejne borgerens livskvalitet.

Handlinger:

Skabe rammer for abent og taet
samarbejde med parerende:

Mange parerende har enske om at folge og vaere en del
af borgerens liv. Viinvolverer og inddrager naturligt de
parerende i de beslutninger, der tages og i de forlab,

der igangsaettes. Det sker gennem aben og taet dialog.
Samarbejdet tager udgangspunkt i borgerens enske om
inddragelse af parerende og med respekt for parerende.

| hjemmeplejen inviteres parerende f.eks. med til hjem-
mebesag, hvor behovet for hjzelp i hjemmet vurderes. Pa
plejecentre er parerende en vigtig del af indflytnings-
samtalen. Ligesom pérerende inviteres med i Bruger- og
parerenderad pa plejecentrene.

Stotte til parerende:

Mange parerende er ofte folelsesmaessigt og praktisk
involveret iborgerens liv. Dette betyder, at parerende
kan fole, at de befinder sigi en udsat situation.

Svendborg Kommune vil statte de parerende ved at lytte

til og anerkende deres indsats. Der er fokus pa at an-
vende parerendes erfaringer, viden og ressourcer, samt
have forstdelse for og tilgodese de parerendes behov i
forlgbet.

| Svendborg Kommune og pa det frivillige omrdde er der
forskellige tilbud, som har fokus pa at hjzelpe og aflaste den
enkelte irollen som parerende. Svendborg Kommune vaerd-
saetter de frivillige tilbud til parerende og er opmaerksom pa
at udbrede viden om mulighederne. Parerende skal ikke sta
alene med udfordringer, spergsmal eller problemer.

Parerenderadgiver

Svendborg Kommune ensker at yde en szerlig stotte til pare-
rende til borgere, der er ramt af sygdom, har fysisk funktions-
nedsaettelse eller er kognitivt svaekkede.

Det kan vaere udfordrende at vaere pargrende. Man kan som
parerende vaere irisiko for at f& det sveert - f.eks. helbreds-
maessigt eller socialt.

Svendborg Kommunes parerenderadgiver er med til at stotte
parerende i nogle af de svaere folelsesmaessige og praktiske
dilemmaer parerende kan vaere i.

Stotten kan f.eks. bestdi
* Individuelle samtaler og radgivning
* Gruppeforlgb og parerendenetvaerk

* \ejledning om tilbud til parerende i kommunen og i frivillige
organisationer

Kompetenceudvikling af medarbejdere:

Medarbejdernes opgave er at understotte og vaere borgerens
professionelle omsorgsgiver, men medarbejderen kan ikke
erstatte borgerens nzere relationer. Svendborg Kommune
lzegger derfor vaegt pa, at medarbejderne bevarer og udvikler
kompetencer til at sikre gensidig forstaelse, og anerkendelse
af de forskellige roller og vilkar, der er for fagpersonalets og
de paregrendes indsats.



Fzelles indsats mod ensomhed
Mal:

Svendborg Kommune og det frivillige omrade gar sam-
men om at forebygge ensomhed og skabe initiativer og

tilbud, der kan medvirke til livsgnist, hab og glaede for
mennesker, der oplever ensomhed.

Vi-kommunen og det frivillige omrade - har i feelles-
skab med borgeren og parerende fokus pa at imede-
komme individuelle behov, forskellige livssituationer og
onsker. Viarbejder for, at alle kan finde et tilbud, de har
lyst til at deltage i.

Handlinger:
Viskaber fzelles viden

Ensomhed er ikke det samme som at vaere alene. Man
kan sagtens vaere alene uden at fale sig ensom. Og
omvendt kan man ogsad vaere sammen med andre og
samtidig fole sig ensom. Ensomhed handler om at fele
sig ufrivilligt alene. Det er en svaer og vigtig opgave at
identificere ensomhed. Ensomhed er for mange et ta-
bubelagt emne og kan udvikle sig til tab af livskvalitet.
Derfor arbejder Svendborg Kommune kontinuerligt pa at
uddanne medarbejdere i, hvordan de kan vaere opmaerk-
somme pa at tale om ensomhed, nar de meder en borger,
der har brug for hjzlp.

Svendborg Kommune gnsker et ligevaerdigt samarbejde
med det frivillige omrade. Viarbejder pa at understatte

og udbrede kendskabet til de frivillige tilbud der er, og vi
har fokus pa, at vores feelles viden og erfaringer skaber

et bedre fundament for at sikre gode og alsidige mulig-

heder for alle borgere i Svendborg Kommune.

Vi kan mere sammen

Vier opmaerksomme p3, at den frivillige og kommunale ver-
den bidrager med forskellig viden, kompetencer og mulighe-
der.Vihar et feelles mal om at statte den enkeltes mulighed

for at leve det liv, de ansker.

Det kraever, at vihar respekt for og tillid til at se hinandens
forskellige ressourcer og styrker. Vier sikre p3, at vikan mere
sammen.

Samarbejdet skal vaere kendetegnet ved gensidig inddragel-
se, respekt og abenhed. Det sikrer viblandt andet gennem
lebende netvaerksmader.

Frivillige og kommunale tilbud

Frivillige besidder kvalifikationer og kompetencer, som kom-
plementerer kommunens tilbud. Ofte har frivillige organisa-
tioner tilbud om at blive en del af et faellesskab og samvaer
med andre.

Frivillige, der tager pa besag hos borgere, der oplever ensom-
hed, kan vaere med til at vise vej og hjeelpe den enkelte ind i
nye faellesskaber.

Pa kommunens aktivitetscentre er der ogsa en bred vifte af
tilbud, der spaender fra fysisk traning, samtalegrupper og
hobbybestemte aktiviteter.

Denne side i Svendborg Kommunes Vaerdighedspolitik -
Felles indsats mod ensomhed - er skrevet i samarbejde
med repraesentanter fra det frivillige omrdde, Frivilligrddet,
Seniorrddet og Svendborg Kommune.



Kvalitet, tvaerfaglighed og
sammenhaeng i plejen

Mal:

| Svendborg Kommune arbejder vi tvaerfagligt og profes-
sionelt. Hjaelpen ydes omsorgsfuldt, og medarbejderen
er til stede lige der hvor borgeren er - i den situation som
borgeren er i. Malet er, at borgeren oplever, at madet med
medarbejdere pa ldreomradet sker med vaerdighed og
respekt.

Handlinger:
Kvalitet:

Viarbejder systematisk med at sikre kvalitet i arbejdet
pa &ldreomradet. Nar viindferer nye arbejdsmetoder, sa
bygger det pa aktuel viden understattet af forskning pa
omradet.

For at sikre opsamling af erfaringer og fremadrettet
kvalitet vil vifortsat prioritere at deltage i udviklings- og
forskningsprojekter inden for zeldreomradet.

Tvaerfaglighed:

Det er en naturlig del af vores dagligdag at samarbejde

pa tvaers af faggrupper. Visamarbejder tvaerfagligt, fordi
det hgjner kvaliteten af plejen og omsorgen til den enkelte
borger.

| Svendborg Kommune er forebyggelse hejt prioriteret,
fordidet kanforbedre den enkeltes livskvalitet og veere
med til at hindre unedvendige indlaeggelser. Derfor
undervises vores medarbejdere til at vaere szerligt op-
maerksomme pa sygdomstegn, funktionsnedsaettelser og
ikke mindst underernzering. Viarbejder tveerfagligt med
blandt andet akutsygeplejersker, terapeuter, hjemmetrae-
ning, ernaerings- og aktivitetspersonale samt relevante
specialteams.

Vitilrettelzegger tvaerfaglig opfelgning pa alle borgere pa
ldreomradet, der har vaeret indlagt pa sygehus for at sikre et
godt efterforleb og forhindre genindlaeggelse.

Vitilrettelzegger tvaerfaglig opfelgning pa alle borgere pa
Eldreomradet, der har vaeret indlagt pa sygehus for at sikre et
godt efterforleb og forhindre genindlaeggelse.

Sammenhang

Borgere og parerende skal opleve, at medarbejdere pa zldre-
omradet samarbejder bdde med regionen og andre faggrupper
internt i kommunen.

For at understatte et sammenhangende forlgb arbejder vi
med teknologier som fx udskrivningskonferencer pa video eller
videokonsultationer med egen laege i borgerens eget hjem.
Ligeledes anvendes kommunens digitale kommunikationssy-
stem til interne og eksterne samarbejdspartnere. Det sikrer en
effektiv og sikker opgavelasning internt og i samarbejde med
leger, sygehus og evrige samarbejdspartnere.

Kommunikation

Borgere og parerende skal opleve en professionel, trovaerdig
og let forstaeligkommunikation og indgang til seldreomradet.
Svendborg Kommunes hjemmeside skal veere let tilgengelig
og opdateret, sa borgerne nemt kan sege og finde svar pa
spergsmal.

Derudover udgiver vito gange arligt bladet Impulser, der er
malrettet til =ldre. Viinviterer borgere til informationsmeader,
nar de fylder 70,750g 80 ar. Vilaver informationsfoldere, der
er tilgeengelige pa biblioteker og Borgerservice og vier lydhere
og imedekommende i den telefoniske og personlige kontakt.

Kompetenceudvikling af medarbejdere

Viser det som en vigtig del af ldreplejen, at medarbejderne
fortsat uddannes og kompetenceudvikles for at sikre en hgj
fagligkvalitet. Viarbejder med at inddrage nye metoder, vel-
faerdsteknologi og paedagogiske redskaber, der understotter
faglighed.



Mad og ernzering

Glaeden ved mad og rammen for maltidet haenger for
manges vedkommende sammen med livskvalitet og sund-
hed. Det gode maltid er muligheden for at imedekomme
og respektere den enkeltes ensker og behov. Bade i for-
hold til hvad man ensker at spise, hvornar og hvordan.
Mad og korrekt ernzering har stor betydning for et men-
neskes generelle sundhed og evnen til at bevare eller
genvinde sin funktionsevne. Derfor indgar ernzering som
en vigtig del af Svendborg Kommunes rehabiliterende og
forebyggende indsatser.

Handlinger:
Valgmuligheder

Mad fra Svendborg Kommune skal leve op til borgernes
ensker om smag, variation og portionssterrelse. Kom-
munen imedekommer det voksende krav om fleksible
og specialiserede l@sninger. Det ggres blandt andet ved
atudvalget af mad tilgodeser de voksende krav for spe-
cialkost, somf.eks. allergener, dysfagikost, kost til smat
spisende mv.

Medarbejdere statter borgere, der modtager hjemme-
pleje, med at bestille mad og andre nedvendige varer til
dagligdagen.

Det falles maltid pa plejecentre

Et vigtigt fokusomrade er borgernes individuelle behov
for mad igennem hele degnet. Pa plejecentrene sker det
blandt andet ved, at borgeren har mulighed for at spise pa
forskellige tidspunkter.

Borgerne skal - i videst mulig omfang - inddrages i mal-
tidernes planlaegning, indkeb og tilberedning. Pa denne
made styrkes borgernes nydelse og lyst til at spise. Sam-
tidig danner aktiviteterne gode muligheder for faellesskab
og samveer. Parerende til borgere pa plejecentre inviteres
tilat vaere en naturlig del af hverdagen og kan deltage i
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Bronzemarke

i okologi

Det gode madhus, café-
erne og produktionskek-
kenerne pa plejecentrene
i Svendborg Kommune har
faet tilkendt Fodevare-
styrelsens gkologiske
spisemaerke i bronze.

Det betyder, at vores mad
indeholder mellem30-
60% okologi.
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Eksempel pd frokost fra
Det gode mad hus.
Foto: Majbritt Kjeerulff.

| Svendborg Kommune
prioriterer vi ekologi og
baeredygtighed hojt. Det
gor vi, fordivialle har et
ansvar for at passe pa
vores dyr, natur og milje.

sociale aktiviteter, som fx at spise med, lave mad i kekkenet og
deltage i arrangementer.

Rammen for selve maltidet har stor betydning for appetit og
livskvalitet. P& plejecentrene er der blandt andet fokus pa at
skabe hyggelige omgivelser, anrette og servere maden paent og
indbydende, gare forskel pa hverdag og fest og have fokus pa
livretter og yndlingssmage.

Gode rammer for maltidet

Svendborg Kommune skal vaere med til at skabe gode rammer
for maltidet.

Alle kommunens pensionister har mulighed for at komme i
Svendborg Kommunes aktivitetscentre og cafeer og nyde
et maltid sammen med andre i hyggelige omgivelser. Des-
uden findes der i Svendborg Kommune mange foreninger og
lokalsamfund, hvor man samles om maltidet.

Kvalitet og udvikling

Alle borgere i Svendborg Kommune, som modtager en social
pension (almindelig folkepension eller fartidspension), kan
visiteres tilmadservice efter en individuel konkret vurdering.

| Svendborg Kommune er der to leverandarer af mad: Den
private leverander, Det danske madhus og den kommunale
leverander Det gode madhus.

Borgerne skal vaere tilfredse med den mad, vi tilbyder fra kom-
munens madservice. Derfor laver Det gode madhus tilfreds-
hedsundersagelser og har et brugerrad, der er med til at kvalifi-
cere samt komme med ideer for udvikling af mad og maltider.

Kompetenceudvikling af medarbejdere

Pa ldreomradet er der ansat kost- og ernaeringsfaglige med-
arbejdere, som kan bistd med rad og vejledning.

Medarbejdere undervises i kost og ernzering for at kunne iden-
tificere og vejlede de ldre, der har brug for en individuel og
tilpasset kostform.

Derudover har bade borgere, parerende og medarbejdere
mulighed for at kontakte ernaeringsfaglige medarbejdere i Det
gode madhus for vejledning.



Min sidste tid - en veerdig ded

| Svendborg Kommune skal borgeren opleve, at livet
leves - lige til det sidste.

Vignsker, at den lindrende palliative pleje og omsorg
ydes sammenhangende, tvaerfagligt og helhedsorien-
teret med udgangspunkt i borgerens og de parerendes
gnsker for den sidste tid.

Den lindrende pleje og omsorg ydes af et team af fagligt
kvalificerede medarbejdere, der skal sikre tryghed og
naerveaer for borgeren i den sidste tid.

| Svendborg Kommune skal ingen de alene, hvis de ikke
gnsker det.

Handlinger:

Afklaring

Tidligt i forlabet tager sygeplejersken initiativ til en
samtale sammen med borgeren og de parerende for at
afklare behov og ensker for den sidste tid. Sygeplejer-
sken tilrettelaegger plejen og omsorgen individuelt og
fleksibelt under hensyntagen til den aktuelle situation.
Tilgangen skal tage udgangspunkt i den uforudsigelighed
i behov og @nsker, vived karakteriserer den sidste tid af
livet. Borgeren har til hver en tid retten til at give udtryk
for sine ensker i forhold til genoplivning.

Tveerfagligt samarbejde

Forskellige faggrupper er ofte involveret i borgerens
forleb. Vignsker et velfungerende og koordineret tvaer-
fagligt samarbejde, bade internt i kommunen og med
eksterne samarbejdspartnere. Et samarbejde der sikrer,
atborgeren og de pargrende oplever et sammenhangen-
de forleb.
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Palliation

Palliation betyder lindring og livskvalitet ved
livstruende sygdom. Den palliative indsats har
til formal at fremme livskvaliteten hos borgere
og familier ved at forebygge og lindre lidelse af
bade fysisk, psykisk, social og andelig art.

Vitilstraeber, at den lindrende pleje og omsorg varetages
af et team af medarbejdere, der er kendte af borgeren og
de parerende. Bade for at sikre kontinuitet, men ogsa for
at kunne vaere ‘pa forkant’med, hvad der kan ske i forle-
bet.

Svendborg Kommune tilbyder kondolencebeseg til pare-
rende efter dedsfald. Her er der mulighed for at de pare-
rende kan italesaette deres oplevelser.

Parerende og frivillige

Nar en borger er deende involverer det hele familien.
Derfor inddrager og involverer medarbejderne de pare-
rende, hvis det enskes. Medarbejderne har forstaelse for
de paregrendes situation og forstar at anerkende og tilgo-
dese de pargrendes behov i forlabet.

Svendborg Kommune gnsker et taet og udviklende sam-
arbejde med de frivillige, der tilbyder stotte og aflastning
tilborgere og parerende i den sidste tid af livet.

Kompetenceudvikling for medarbejdere

For at kunne yde en kvalificeret og fleksibel lindrende
pleje ogomsorg er det en forudsaetning, at medarbejder-
ne har faglige kompetencer inden for palliation.

Svendborg Kommune sikrer kontinuerlig kompetenceud-
vikling hos de forskellige medarbejdergrupper fx under-
visning, uddannelse, faglig sparring og supervision.



Laes mere pa
Svendborg Kommunes hjemmeside:

www.svendborg.dk/vaerdighedspolitik

* Kvalitetsstandarder
Serviceniveau
Demenspolitik
Sundhedspolitik
Frivilligpolitik
Handicappolitik
Politik for socialt udsatte borgere
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