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Ændringer til kvalitetsstandarder på Ældreområdet 
2022 
 
I det følgende gennemgås forslag til ændringer af kvalitetsstandarder på 
Ældreområdet.  
 
Ændringerne vedrører følgende to kvalitetsstandarder: 
 

1) Kvalitetsstandard for Madservice 
2) Kvalitetsstandard for Gåture 

 
1) Ændringer til kvalitetsstandard for Madservice 
 
Under punktet kølemad: 
Rettelse fra: 
Kølemad leveres i kølebil en gang om ugen på et aftalt tidspunkt til: 
Til: 
Kølemaden leveres i kølebil tre gange om ugen. 
 
Rettelse fra: 
Alle retter er varedeklarerede og kostberegnet, der er angivet 
produktionsdato og dato for sidste holdbarhed. 
 
Til: 
Alle retter deklareres med: Rettens navn, allergener, vægt, sidste 
anvendelsedato, certificeringsnummer samt hvilken temperatur retten 
skal opbevares ved.   
 
Under punktet ”Hvad skal borgeren selv sørge for?”: 
Tilføjelse: Være hjemme på det aftalte tidspunkt for levering eller få en 
elektronisk lås, så chaufføren kan levere maden direkte i borgerens 
køleskab 
 
Under punktet ”Valgmulighed”:  
Rettelse fra: 
Der kan vælges mellem hovedret, en lille eller normal portion samt 
vælges biret. 
 
Til: 
Der kan vælges hovedretter, hvor der kan vælges en lille eller en normal 
portion. Der kan desuden vælges forretter, biretter samt 
frokostanretninger. 
 
Rettelse fra: 
Borgeren kan med 1 måneds varsel, til udgangen af en måned vælge en 
anden leverandør, eller efter aftale. 
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Til:  
Borgeren har mulighed for at skifte leverandør. Dette skal ske ved 
henvendelse til visitator. 
 
Under punktet "Brugerinddragelse”: 
Kostudvalg ændres til brugerråd med deltagelse af borgere, der modtager 
madservice, personale og repræsentation fra Seniorråd. 
 
2) Kvalitetsstandard for Gåture 
 
Under punktet ”Hvilke behov dækker ydelsen”: 
 
Rettelse fra: 
Hjælp og støtte til borgere visiteret hjemmehjælp efter § 83, med enten 
fysisk, psykisk eller social funktionsnedsættelse, der hindrer borgerne i at 
komme ud og gå en tur. 
 
Ydelsen er tiltænkt de svageste borgere, der ikke selv kan komme ud, 
eller benytte sig af frivillige tilbud.  
 
Rettelse til:  
Hjælp og støtte til borgere visiteret hjemmehjælp efter § 83, med enten 
fysisk, psykisk eller social funktionsnedsættelse, der hindrer borgerne i at 
færdes udendørs. Ydelsen er tiltænkt de skrøbeligste borgere, der har et 
ønske om at kunne gå og færdes udendørs selvstændigt til fx 
aktivitetscenter, indkøb, bussen eller at gå en tur m.m. 
 
Under punktet ”Ydelsens omfang”: 
 
Rettelse fra: 
Som udgangspunkt visiteres til ½ år af gangen – med mulighed for at 
forlænge i yderligere ½ år.  
 
Rettelse til:  
Som udgangspunkt visiteres til 3 måneder af gangen – med mulighed for 
at forlænge optil 1 år.  
 
Indsatsen evalueres løbende tværfagligt. 
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