m Svendborg

== === Kommune

Familieafdelingen

Arsberetning 2021

Born & Unge
Familieafdelingen

Centrumpladsen 7, 2. Sal
5700 Svendborg

www.svendborg.dk



Indhold

L o T 11 QoY o 3
Datavaliditet ...........cooiiiiiiiiiiiiiiii e 3
Faglige Nagletal............. i 3
UdVIKIING 1 SAGSTal ... 4
Bgrn og unge med aktiv sag i Familieafdelingen fordelt pa alder og K@n............cccccooiiiiiiiiiiininnnns 4
Bgrn og unge med foranstaltning i Familieafdelingen.............ooouiiiiiiiii e 5
Beliggenhedskommune for anbringelsesstedet.............oooviiiiiiicc 6
Barn og unge der modtog mindst en social stgtte foranstaltning ... 6
Sager i UngdomsKriminalitetSNaaVNEL............eiii i 7
L0 T 1= = g ] 4T 1= 9
Udvikling i antal underretninger i alt og unikke underretninger ............cccccviiiiiii 9
Antal af underretninger vedrgrende samme ufgdt, barn eller ung ............ccccceiiiiiiiii 9
Alder pa barn og unge, der UNderrettes OM ..........uuiiiiiiiii e e e 9
Kgn pa barn og unge, der UNErrettesS OM ..........cooiiiiiiiiiiieie e e e e s e eeeaeeeas 10
Underretninger fordelt pa hvem, der sender underretningerne..............ccccccoooeeeeiiiiiiieieiecieeeeeeee 10
Kvalitet i sagsbehandlingen - Lovmedholdighed .............coooimiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieese e 11
Barnefaglige UNAErS@UEISET ..........oo et e ae e s 11
....................................................................................................................................................... 14
Barnesamtale.........cceeeueiiiiiiiii i s e nnn e 15
L B T T | L= o F= 0 U= S 16
Sager i gennemsnit pr. fuldtidsnormering ... e 17

Beskrivelse af Teams og antal sager i gennemsnit pr. fuldtidsnormering..........ccccccvvvvvvviiiiieiiiennnn. 17



Introduktion
Der udarbejdes "Nggletal for Familieafdelingen” hvert kvartal i forbindelse med
budgetopfalgningerne. Rapporten foreleegges Bgrn og unge-udvalget 2 gange arligt.

Datavaliditet

Den 01.01.2019 overgik Familieafdelingen til DUBU version 3.0, hvor endnu en
reimplementering af fagsystemet blev igangsat. Efter konverteringen mellem DUBU 2.0 og
DUBU 3.0 har Familieafdelingen arbejdet med at sikre datavaliditet og ensartet
registreringspraksis. Dette for at sikre et grundlag for ledelsesinformation, der anvendes som
styringsredskab af ledelsen, og som grundlag for afrapportering pa fremdriften i
Familieafdelingen.

Data der treekkes i DUBU fagsystemet bliver valideret gennem henholdsvis stikprgver og en
manuel gennemgang af data pa enkelte omrader.

Faglige nggletal



Udvikling i sagstal

Antal aktive sager i Familieafdelingen for perioden 2019 — 2021. Det ses, at der har veeret en lille
nedgang i sagstallet i 2020, men at 2019 og 2021 ligger med et stabilt sagstal pa gennemsnitlig
1190 sager pr. kvartal.

AKTIVE SAGER PR. KVARTAL
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Antallet af aktive sager, holdt op imod befolkningstallet for aldersgruppen 0 — 22 ar, viser hvor
stor en procentdel af den samlede aldersgruppe, der pr. kvartal havde en aktiv sag i 2019, 2020
og 2021.

Aktive sager, deekker over alle aktive sager i Familieafdelingen, herunder sager under afklaring,
handicapsager og sager med indsats.
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Bgrn og unge med aktiv sag i Familieafdelingen fordelt pa alder og kgn

| nedenstaende grafer vises den gennemsnitlige alders- og kensmaessige fordeling pa bgrn og unge med



en aktiv sag i Familieafdelingen.
Data i graferne viser, at fordeling pa bade alder og kgn har ligget stabilt de sidste 3 ar.
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Bdrn og unge med foranstaltning i Familieafdelingen

Grafen nedenfor viser, hvor mange bgrn og unge i alderen 0-22 ar, der har haft foranstaltning i form af en
anbringelse. Data vises pr, kvartal for henholdsvis 2020 og 2021.



ANBRINGELSER | KVARTALET

167 169 169 163

50

0 B I
1. kvartal 2. kvartal 3. kvartal 4. kvartal

2020 ¥ 2021

Beliggenhedskommune for anbringelsesstedet
Grafen nedenfor viser antallet af anbringelser i Svendborg Kommune og gvrige kommuner.

Tendensen viser, at anbringelserne er fordelt med godt halvdelen pa anbringelsessteder beliggende i
Svendborg Kommune og den resterende halvdel fordelt pa landets gvrige kommuner.
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Bérn og unge der modtog mindst en social stgtte foranstaltning

Danmarks statistik udarbejder arligt data pa grundlag af indberetninger fra alle landets 98 kommuner.
Data offentligggres et ar bagud i 2. kvartal, hvorfor data for 2021 endnu ikke er offentliggjort.

Link til Danmarkskortet: https://www.statistikbanken.dk/BU43

Nedenstaende oplysninger beror pa foranstaltninger efter Servicelovens § 11, 52 og 76, hvilket f.eks kan



veere familiebehandling, kontaktperson, praktisk psedagogisk stgtte og anbringelse uden for hjemmet.

Af tabellen fremgar det hvor mange % af bgrn og unge i alderen 0-22 ar, der modtog mindst en stgtte
foranstaltning i 2019 og 2020.

Sammenligningskommuner 2019 2020 Forskel
Faxe 5,6% 5,8% 0,2%
Norddjurs 5,6% 4,9% -0,7%
Brgnderslev 4,6% 4,7% 0,2%
Vesthimmerland 4,3% 4,7% 0,4%
Varde 4,9% 4,5% -0,4%
Kerteminde 4,0% 4,4% 0,4%
Slagelse 3,9% 4,3% 0,4%
Svendborg 3,6% 4,1% 0,5%
Esbjerg 3,9% 4,1% 0,2%
Struer 4,3% 4,0% -0,3%
Mariagerfjord 4,1% 3,9% -0,3%
Naestved 3,3% 3,5% 0,2%
Holbaek 3,1% 3,4% 0,3%
Skive 3,3% 3,4% 0,1%
Sorg 4,8% 3,4% -1,4%
Vejen 2,7% 3,1% 0,4%
Thisted 3,4% 2,9% -0,4%
Haderslev 2,9% 2,9% 0,0%
Ringsted 3,2% 2,8% -0,3%

0-22 ARIGE DER MODTOG MINDST EN SOCIAL ST@TTE
FORANSTALTNING
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Sager i Ungdomskriminalitetsnavnet

Nar en sag bliver henvist til behandling i Ungdomskriminalitetsnaevnet (UKN), er det kommunen der skal
oplyse sagen og komme med en indstilling til naevnet om, hvordan sagen bgr afggres.

Indstillingen er ikke bindende for UKN, der saledes vil kunne traeffe en anden afggrelse om indsats over
for barnet end det af kommunen indstillede. UKN vil kunne fastsaette bade typen og omfanget af
indsatsen. Det vil sige, at navnet fx kan beslutte, at der skal ivaerksaettes en anbringelse samt
varigheden af anbringelsen uagtet, hvad kommunen har indstillet.

Hvis UKN traeffer afggrelse om anbringelse, vil den unge ogsa altid modtage en afggrelse omkring vilkar
i et forbedringsforlgb. Man kan godt modtage afggrelse omkring forbedringsforlgb uden en anbringelse.

| forbedringsforlgbet beskrives det, at den unge skal holde sig ude af kriminalitet, og at den unge derfor
paleegges fx faste hjemkomsttidspunkter, misbrugsbehandling, deltagelse i skoletilbud, fritidsaktivitet



eller tilknytning af en kontaktperson.

| forbindelse med afggrelse fra UKN vil der altid vaere krav om, at den unge er undergivet tilsyn af
Ungekriminalforsorgen. Dette betyder, at den unge og foraeldremyndighedsindehavere skal mgde til
hyppige samtaler ved Ungekriminalforsorgen i Kolding.

Nar UKN treeffer afggrelse om anbringelse eller fortsat anbringelse af et barn/eller en ung, er dette ofte
begrundet i kriminalitetens alvor sammenholdt med risikofaktorer og gvrige forhold hos barnet/ den
unge og dennes familie.

Anbringelser, jf. Lov om Bekeempelse af Ungdomskriminalitet er ofte dyre, idet der er tale om
barn/unge i risikogruppen for en kriminel Igbebane, og bgrn/unge der har et behandlingsbehov.
Anbringelsessteder, der er godkendst til denne malgruppe, er specialiserede og har en dyrere dggntakst,
hvilket betyder at kommunen dermed har en hgjere enhedsudgift pa denne type af anbringelser.
Desuden er de unge underlagt et forbedringsforlgb, hvor malet er, at de skal holde sig ude af
kriminalitet, hvorfor Svendborg Kommune tilkgber ekstra ressourcer pa anbringelsesstederne til at
sikre, at den unge forbliver pa anbringelsesstedet.

Svendborg Kommune har i lighed med de fleste andre kommuner i perioden oplevet en stigning i
antallet af unge, der er henvist til UKN, hvilket fremgar af nedenstaende tabel.

Sager med foranstaltning efter behandling i Ungdomskriminalitetsnaevnet

Foranstaltning 2019 2020 2021
Kun forbedringsforlgb LBU § 13 2 0 5
Anbringelse med samtykke LBU § 14, stk. 1 2 2 4
Anbringelse uden samtykke LBU § 14, stk. 2-4 0 0 1
Antal unge i alt 4 2 10




Underretninger

Udvikling i antal underretninger i alt og unikke underretninger

Underretninger udggr en central rolle i kommunens opsporing af bgrn og unge, der kan have behov for
seerlig stgtte. Alle borgere har pligt til at underrette kommunen, hvis de er bekymrede for et barn eller
en ung. Fagpersoner som for eksempel leerer og sundhedsplejersker har skaerpet underretningspligt, der
gar forud for deres tavshedspligt.

UNDERRETNINGER PR. AR

1671

Alle ¥ Unikke

Antal af underretninger vedrgrende samme ufgdt, barn eller ung

Antal underretninger, pa det samme barn, variere fra en til flere. Dette sker, nar flere aktgrer er
bekymrede for det samme barn, nar en aktgr er usikker pa, om der er reageret pa en underretning eller
om barnet, der underrettes om, far den ngdvendige stgtte.

GENTAGNE UNDERRETNINGER

162 148

¥ 2020 ~ 2021

Alder pa bgrn og unge, der underrettes om
Grafen illustrerer fordeling af underretninger i de aldersgrupper, der er underrettet om.



UNDERRETNINGER FORDELT PA ALDER

Ufgdt barn ari 6-12 arige 13-17 arige

¥ 2019 ~ 2020 -~ 2021

Kon pa bgrn og unge, der underrettes om
Grafen illustrerer kgn pa de bgrn, der er modtaget underretninger om

UNDERRETNINGER FORDELT PA K@N
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Ufgdt barn Dreng
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Underretninger fordelt pa hvem, der sender underretningerne
Grafen viser underretninger fordelt pa type af underretter og dermed den, der sender underretningen.

Tabellen pa naeste side viser den procentvise fordeling under hver type af underretter for 2019 og 2020.
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HVEM UNDERRETTER?

@vrige sundhedsvaesen
@vrige

Tandplejen

Sygehus

Sundhedsplejerske

SSP

Skole

SFO/Fritidshjem/Klub
Psykolog

Psykiatri

PPR

Politi

Naboer

Modtaget fra anden kommune
Leege

Krisecenter

Kontaktperson
Foraeldremyndigthedsindehavere
Foreninger

Familiens bekendtskabskreds
Familiebehandling

Familie

Dggnvagt

Domstol

Daginstitution/dagpleje

Barnets netvaerk
Barnet/den unge

Anonym

Anden offentlig myndighed
Anden kommunal afdeling
Anbringelsessted

100 150

¥ 2020 » 2021

Kvalitet i sagsbehandlingen - Lovmedholdighed

Bgrnefaglige undersggelser

Kommunen skal treeffe afggrelse om ivaerksaettelse af en bgrnefaglig undersggelse, nar det ma antages,
at et barn eller en ung kan have behov for saerlig stgtte.

Baggrunden for, at kommunen ivaerksaetter en bgrnefaglig undersggelse, kan veere en henvendelse fra
familien, barnet eller den unge, der selv gnsker hjzelp eller saerlig stgtte. Kommunen kan endvidere,
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gennem underretninger, blive gjort opmaerksom pa en bekymring for et barns trivsel. Endelig kan
kommunen selv blive opmaerksom pa barnet eller den unge, f.eks. gennem undersggelse af andre
spskendes forhold.

En bgrnefaglig undersggelse skal omfatte en helhedsbetragtning af barnet, den unge og familien. Den
udarbejdes ud fra ICS metoden med afsaet i fokusomraderne, udvikling og adfaerd, familieforhold,
skoleforhold, sundhedsforhold, fritidsforhold/venskaber og andre relevante forhold.

Undersggelsen skal resultere i en begrundet stillingtagen til, om der er grundlag for at iveerkseette hjzelp
overfor barnet og familien, og hvis det er tilfaeldet hvilke foranstaltninger, der bedst kan afhjzelpe
barnets og familiens vanskeligheder og behov.

Frist for b@rnefaglige undersggelser
Processen omkring den bgrnefaglig underspgelse er lovreguleret, og skal gennemfgres indenfor 4
maneder.

Nar, der er tale om opdatering af en tidligere udarbejdet bgrnefaglig undersggelse (version 2, 3 mv.), er
der i henhold til geeldende lovgivningen ikke krav om, at den opdaterede bgrnefaglig undersggelse skal
veere udarbejdet inden for 4 maneder.

Forhold som kommunen ikke har indflydelse pa, kan i seerlig tilfeelde betyde, at undersggelsen ikke kan
afsluttes endeligt inden for de 4 maneder. Som eksempel kan nsevnes de tilfaelde, hvor der afventes
undersggelser, fra psykolog, Bgrnehus syd mv.

Hvis undersggelsen undtagelsesvis ikke kan afsluttes inden 4 maneders fristen, skal kommunen
udarbejde en forelgbig vurdering i sagen, og snarest herefter afslutte undersggelsen.

En sadan vurdering traeffes efter Servicelovens § 50, stk. 7 og anses som en lovlig grund til overskridelse
af fristen.

Arbejdet med de bgrnefaglige undersggelser
Det ses i sidste kvartal af 2021, at den arbejdet, systematikken og strukturen omkring de bgrnefaglige

undersggelser og overholdelse af fristen pa disse, er begyndt at sla igennem.

| arbejdet med de bgrnefaglige undersggelser opereres der i fagsystemet med grgnne, gule og rgde
bgrnefaglige undersggelser, som illustreret i billedet nedenfor.
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Alle bernefaglige undersggelser indeholder

- Overskredne undersggelser

_.__J____.---""" uden gyldig grund

- Overskredne undersogelser med
gyldig grund jf. § 50, stk. 7

rf

Alle igangveerende barnefaglige
underspgelzer i Familieafdelingen

Nar der treeffes afggrelse om en bgrnefaglig undersggelse, registreres sagen som gren, hvilket
indikerer, at der er god tid til fristdato. Nar der er under 40 dage til fristdato, bliver sagen gul og hvis
fristen overskrides, bliver den rgd.

Sagsbehandlerne understgttes i arbejdet med de bgrnefaglige undersggelser af Faglig controller, der
booker mgde med de respektive sagsbehandlere nar de bgrnefaglige undersggelser rykker fra grgn til
gul.

Formalet med mgdet er at sikre, at sagsbehandler er i proces omkring den bgrnefaglige undersggelse
og, at der er lagt en plan der ggr, at fristen pa den bgrnefaglige undersggelse overholdes. Hvis der er
behov for det, koordineres og struktureres det videre forlgb omkring den b@grnefaglige undersggelse
pa modet.

Der ses fortsat bgrnefaglige undersggelser, hvor fristen ikke overholdes. Dette skyldes primaert
aflysning af mgder grundet sygdom/Corona hos familierne, samarbejdspartnere og sagsbehandlere.

Af grafen fremgar alle ivaerksatte bgrnefaglige undersggelser i 2021.

Nar der fgrste gang treeffes afggrelse om bgrnefaglig undersggelse er den lovgivningsmaessige tidsfrist
for feerdigggrelse af undersggelsen 4 maneder (version 1) Nar der allerede foreligger en bgrnefaglig
undersggelse, og denne skal opdateres fordi stgttebehovet hos barnet andrer sig, er der ingen
lovgivningsmaessige tidsfrister. (version 2)
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m Bgmefaglige undersggelser med frist (version 1)

B Bgmefaglige undersggelser uden frist (version 2,3.)

Af graferne nedenfor illustreres andelen af bgrnefaglige undersggelser med lovgivningsmaessig tidsfrist
der er udarbejdet inden for fristen, afsluttet i det pageeldende kvartal men overskredet med 1-90 dage,
og undersggelser der er overskredet og ikke afsluttet i det pagaeldende kvartal.

4. kvartal 2021 - BFU version 1 3. kvartal 2021 - BFU version 1

y

Afduttede indenfor fristen (version 1) Afduttede indenfor fristen (version 1)
tet i kvartalet men overskredet og overskredet med 1-90 dag m Afduttet i kvartalet men overskredet og overskredet med 1-90 dage

kredne ikke afsiuttede underspgelser Overskredne ikke afsiuttede underspgelser

1. kvartal 2021 - BFU version 1

26,3%

de indenfor fristen (version 1)
et i kvartalet men overskredet og overskredet med 1-90 dage - tet i kvartalet men overskredet og overskredet med 1-90 dage

edne ikke afsiuttede underspgelser Jverskredne ikke afsiutted
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Bornesamtale

Kommunen skal tale med barnet eller den unge i forbindelse med en afggrelse jf. § 48 i Lov om
Socialservice. Dette kaldes for bgrnesamtalen. For at kravene til bgrnesamtalen er overholdt, skal
nedenstaende betingelser vaere opfyldt:

» Samtalen skal afholdes, for kommunen traeffer afggrelse
* Der skal tales om den konkrete foranstaltning, som kommunen pataenker at traeffe afggrelse om.

Bgrnesamtalen forud for afggrelsen skal bl.a. sikre, at barnet eller den unge er bekendt med, hvilken
afggrelse kommunen pataenker at traeffe, og at barnet eller den unge far mulighed for at udtale sig.
Der kan vere serlige tilfeelde, hvor der udelades at afholde en bgrnesamtale. | DUBU er der
foruddefineret fire begrundelser, hvoraf der altid skal vaelges en hvis man udelader at afholde
samtalen.

BORNESAMTALER JF. § 48

2020

Gennemfgrte bgrnesamtaler ¥ Udeladte bgrnesamtaler

Arsager til udeladelse af bgrnesamtale jf. § 48

e Barnet/den unge gnskede ikke samtalen

« Barnets/den unges modenhed og forudsaetninger talte imod at gennemfgre samtalen jf. § 48,
stk. 2

« Sagens karakter taler i afggrende grad imod at gennemfgre samtalen jf. § 48 stk. 2

« Samtalen undlades, da der er gennemfg@rt en samtale med barnet/den unge ved gennemfgrelse
af en bgrnefaglig undersggelse

« Anden arsag

15



Handleplaner

Kommunen skal udfeerdige en handleplan, nar der ydes hjeelp eller stgtte efter servicelovens regler om
seerlig stgtte til bgrn eller unge.

En handleplan er et vigtigt koordineringsredskab, der skal tydeligggre indsatsen i en sag.
Handleplanen skal sikre en tilstraekkelig systematik, sikre en god opfglgning pa effekten af indsatsen
og give familien et overblik over sagens forlgb.

Ifglge servicelovens § 70, stk. 1 skal kommunen foretage en opfglgning inden for de fgrste tre maneder
efter at have iveerksat en foranstaltning. Det skal fremga af opfglgningen, om kommunen har forholdt
sig til, om indsatsen skal sendres, og om handleplanen skal revurderes. Kommunen skal efter
tremaneders opfglgningen foretage opfglgning med hgjst seks maneders mellemrum jf. § 70 stk. 1.

HANDLEPLANER

0,
oy 4% 1% 1%

Opfulgte handleplaner Ikke opfulgte handleplaner Afsluttede handleplaner

® 2020 ¥ 2021
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Sager i gennemsnit pr. fuldtidsnormering

Beskrivelse af Teams og antal sager i gennemsnit pr. fuldtidsnormering

Modtagelsen

Modtager og behandler alle underretninger og foraeldrehenvendelser. Modtagelsen varetager ogsa
visitationen til § 11 forlgb. Opgaverne i modtagelsen er derfor forskellige end i de @vrige teams, hvilket
er arsagen til at sagsbehandlerne i snit har et hgjere antal sager. Dansk Socialradgiver forening
anbefaler at en sagsbehandler i en modtagelse/visitation hgjest har 35 sager.

Bgrn- og ungeteam

Sagsbehandler sager, hvor der udarbejdes en bgrnefagligundersggelse, for at afdaekke stgtte behovet i
familien og herefter, safremt der er et stgttebehov en handleplan og en foranstaltning.

Dansk Socialradgiver forening anbefaler at en sagsbehandler i et bgrne- eller ungeteam maksimalt har

25-35 sager, dog maksimalt 20 sager, hvis der skal ske lgbende inddragelse af barnet, familien og

netveerket, et tvaersektorielt samarbejde og hyppig opfalgning.

Handicapteam

Sagsbehandler sager, hvor barnet eller den unge har en funktionsnedszettelse og sager, hvor barnet
eller den unge bade har funktionsnedsaettelse og et socialt stgttebehov. | Handicapteamet
sagsbehandles ogsa ansggninger om tabt arbejdsfortjeneste og merudgiftsydelser. Dansk
Socialradgiver forening anbefaler at en sagsbehandler der arbejder med handicapsager maksimalt, har
40 sager.

Andet

Er betegnelse for administrative sager, som for eksempel ansggninger om gkonomisk tilskud til
efterskoler, flygtningesager, refusionssager og sager om aktindsigt.

Fuldtidsnormeringer Sager pr. medarbejder (snit)
Modtagelsen 5,8 40
Bgrn- og ungeteam 20,6 28
Handicapteam 6,4 33
Sagsbehandler tvangssager 1 13
Andet 1 40
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