Til
Borger- og Arbejdsmarkedsudvalget

CC: Senior- Social- og Sundhedsudvalget

Vedr. Brug af borgerservice for sldre medborgere

Seniorradet har faet flere henvendelser fra seldre borgere i forhold til
borgernes mulighed for diskretion, ndr de betjenes i Borgerservice.

Seniorradet har ved besgg 29.04.22 konstateret, at der er udfordringer
ift dels at overholde tavshedspligt og dels at svage mennesker ikke kan
sidde ned, ved laengere betjeninger i Borgerservice.

Seniorradet vurderer det vil veere optimalt med en anden fysisk
placering af Borgerservice.

Safremt der ikke er mulighed for at flytte Borgerservice til en anden
fysisk placering anbefales der, at bibliotekskunder far en saerskilt
indgang - og at reserveret biblioteksmateriale afhentes andet sted end i
Borgerservice, sa bibliotekskunder ikke skal igennem Borgerservice. Der
vil dermed blive mere ro i lokalet og mulighed for bedre indretning af
Borgerservice.

Der skal endvidere sikres, at svage borgere under betjening kan sidde
ned, ndr der er behov for det.

Vi imgdeser Borger- og Arbejdsmarkedsudvalgets positive
tilbagemelding.
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