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Afdeling: AC-stab

Statistik over Ankestyrelsens afggrelser i 2021 pa Borger- og
Arbejdsmarkedsomradet

Ankestyrelsen behandlede i 2021 84 sager fra Svendborg Kommune vedr.
Borger- og Arbejdsmarkedsomradet. Afggrelserne er fordelt pa forskellige
lovomrader, hvilket fremgar af tabel 1, der viser fordelingen af afggrelser fra

2018 og frem. Svendborg Kommune opfordrer alle til at skrive sikkert
via Digital post. Derfor ber du aldrig sende fortrolige
. personhenfarbare oplysninger (CPRnr. helbreds- og
Tabel 1 Afggrelser i 2018-2021
ogkonomiske oplysninger) i en almindelig mail. Lees
Ankestatistik Svendborg mere: https://www.svendborg.dk/om-kommunen/digital-

Realitetsbehandlede sager i alt  Rost-og-selvbetjening

2018 UL 2020 £L5

Svendborg
Alle paragraffer - aktivioven 35 22 36 47
Alle paragraffer - integrationsloven 4 0 0
Alle paragraffer - lov om aktiv beskaeftigelsesindsats (fra 2020) ] 8 13
Alle paragraffer - lov om kompensation til handicappede i erhvery 4] 1 Q 4]
Alle paragraffer - repatrieringsloven 4] 0 2 Q
Alle paragraffer - sygedagpengeloven 56 38 35 24
Alle paragraffer - tidligere lov om aktiv beskaftigelsesindsats (til og med 2019) 16 5 & 0
Ialt 111 &4 &8 a4

Mere end halvdelen af klagerne vedrgrer Aktivloven hvilket er naturligt, da
afggrelserne har betydning for borgerens forsgrgelsesgrundlag. Derudover
fylder antallet af klager efter sygedagpengeloven ligeledes en del i statistikken,
hvilket igen kan tilskrives at afggrelserne kan have stor betydning for borgernes
gkonomi.

Ankestyrelsens afggrelser opdeles i fire kategorier: Afvisning/bortfald,

. . . . Abningstider:
hjemvisning, stadfzaestelse og andring/ophaevelse, jf. fglgende: Mandag-onsdag _KI. 09.00-15.00
Torsdag KI. 10.00-16.30
e Afvisning/henvisning: Ankestyrelsen behandler ikke sagen. Det kan for  Freqag KI. 09.00-14.00

eksempel vaere, fordi borgeren har klaget for sent eller beslutter at
opgive klagen. Eller fordi Ankestyrelsen ikke er den kompetente
myndighed, og derfor sender klagen videre til en anden instans.

e Hjemuvisning: Sagen bliver sendt tilbage til kommunen, der skal
behandle sagen og treeffe afggrelse en gang til. Det kan vaere fordi,
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Ankestyrelsen mener, at der er tale om alvorlige sagsbehandlingsfejl,
som ikke umiddelbart kan rettes op i klagesagsbehandlingen. Det kan
ogsa veere, at Ankestyrelsen mener, at der er behov for nye oplysninger,
som kommunen skal tage med i en afggrelse.

e Stadfaestelse: Ankestyrelsen er enig i kommunens afggrelse.

e /Endring/ophaevelse: Ankestyrelsen har endret eller ophavet
kommunens afggrelse.

Omggrelsesprocenten er andelen af sager, der enten andres eller hjemvises i
forhold til alle klager eksklusive de afviste/bortfaldne sager. For mange
kommuner kan der veere ret fa sager inden for de enkelte lovomrader, og
omggrelsesprocenten kan her bygge pa fa behandlede sager.

Stgrstedelen af Svendborg Kommunes afggrelser, bliver stadfaestet af
Ankestyrelsen, men der er ogsa sager, hvor Ankestyrelsen sendrer kommunens
afgagrelse eller hjemviser til fornyet behandling. Tabel 2 viser den procentvise
fordeling af afggrelser i Svendborg og pa landsplan.
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Tabel 2 Omggrelsesprocent i 2021 fordelt pa sagsomrader - i Svendborg og pa
landsplan

Ankestatistik Svendborg

Stadfaestelsesprocent ZLndrings-‘ophavelsesprocent Hjemvisningsprocent
2021 2021 2021

Alle paragraffer - sygedagpengeloven

Hele landet 81.6% 107 % 7.7%
Svendborg 72X 42% 167 %

Alle paragraffer - aktivioven

Hele landet 73.7 % 14.5% 11.7%
Svendborg &68,1% 213% 10,6 %

Alle paragraffer - lov om aktiv besk=ftigelsesindsats (fra 2020)

Hele landet 825% F.4% 8.1%
Svendborg 69,2% 0,0% 30.8%

Alle paragraffer - integrationsloven

Hele landet 70.2% 4,0% 258%
Svendborg - = -

Alle paragraffer - repatrieringsloven

Hele landet 46,7 % 6,7 % 46,7 %
Svendborg - = =

Alle paragraffer - low om kompensation til handicappede i erbvery

Hele landet 721% 13.2% 14.7%
Svendborg - - -

Kilde: Ankestyrelsen [ 2022 )
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