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Statistik over Ankestyrelsens afgørelser i 2021 på Borger- og 
Arbejdsmarkedsområdet 
 
Ankestyrelsen behandlede i 2021 84 sager fra Svendborg Kommune vedr. 
Borger- og Arbejdsmarkedsområdet. Afgørelserne er fordelt på forskellige 
lovområder, hvilket fremgår af tabel 1, der viser fordelingen af afgørelser fra 
2018 og frem. 
 
Tabel 1 Afgørelser i 2018-2021 

 
 
Mere end halvdelen af klagerne vedrører Aktivloven hvilket er naturligt, da 
afgørelserne har betydning for borgerens forsørgelsesgrundlag. Derudover 
fylder antallet af klager efter sygedagpengeloven ligeledes en del i statistikken, 
hvilket igen kan tilskrives at afgørelserne kan have stor betydning for borgernes 
økonomi.  
 
Ankestyrelsens afgørelser opdeles i fire kategorier: Afvisning/bortfald, 
hjemvisning, stadfæstelse og ændring/ophævelse, jf. følgende:  
 

 Afvisning/henvisning: Ankestyrelsen behandler ikke sagen. Det kan for 
eksempel være, fordi borgeren har klaget for sent eller beslutter at 
opgive klagen. Eller fordi Ankestyrelsen ikke er den kompetente 
myndighed, og derfor sender klagen videre til en anden instans. 

 Hjemvisning: Sagen bliver sendt tilbage til kommunen, der skal 
behandle sagen og træffe afgørelse en gang til. Det kan være fordi, 

 AC-stab 
Ramsherred 5 
5700 Svendborg 
 
2. maj 2022 
 
Afdeling: AC-stab 
 
 

Svendborg Kommune opfordrer alle til at skrive sikkert 

via Digital post. Derfor bør du aldrig sende fortrolige 

personhenførbare oplysninger (CPRnr. helbreds- og 

økonomiske oplysninger) i en almindelig mail. Læs 

mere: https://www.svendborg.dk/om-kommunen/digital-

post-og-selvbetjening 

 
Åbningstider: 
Mandag-onsdag Kl. 09.00-15.00 
Torsdag Kl. 10.00-16.30 
Fredag Kl. 09.00-14.00 
 

https://www.svendborg.dk/om-kommunen/digital-post-og-selvbetjening
https://www.svendborg.dk/om-kommunen/digital-post-og-selvbetjening


Side 2 af 3

Ankestyrelsen mener, at der er tale om alvorlige sagsbehandlingsfejl, 
som ikke umiddelbart kan rettes op i klagesagsbehandlingen. Det kan 
også være, at Ankestyrelsen mener, at der er behov for nye oplysninger, 
som kommunen skal tage med i en afgørelse. 

 Stadfæstelse: Ankestyrelsen er enig i kommunens afgørelse. 
 Ændring/ophævelse: Ankestyrelsen har ændret eller ophævet 

kommunens afgørelse. 
 
Omgørelsesprocenten er andelen af sager, der enten ændres eller hjemvises i 
forhold til alle klager eksklusive de afviste/bortfaldne sager. For mange 
kommuner kan der være ret få sager inden for de enkelte lovområder, og 
omgørelsesprocenten kan her bygge på få behandlede sager. 
 
Størstedelen af Svendborg Kommunes afgørelser, bliver stadfæstet af 
Ankestyrelsen, men der er også sager, hvor Ankestyrelsen ændrer kommunens 
afgørelse eller hjemviser til fornyet behandling.  Tabel 2 viser den procentvise 
fordeling af afgørelser i Svendborg og på landsplan.  
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Tabel 2 Omgørelsesprocent i 2021 fordelt på sagsområder - i Svendborg og på 
landsplan 
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