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Delaftale for indsatsomradet Kriminalitetsforebyggelse

Bestyrelsen for den boligsociale indsats har ansvar for, at denne delaftale til
hver en tid understgtter de overordnede mal i den strategiske samarbejdsaftale.
Delaftalerne er sdledes bilag til den strategiske aftale og skal altid ses i
sammenhang hermed.

Bestyrelsen har ligeledes ansvar for, at delaftalen til hver en tid afspejler de
aktiviteter og samarbejder, der gennemfgres i boligomradet.

Beskrivelsen af omradets problemkompleks inden for dette indsatsomrade
fremgar af den strategiske aftale.

Navn pa den boligsociale indsats, som delaftalen vedrgrer:

Kriminalitetsforebyggelse

Delaftalen gaelder fra - til:

1. januar 2022 - 31. december 2025

Delaftalens parter:

e Boligselskabet Sydfyn

e Svendborg Andels-Boligforening

e Fyns Politi

e Socialafdelingen

e SSP

e Borger og arbejdsmarked (Ydelsen)

Delmal og indikatorer for indsatsomradet

Der skal opsaettes delmal for naervaerende indsatsomrade samt indikatorer, der sikrer, at der
lsbende kan fglges op pa disse.

Delmél skal forstas som ’‘skridt pa vejen’ til at opnd de overordnede mal jf. den strategiske aftale
og beskriver de konkrete succeser, der gnskes opndet med de aktiviteter, der ivaerksaettes inden
for dette indsatsomrade.

Indikatorer er variable, der bruges til at vise, om delmalene opnads. Som inspiration stiller
Landsbyggefonden en liste over relevante indikatorer til rAdighed. Der kan suppleres med
indikatorer, som de lokale parter vurderer vigtige for den lokale indsats.

Delmal og de dertil knyttede indikatorer kan enten relatere sig til det samlede antal aktiviteter eller
til enkelte aktiviteter, der ivaerksaettes inden for dette indsatsomrade.

Formalet med delmal og indikatorer pa dette niveau er arligt at falge udviklingen hos de konkrete
malgrupper/omrader, som de boligsociale aktiviteter arbejder med inden for indsatsomradet. Jo

teettere pd malgruppen det er muligt at komme med tilgaengelige data, jo bedre grundlag er der for
at vurdere aktiviteternes virkning samt foretage lokal justering, nar dette evt. er ngdvendigt.

Delaftalens parter og bestyrelsen har ansvar for Igbende at falge op pa delmalene.
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Delmal Indikator Baseline Evt. Base- | Datakilde
bolig- anden line
omrade/ baseline
malgruppe ar
Faerre unge begar Andelen af beboere mellem 15 og 29 3,4% 2,2% 2019 LBF
kriminalitet ar, som er sigtet mindst én gang
Boligsociale
data
Flere beboere fgler sig Andelen af beboere over 18 ar, som 81% 73 % 2018 Trygheds-
trygge i deres grundleeggende fgler sig trygge i deres og
boligomrade boligomrade (alle 66 trivselsun-
omrader, som dersggelse
indgar i )
undersggelse) 2018, VIVE
og LBF
Feerre sigtelser og Andel sigtelser for beboer over 15 SAB: 2,90 %/ 2019 LBF
sigtede blandt beboerne | dr/andel beboere over 15 ar med 10,81%/4,04% | 1,02%
mindst én sigtelse 5 Beboerdata
5,34%/1,53%
Antallet af klagesager i Antal klager set i forhold til antal SAB: 0,10* 2018- SAB og
afdelingerne falder lejemal i gennemsnit for de seneste 3 2020 Boligselskab
ar BS: 0,23* et Sydfyn
*Her angivet forholdstal pa tveers af alle
afdelinger. Opggres ogsa pr. afdeling. Der
tages forbehold for forskelle i
opggrelsesmetode i SAB og BS
Antallet af effektive Antallet af effektive udseettelser i SAB: 4,3* 2018- SAB og
udsaettelser gennemsnit pr. ar de sidste 3 ar* 2020 Boligselskab
falder/fastholdes pa et BS: 4,7* et Sydfyn
lavt niveau *Der er mange relevante indikatorer. Der
udarbejdes en oversigt over alle
indikatorer vedr. beboernes
huslejebetaling, som det pataenkes at male
pa

Aktiviteter, som skal bidrage til indfrielsen af delmalene for indsatsomradet og
understgtte opndelsen af de overordnede mal jf. den strategiske samarbejdsaftale:

Aben Beboerradgivning (Beboerkonsulent-funktionen)

@konomisk Radgivning

Boligsociale tryghedsmgder

Medarbejderressourcer for indsatsomradet:

Projektchef, Mette @sterberg, projektledelse
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Beboerkonsulent, Bente Kjeer
Beboerkonsulent, Signe Pejstrup
@konomisk Radgiver, Teresa Askham

Studentermedhjzelper, praktisk bistand, Hibba Youssef

Sammenhang med den kommunale indsats i boligomradet:

[ delaftalen for Kriminalitetsforebyggelse tages der udgangspunkt i 3 tveergaende temaer, som ogsa er
centrale temaer i forhold til den kommunale indsats i boligomraderne, nemlig:

1. Kendskab og tillids- og relationsskabelse
2. Tidlig forebyggelse
3. Livsmestring

Alle temaerne understgtter den kommunale kriminalitetsforebyggende indsats i boligomraderne
malrettet bgrn og unge op til 18 ar, som primeert varetages af SSP-enheden. Den boligsociale indsats
supplerer dette arbejde gennem det naervaerende og omradebaserede arbejde med fokus pa
livsmestring, som er gennemgaende i den abne radgivning og den gkonomiske radgivning, savel som
alle de gvrige boligsociale aktiviteter pa tvers af delaftalerne, hvor der opbygges et bredt kendskab og
tillidsbaserede relationer til beboerne i boligomraderne. Derudover vil SSP-enhedens indsats i hgj grad
blive supplereret og styrket af de Boligsociale Tryghedsmgder, som sikrer, at SSP-konsulenterne
lgbende er opdateret pa relevante forhold og situationer i boligomraderne og omvendt har mulighed
for at informere de deltagende parter om relevant lovgivning, udviklingstendenser og
opmarksomhedspunkter.

De gennemgaende temaer supplerer ligeledes den mere indirekte kommunale forebyggelse af
kriminalitet, som fortrinsvis varetages af Socialafdelingen og SKP-medarbejderne i forhold til nogle af
de mest udsatte beboere, som kan veaere udadreagerende og i perioder skabe stor utryghed i
afdelingerne. Radgivningsfunktionerne og det teette samarbejde gennem de Boligsociale
Tryghedsmgder er med til at forebygge, at situationerne eskalerer, og at der bliver taget hdnd om alle
de bergrte beboere. Desuden er szerligt radgivningsfunktionerne med til at understgtte livsmestring
hos de mere sarbare beboere og forebygge udsathed.

Endelig bidrager temaerne og de planlagte indsatser samt det delte ansvar mellem Svendborg
Kommune, Svendborg Andels-Boligforening og Boligselskaber Sydfyn til at sikre velfungerende og
veldrevne boligafdelinger. En afggrende forudszetning for dette er, at afdelingerne opleves som trygge
at bo i, og at man kan fastholde og tiltreekke flere ressourcestaerke beboere med tilknytning til
uddannelsessystemet og arbejdsmarkedet. I forhold til dette bidrager indsatserne til at forebygge,
handtere og lgse udfordringer og problematiske forhold bade for den enkelte beboer, grupper af
beboere eller hele afdelinger. For den enkelte beboer betyder det, at de oplever, at de ikke star alene,
men har et sted at gd hen med deres bekymringer, utryghed og udfordringer.

Revision af delaftalen (Eventuelle reviderede aftaler skal ikke fremsendes til
Landsbyggefonden, men fonden skal om ngdvendigt til enhver tid kunne rekvirere
ajourfgrte delaftaler):
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den boligsociale bestyrelse.

Denne delaftale kan revideres efter indstilling fra det boligsociale sekretariat og styre/fglgegruppen til

Aktiviteter, som skal bidrage til indfrielsen af delmdlene for indsatsomradet (tilfgj
skemaer - ét skema pr. aktivitet):

Aktivitetsnavn:

Aben beboerradgivning (Beboerkonsulentfunktionen)

Formal:

Formalet er at understgtte tryghed og trivsel for den enkelte beboer, familier, og generelt i
boligomraderne gennem:

e Aben radgivning, hvor beboerne kan henvende sig om alle problematikker.

e Brobygning til relevante tilbud for beboerne.

e Handtering af akutte bekymringssager i boligomraderne.

e Stgtte til beboere, som oplever utryghedsskabende adfeerd i form f.eks. trusler,
udadreagerende og uberegnelig adfaerd eller kriminelle aktiviteter fra andre beboere

eller grupper i boligomraderne.

Aktivitetens bidrag til de overordnede mal — Bgrn og unge skal stgttes i et liv uden
kriminalitet, og omraderne skal opleves som trygge:

Den dbne beboerradgivning understgtter trygheden blandt beboerne ved at tilbyde et sted,
hvor de kan henvende sig og fa radgivning eller hjeelp uanset problematik eller bekymringens
karakter. Den understgtter desuden beboernes mulighed for bade at handle i forhold til egen
situation og fa hjeelp i forhold til situationer, som skaber utryghed. Derudover er der et seerligt
fokus pa bgrnefamilierne og herunder de udfordringer, som pavirker den samlede trivsel i
disse (jf. Trivselsradgivning, delaftale for Uddannelse og livschancer).

Malgruppe(r):

Alle beboere i de 10 afdelinger. Der bor i alt ca. 3.484 beboere i de 10 afdelinger.

Beboergruppen i de 10 afdelinger er meget sammensat i forhold til alder, etnicitet,
husstandstype, forsgrgelse, socialt netveerk med videre (jf. den strategiske samarbejdsaftale).
Malgruppen er iseer:

e Beboere, som er relativt udsatte, eller som befinder sig i en sarbar eller kritisk
situation.
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e Beboer, som fgler sig utrygge i deres boligomrade.

e Bgrnefamilier (jf. Trivselsradgivningen, delaftale for uddannelse og livschancer).

Indhold og praksis:

Den abne beboerrdadgivning har abent 3 dage om ugen i 2-4 timer i henholdsvis Skovparken,
Jeegermarken og Munkevanget.

[ den abne beboerrddgivning kan beboerne henvende sig uanset problemstilling herunder
f.eks. nabokonflikter, personlige problemer, bekymringer for egne eller andres bgrn, forstaelse
af breve fra offentlige myndigheder, fritidspas, opholdstilladelser, ensomhed med videre.
Samtidig kan driftens personale i boligorganisationerne overgive bekymringssager til
funktionen i de afdelinger, som er omfattet af helhedsplanen.

Beboerkonsulenterne drgfter sagen med beboeren og vurderer alt efter henvendelsens
karakter, om de kan radgive og hjelpe beboeren i den konkrete sag, eller om beboeren skal
henvises videre til et andet tilbud. I sa fald understgtter beboerkonsulenten brobygning hertil,
sa det sikres, at beboeren kommer det rigtige sted hen og bliver mgdt af en medarbejder eller
frivillig, som er forberedt pa det. I de tilfaelde, hvor henvendelsen drejer sig om beboeren
samarbejde med en kommunal myndighed, vil beboerkonsulenten bede om fuldmagt til at fa
oplysninger i den konkrete sag, da erfaringerne viser, at der kan ligge misforstaelser til grund
for beboerens henvendelse eller, at de allerede har faet en afggrelse.

Der er fokus p3, at radgivningen tager udgangspunkt i hjeelp til selvhjaelp. Omdrejningspunktet
for radgivningen er, at beboeren skal guides og stgttes i at ggre mest muligt selv og dermed
leere af radgivningen, sa de i hgjere grad selv kan tage hand om flere situationer i deres liv.

Det indgar desuden som en del af beboerradgivningen, at beboerne ogsa praesenteres for
andre relevante tilbud i eller udenfor den boligsociale helhedsplan. Der vil vaere et serligt
fokus pa en familierettet og brobyggende del af den dbne beboerradgivning (jf.
Trivelsradgivningen/delaftale for uddannelse og livschancer.)

Den dbne beboerradgivning kan suppleres med mindre gruppeforlgb eller kurser, som
oprettes ad hoc malrettet beboere, som har identiske problemstillinger eller behov.

Beboerkonsulenterne har ogsa et saerligt fokus pa beboere, der er en szrlig bekymring for,
enten hos andre beboere, driftspersonalet, samarbejdspartnere eller en tovholder. Det kan
f.eks. veere bgrnefamilier, hvor der er bekymring for bgrnenes trivsel, eller beboere, som har
massive psykiske eller sociale udfordringer. Det vurderes fra sag til sag, om
beboerkonsulenten, som i fgrste omgang skal opsgge den pagaeldende beboer, om sagen kan
lgses internt, eller om andre samarbejdspartnere skal underrettes om situationen og aktiveres
i forhold til en eventuel indsats (jf. desuden nedenstdende indsats: Tryghedsmgdet).

Der fgres logbog over antal af henvendelser i den dbne radgivning. Logbogen udvikles, sa det
registreres og kan fglges, hvilke temaer, problematikker og trends som fylder for beboerne og
dermed i boligomraderne.

Derudover kan beboerkonsulenten veere med til at stgtte op omkring andre beboere eller hele
opgange, som oplever utryghed f.eks. pa grund af andre beboere med en udadreagerende
adfeerd eller ophold af grupper i deres opgang, keelder eller boligomrdde, som giver anledning




,.1
L LANDSBYGGEFONDEN

til utryghed. Beboerkonsulenten kan ogsa inddrages i sager om naboklager, hvor det vurderes,
at sagen kan lgses via maegling.

En vigtig del af den abne radgivning og beboerkonsulentfunktionen er, at den giver mulighed
for et bredt kendskab til beboerne i boligomraderne og opbygning af tillidsbaserede relationer
til mange beboere i boligomraderne. Herunder giver det mulighed for at spotte ressourcer hos
beboerne, som kan seettes i spil i forhold til at understgtte trivslen og trygheden i
boligomraderne. Det kan f.eks. veere beboere, som kan vere frivillige mentorer, deltage i
arbejdsgrupper eller sarlige ambassadgrer i forhold til de forskellige etniske grupper, som
kan aktiveres i forhold til processer (f.eks. renoveringer), store begivenheder (f.eks.
Landsstaevnet) eller szerlige situationer (f.eks. krisesituationer som fglge af en pandemi).

Endelig fungerer beboerkonsulenterne som indgangsvinkel til boligomrader for andre aktgrer,
fagpersoner, frivillige foreninger og lignende, som gennem szerlige tilbud, indsatser med
videre gnsker at raekke ud til beboere eller boligomraderne.

Ansvars- og rollefordeling:

Den abne radgivning varetages af beboerkonsulenterne og er forankret i den boligsociale
helhedsplan, som har det overordnede ansvar for tilretteleeggelse, dokumentation, evaluering,
supervision med videre. I det omfang, det er ngdvendigt, vil der blive anvendt telefon-tolkning.

Der er et teet samarbejde med administrationen og driftspersonalet i bade Svendborg Andels-
Boligforening og Boligselskabet Sydfyn. Der holdes mgde en gang om maneden med de
relevante medarbejdere fra henholdsvis Boligselskabet Sydfyn og Svendborg Andels-
Boligforening med henblik pa at drgfte aktuelle sager og aftale en handleplan i forhold til
handtering af disse. Desuden har boligselskaberne ansvar for at henvise beboere videre til den
abne radgivning, samt for at inddrage beboerkonsulenterne lgbende i forhold til akutte sager i
de respektive afdelinger.

Der er et teet samarbejde med de respektive relevante afdelinger i Svendborg Kommune med
henblik pa faglig sparring, viderehenvisning af beboere, handtering af konkrete sager -
herunder opsggende kontakt til beboere, der er szerlig bekymring for.

Derudover er der et samarbejde med Retshjaelp Fyn (Svendborg afdelingen), som er til stede i
Skovparken 3 dage om ugen, vedrgrende juridiske sager.

Aktiviteter, som skal bidrage til indfrielsen af delmalene for indsatsomradet (tilfgj
skemaer - ét skema pr. aktivitet):

Aktivitetsnavn:

@konomisk radgivning

Formal:
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Formalet er at viderefgre den gkonomiske radgivning i boligomrader med henblik pa at kunne
give beboerne hurtig og kvalificeret hjeelp i forhold til gkonomiske udfordringer, som pa
pavirker deres samlede situation, trivsel og tryghed.

Aktivitetens bidrag til de overordnede mal — Bgrn og unge skal stgttes i et liv uden kriminalitet
og omraderne skal opleves som trygge:

@konomiske udfordringer er potentielt en kilde til mange bekymringer, stress og mistrivsel
hos mange beboere, herunder iseer bgrnefamilier. Ved at hjeelpe dem til at fa ro og overblik
over de gkonomiske forhold, kan beboere fa mere overskud i hverdagen og forebygge en
yderligere eskalering af problemer f.eks. gennem optagelse af kviklan eller kriminalitet. Det
geelder iseer for forzeldre i boligomraderne, som far mere overskud til at veere naervaerende i
deres bgrns liv og tage hand om andre udfordringer i familiens liv.

Malgruppe(r):

Malgruppen er alle beboere fortrinsvis voksne beboere. Der bor i alt ca. 2.690 beboere over 18
ar.

48,7 % har ikke tilknytning til arbejdsmarkedet eller uddannelsessystemet, og stgrstedelen af
disse er pa en overfgrselsindkomst (typisk kontanthjelp eller fgrtidspension). Den
gennemsnitlige husstandsindkomst for beboere i de omfattede afdelinger er ca. 50 % lavere
end den gennemsnitlige husstandsindkomst i Svendborg Kommune.

Indhold og praksis:

Den gkonomiske radgivning er dben for henvendelse fra beboere, som gnsker radgivning og
hjeelp i forhold til huslejerestancer, overblik over deres gkonomiske situation, budgetleegning,
geldssanering, kontakt til Udbetaling Danmark eller andre myndigheder med videre. Ofte er
der tale om forlgb med beboerne, som straekker sig over flere mgder. I lighed med den dben
radgivning er der fokus pa3, at radgivningen tager udgangspunkt i hjeelp til selvhjeelp.
Omdrejningspunktet for radgivningen er, at beboeren skal guides og stgttes i at ggre mest
mulig selv og dermed leere af radgivningen, sa de i hgjere grad selv kan tage vare om deres
gkonomiske situation og sgge tidlig og rettidig hjeelp, hvis de far brug for dette.

Derudover er den gkonomiske radgiver opsggende i forhold til beboere, som er
udseettelsestruede grundet huslejerestancer. [ samarbejde med beboeren afdeekker den
gkonomiske radgiver arsagen til restancen og afsgger i samarbejde med boligselskabet og evt.
Svendborg Kommune muligheder for at finde en lgsning pa den akutte sag. Samtidig leegges
der et budget og en plan for beboeren, som forebygger en lignende situation. I det omfang, det
er muligt, tages desuden kontakt til beboere, som gentagende gange havner pa rykkerlisteren
og tilbyder dem gkonomisk radgivning.

Den gkonomiske radgiver indgar desuden i samarbejde og parlgb szerligt med
Ngddeknaekkeren og Trivselsradgivningen (jf. delaftale for Uddannelse og livschancer) i
forhold til sarbare og udsatte familier, hvor gkonomi er en medvirkende arsag til mistrivsel,
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samt uddannelsesvejlederen i P4 Sporet Igen, som har kontakt til unge voksne, der blandt
andet grundet darlig gkonomi kan veere fristet af at indga i kriminelle forhold. (jf. delaftale for
Beskaeftigelse). Der er desuden ogsa abent for lignende samarbejde med andre professionelle
frontmedarbejdere med kontakt til beboere.

Ansvars- og rollefordeling:

Den gkonomiske radgivning er forankret i den boligsociale helhedsplan pa samme made som
Den Abne Radgivning (jf. ovenstaende). Radgivningen vil leve op til BLs kvalitetsmodel for
gkonomisk radgivning i udsatte boligomrader (Under udarbejdelse)

Administrationen i henholdsvis Boligselskabet Sydfyn og Svendborg Andels-Boligforening har
ansvaret for at kontakte den gkonomiske radgiver i sager vedrgrende beboere, som er
udsaettelsestruede. Desuden har selskaberne ansvar for at medvirke til og samarbejde med
den gkonomiske radgiver om at forhindre udsaettelser, hvis ikke andet end den akutte
gkonomiske situation taler for det.

Svendborg Kommune har ansvar for, at der er en fast kontaktperson og samarbejdspartner i
Ydelsen med henblik pa hurtig afklaring af en borgers situation og herunder, om man fra
kommunal side har mulighed for at medvirke til en Igsning bade pa de akutte dele og pa
leengere sigt gennem aftale om evt. hjeelp til administration af beboerens gkonomi. Ligeledes
har Svendborg kommune ansvar for, at der er mulighed for teet samarbejde med andre
afdelinger i Svendborg Kommune, herunder isaer Socialafdelingen i forhold til de mest udsatte
beboere.

Aktivitetsnavn:

Boligsociale tryghedsmgder

Formal:

Formadlet med de boligsociale tryghedsmgder er at styrke det tvaergdende kriminalpraeventive
samarbejde mellem kommune, politi og boligorganisationer. Formalet med mgderne er:

e Atsikre kontinuerlig sparring om aktuelle udfordringer og problemstillinger i
boligomraderne, samt overordnede orientering om og koordinering af

kriminalpreeventive indsatser i boligomraderne.

e Atforebygge ungdomskriminalitet og unges utryghedsskabende adfeerd i
boligomraderne.

e Atgge den generelle tryghed i boligomraderne.
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Malgruppe(r):

Malgruppen er alle beboere i afdelingerne. Der bor ca. 3.484 beboere, men med serligt fokus
pa:

e Bgrn og unge op til 29 ar, som er indblandet i kriminelle forhold, eller som er i risiko for
at komme det. Samt unge, som har et utryghedsskabende adfaerd blandt andet gennem
ophold i keeldre, forsamling i grupper, brug af euforiserende stoffer, truende adfeerd
med videre.

o 3,4 % svarende til 23 af de unge i alderen 15-29 ar var sigtet mindst en gang i
2019 (LBF-Boligsociale data).

e Udsatte beboere med en voldsom udadreagerende adfaerd, som skaber utryghed i deres
afdeling. Ofte har de en psykiatrisk diagnose i kombination med et misbrug af alkohol
eller euforiserende stoffer.

e Nermeste naboer eller beboere i opgange, som bliver direkte pavirket og oplever stor
utryghed pga. ovennavnte malgrupper.

Indhold og praksis:

De boligsociale tryghedsmgder er med fast deltagelse af repraesentanter fra Fyns Politi, SSP,
SKP/Socialafdelingen, evt. lokalpsykiatrien, boligselskaberne og den boligsociale helhedsplan.
Andre relevante parter kan indkaldes ad hoc. De afholdes ca. hver 6. uge og varer ca. 1% time

pr. gang.

Mgderne fglger en fast dagsorden, hvor der ggres status i alle 10 afdelinger. Alle parter byder
ind med en opdatering om relevante oplysninger og viden om eventuelle og aktuelle
utryghedsskabende situationer, forhold eller udviklingstendenser i eller omkring afdelingerne.
Pa mgdet drgftes, om oplysningerne giver anledning til konkrete tiltag og i givet fald, hvordan
og hvem af de deltagende parter i det boligsociale tryghedsforum, der har ansvaret for det.
Herunder drgftes det ligeledes, om oplysningerne skal tages med til viderebehandling i andre
fora. Desuden ggres der status og fglges op pa tidligere behandlede tematikker med henblik pa
at sikre videns- og erfaringsopsamlingen.

Mgderne afsluttes med punktet eventuelt, hvor alle kan byde ind med orientering om seneste
nyt om lovgivning eller anden relevant viden.

Hvis der er behov og interesse for det i afdelingerne og det er et gnske fra
boligorganisationerne kan tryghedsmgderne suppleres med egentlige tryghedsvandringer.

Ansvars- og rollefordeling:

Pa mg@derne deltager fast repraesentant fra henholdsvis:

Fyns Politi

Svendborg Andels-Boligforening
Boligselskabet Sydfyn

SSP
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Vaerestedet
SKP/Socialafdelingen
Lokalpsykiatri

Den Boligsociale Helhedsplan

Fra den boligsociale helhedsplan deltager beboerkonsulenterne og den boligsociale
projektchef. Helhedsplanen sgrger for mgdeindkaldelse, mgdeledelse og referat.
Helhedsplanen kan medvirke til at facilitere tryghedsvandringer, men ansvaret for disse
pahviler boligorganisationerne og de respektive afdelingsbestyrelser.
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