
Ny kontakt og indsatsstrategi



Baggrund. 

En stor stigning i antallet af jobparate ledige i efteråret 2019. 

Stigningen fortsætter i 2020 og er naturligt påvirket af Covid19

Derfor et behov for at optimere indsatserne for målgruppen for at 
skabe endnu bedre effekter og dermed få nedbragt ledigheden. 

Proces: 

BIU godkender en proces, hvor Team Jobparate udvikler en ny kontakt 
og indsatsstrategi i samarbejde med Mploy. 

Den nye kontakt og indsatsstrategi iværksættes fra 1/11 2020



Ny kontakt og indsatsstrategi. 

Formålet: 
Vi faciliterer, at den ledige hurtigst muligt kommer i arbejde. 

Hvordan: 
En tidlig og hyppig kontakt til den ledige
En aktiv linje fra start
Et fokus på geografisk og faglig mobilitet
Et fokus på den jobrettet samtale, hvor vi sammen med den ledige 
udarbejder en realistisk plan for at komme i arbejde. 
Et fokus på tidligt at iværksætte en ekstra indsats overfor de borgere, som 
har behov for ekstra hjælp



Kontakt og indsatsstrategi. 

2 teams i et team. 

Teamet er organiseret efter varighed på ydelse. 

1 team arbejder med borgere med varighed under 9. mdr. 

1 team arbejder med borgere over 9 mdr. 



Kontakt og indsatsstrategi.

Der er udarbejdet kontakt og indsatsstrategi for følgende områder. 

1) Borgere med varighed på under 9 mdr. med start 2021

2) Borgere med varighed under 9 mdr. med risiko for langtidsledighed. 

3) Borgere med en varighed på over 9 mdr. 

4) Kontakt og indsatsstrategi for resten af 2020. 





UDKAST TIL : MÅL OG STRATEGIKORT FOR TEAM JOBPARATE
Strategiske mål:

Hvilke strategiske mål
skal vi bidrage til ?

Mål for effekter

Hvad skal vi nå i 
2021?

Strategier

Hvilke strategier 
arbejder vi med?

Indsatsmål

Hvilke mål og 
sigtelinjer arbejder vi 
efter?

Antallet af jobparate skal 
falde

Antallet af jobparate 
skal falde til  1050 
fuldtidspersoner i 

2021

Mål og Sigtelinjer for kontaktforløb
• 95 pct. af alle ledige skal modtage 6 

samtaler indenfor de første 6 måneder
• 95 pct. af alle ledige skal modtage et 

tilbud indenfor de første 6 måneder
• Vi afvikler samtaler hver 4. uge for 

ledige med under 9 måneders 
ledighed

• Vi afvikler samtaler min hver 8. uge for 
ledige med over 9 måneders ledighed

• Vi styrker fokus på job, jobsøgning og 
brancheskift ved at anvende 
fællesamtaler mellem den ledige, 
rådgiver og AC/VK i hele 
kontaktforløbet

Vi faciliterer de ledige i hurtigt at opnå job - det gør vi ved tidlig og hyppig kontakt,
stærkt fokus på job og jobformidling, aktiv udfordring af de lediges jobsøgning, 

stort fokus på faglig og geografisk mobilitet samt en aktiv linje
• Vi leverer professionel rekrutteringsbistand til virksomheder
• Vi formidler konkrete jobs i alle samtaler – vi formidler job til hele landet
• Vi arbejder med et stærkt fokus på realistiske ABC- planer fra start til slut 

Øget målrettet 
opkvalificering af ledige ift. 

virksomhedernes behov

Virksomhederne skal sikres 
en kvalificeret arbejdskraft

Mål og sigtelinjer for indsatser
• Alle nyledige deltager i infomøde om 

gode jobmuligheder og god jobsøgning
• Alle nyledige deltager i 

jobsøgningsforløb ved 5-6 ugers 
ledighed

• Andelen af ledige med 
virksomhedsrettet indsats skal være 
over 30 pct.

• Alle ledige skal ved 10-11 måneders 
ledighed deltage i indsats med sigte på 
enden ny ABC-plan, opkvalificering eller 
personlig udvikling

Mål og sigtelinjer for faglighed/kvalitet
• Vi præsenterer jobs i alle samtaler
• ABC-planer- er der plan? Er  jobmål og 

plan realistisk ift. arbejdsmarkedet og 
den lediges kvalifikationer?er den lediges 
jobsøgning blevet udfordret mv?

• CV’er- er der et opdateret CV? Er det 
søgbart? Er uddannelse og erfaringer fra 
job/praktik, personlig kompetencer mv 
beskrevet?

• Vi revurderer alle borgeres ABC-plan 
senest ved 6 og 10 måneders ledighed

• Vi giver/får sparring på alle sager som når 
6 og 12 måneders ledighed

Mål og sigtelinjer for samarbejde
• Vi arbejder med en klar opgave- og 

rollefordeling ml. jobrådgiver, AC og 
VK

• Vi trækker på hinandens viden og 
kompetencer, og vi understøtter 
hinanden i at lykkedes med vores 
respektive opgaver

• Vi efterlever den beskrevne kontakt-
og indsatsstrategi samt de 
beskrevne kvalitetsstandarder

• Vi evaluerer på vores samarbejde og 
samspil hver 3 måned

• Vi revurderer samarbejdsaftale med 
sygedagpenge

Andelen af ledige 
som når 16 

måneders ledighed 
skal være lavere 

end 10 pct

3 pct. af de ledige skal 
starte 

voksenlærlingeforløb 
eller uddannelse under 

diverse puljer

Mindst 200 
formidlede og 

besatte job

Andelen af ledige i 
virksomhedsrettet 
indsats skal stige til 

30 pct.

Andelen af ledige 
som når 9 måneders 
ledighed skal være 
lavere end 22 pct.

• Vi differentierer vores kontakt og indsatser i ft. risiko for langtidsledighed
• Vi anvender løntilskud til ledige med risiko for langtidsledighed og alle 

ledige med over 9 måneders ledighed
• Vi anvender virksomhedsrettet indsats til alle ledige
• Vi sætter entydig fokus på ledige jobs, deltidsjob og småjobs ved 16 

måneder
• Vi koordinere og afstemmer vores strategi og indsats med a-kasserne
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