
Oplæg for Erhvervsrådet

Byggesagsbehandling i Svendborg Kommune

Undersøgelse af virksomheders oplevelse af 
samarbejdet med os



Fra www.TV2-fyn.dk – den 9. sept. 2019

http://www.tv2-fyn.dk/


    Hvorfor vores egen undersøgelse?

• Supplere vores viden om 
samarbejdspartneres behov 



Hovedresultater
• 74% er tilfredse med den kommunale service. 
• 72% mener, at Svendborg Kommune har gjort 

sagsbehandlingen nem. 
• Der tilfredshed med sagshandlingstid
• Mange oplever en god kontinuitet og sammenhæng i 

vejledningen undervejs.

Fra god form til topform:
• Forbedret hjemmeside
• Endnu mere engagement – ikke bare endnu en sag
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Antal byggesager 2018, 2019 og 2020



Udviklingen i antal byggesager
År 2017 2018 2019 2020 (pr.1/8) 2020

Prognose

Antal
(pct. stigning pr. år)

1709 1655        
(-3)

1904      
(+15)

1558*
(+39)

2670      
(+40)

*: heraf 81 afsluttede sager (dvs. 5 pct. er sager, der lukkes pga. manglende oplysninger)

• Forventet sagsvækst fra 2018 til 2020: 60 pct.
• Medarbejdervækst fra 2018 til 2020: 36 pct. (fra 5,5 til 7,5 årsværk i 2019)
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