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Bade i top og i bund: Fynske kommuner indtager vidt
forskellige pladser pa rangliste

For tiende gang er danske kommuners erhvervsvenlighed blevet undersggt af Dansk Industri,
og det viser et delt Fyn. Mens Middelfart laegger sig pa en fjerde plads, er Svendborg helt nede
pa plads nummer 78.

o)) Lyt til artiklen



http://www.tv2-fyn.dk/

|+ Supplere vores viden om
i = samarbejdspartneres behov




.ﬁ.m.ﬁ. Svendborg

’ ”’ >~ Kommune

Hovedresultater

e 74% er tilfredse med den kommunale service.

* 72% mener, at Svendborg Kommune har gjort
sagsbehandlingen nem.

* Der tilfredshed med sagshandlingstid

* Mange oplever en god kontinuitet og sammenhaeng |
vejledningen undervejs.

Fra god form til topform:
* Forbedret hjemmeside
 Endnu mere engagement — ikke bare endnu en sag
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FIGUR 4: PRIDRITERING AF INDSATSOMRADER
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mﬂ Nyheder Erhver !

% il Synes godtom A Del & skriv etindleg [N | O
ull 4G IKKe Berg synes goat om aetie LLL
#f  Svendborg Kommune Erik M Bendorf - 2.
18, september k. 00.00 ﬁ CEO ESVendborg Kommune
. E . N 21t -
Bvc Rikke Berg - 1
h y¢ Far din virksomhed snart brug for ¢ A %Ekgf Milje og Teknik hos Svendborg Kommune i har igennem lang tid arbejdet mélrettet med at forbedre ;
ar : - - R : ores kunders oplevelser af vores byggesagsbehandling. e
far et ukompliceret og hurtigt forlak - -

P g g Ikke et ondt ord om brancheorganisationers kommunale lels:te;:i Et rednucere. saEslliehagdhng;tlde_r oglf(:lelzs ved et
undersagelse fra Dansk ErVervstt penchmark undersagelser, MEN: den vigtigste feedback uf(:eop?lel\:r;g:rizrv;if/ L;f Léré agsnpl.ll.lr;trevelrn(‘)?fels)ardnet <ot
virksomheder er godt tilfredse med kommer nuira alle de virksomneder, som har konkrste Ifredse. 14% er utilfredse. Nar man kigger pa den mere

. : : erfaringer med Svendborg Kommunes erhvervsrettede ; : ' .
at vi har gjort sagsbehandlingen ng byggesagsbehandiing. pecikke tilfredshedsperformance, scorer vi ogsa paent. Men
mange roser, vores virksomheder ¢ len dter er Elméiladg til foTbedrlnger. ?erforthgr vi ogsa .
‘ 3 ud af 4 er godt tilfredse! Nu arbejder vi benhardt pa, at purgt om, hvad kunderne laegger mest vaegl. Engagemen
1 Svendborg Kommune vil gare alt h resten ogs3 bliver det! o] tllgo’engell_gheq er \{lgtlgst. Omyendt betyider
vores kommune kan fortsatte i def agsbehandlingstid mindst! Det sidste er maske ganske
Tak til jer, der deltog i undersegelsen. Jeres tilbagemelding er wverraskenC!e. Mgn det afspejler maske, at mek
vi stolte over undersagelsens fine | guld veerd for os! agbehandlingstiderne allerede er forkortet. Hele

ndersagelsen kan ses pa kommunens hjemmeside:

undersagelsen. Jeres viden er gulc sww.svendborg.dk.

Las mere om undersagelsen pa

VENDBORG KOMMUNE DVERBLIK

TILFREDSHED MED KOMMUNAL SERVICE NEM SABSBEHANDLING

Stardi = % % vl af
En spi af de adspurgteer @ afde adspurgte e enige | at Svendborg
e tilfredse med den overordnede kommunale Kommune har gjort
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Antal byggesager 2018, 2019 og 2020
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m Svendborg

W Kommune

Udviklingen | antal byggesager
Prognose

Antal 1709 1655 1904 1558* 2670
(pct. stigning pr. ar) (-3) (+15) (+39) (+40)

*: heraf 81 afsluttede sager (dvs. 5 pct. er sager, der lukkes pga. manglende oplysninger)

* Forventet sagsveekst fra 2018 til 2020: 60 pct.
* Medarbejdervaekst fra 2018 til 2020: 36 pct. (fra 5,5 til 7,5 arsveerk i 2019)
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