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Intro

Personaleredegorelsen er et personaleregnskab
- et regnskab over kommunens vigtigste ressource

Det er vaesentligt for kommunen, at den kan
tiltreekke og fastholde kompetente ledere
og medarbejdere og at der sker en lgbende
kompetenceudvikling i takt med udviklingen i
opgavernes indhold og omfang.

Det skal herunder sikres, at der er et lebende
fokus pa at optimere anvendelsen af ressour-
cerne, s kommunen pa ethvert tidspunkt
kan matche de krav der stilles til lasningen af
kerneopgaven.

Indholdet i personaleredegarelsen giver viden
om og eksempler pa, hvordan der arbejdes
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med at lese denne opgave og praesenterer tal
og fakta pa enraekke omrader.

| personaleredegerelsen for 2017 - som var den
forsteredegerelse - var der fokus pa at give en
bred viden om, hvordan der arbejdes pa perso-
naleomradet. | denne udgave for 2018 er fokus
mere rettet mod at give konkrete eksempler
pa arbejdet, og der er - foranlediget af de
store besparelser til budget 2019 - indarbejdet
et afsnit om denne opgave.

HR-afdelingen
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Rekruttering

af ledere

Svendborg Kommune har i alt 217 ledere pa niveau1-5. Af dem er 36
over 60 dr, svarende til 16,6%. Kommunen forventes derfor at sta overfor
at skulle rekruttere mange nye ledere i de kommende ar.

Svendborg Kommune gnsker at kunne rekruttere og
fastholde dygtige ledere. Viskal derfor vaere dygtige
tilbade at spotte og udvikle interne ledertalenter
samt tiltraekke eksterne ansegere, sa vi til stadighed
har et stort og kvalificeret rekrutteringsgrundlag,
nar viskal anszette nye ledere.

12018 opslog Svendborg Kommune 22 lederstillinger
pa hhv. niveau 3-4-5. Af dem blev 8 besat med en
intern kandidat.

Personprofiler kan hjzlpe
ansattelsesudvalget

| forbindelse med rekruttering af ledere pa niveau 4
og5er det muligt for de enkelte arbejdspladser at
fa bistand fra HR-afdelingen til at fa udarbejdet en
personprofil pa udvalgte kandidater mellem1. og 2.
samtalerunde.

En personprofil giver et pélideligt billede af en kan-
didats personlighedstraek, drivkraefter og adfaerd,
og kan dermed danne grundlag for en fokuseret
dialog om kandidatens styrker, svagheder og per-
sonlige kompetencer i forhold til en given lederstil-
ling. Profilen er ikke en "facitliste”, men skal ses som
et supplement, der kan vaere med til at kvalificere
dialogen og beslutninger i forbindelse med rekrut-
tering af ledere.

Hjzelp til ansa=ttelsesudvalget

pa Tved Skole

Da Skoleafdelingen i august 2018 skulle finde en ny
skoleleder til Tved Skole, bistod HR-afdelingen med
atudarbejde personprofiler pa de tre kandidater,
som gik videre til 2. samtalerunde.

"I rekrutteringsgjemed er en personprofil et vaerdifuldt stattevaerk-
tej. Vier pa jagt efter de rette kompetencer, og den rette personlig-
hed, der lige netop passer til organisationen. Her kan en personprofil
maske belyse nogle ting, som vi skal veere opmaerksomme pa at
komme rundt om og sperge ind til. Det er et stottevaerktej, der giver
os nogle stikord til samtalen og til det samlede indtryk og vurdering

af ansggeren.”
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Skolechef Nanna Lohman

Etiske retningslinjer

Kandidaten har krav pa:

* At fa enordentlig introduktion til profileringen, herunder hvordan resultatet
anvendes i det videre forlab

 Atfaennuanceret og personlig tilbagemelding, hvor kandidaten far lejlighed
tilat kommentere og uddybe profilen og drafte dens konsekvenser

* Atdenperson, der giver tilbagemeldingen, er uddannet og certificeret i det
specifikke profilvaerktej

» At modtage en kopi af profilen

* Atvide, hvem der har adgang til profilen, og hvor laenge den opbevares

* At profilen ikke videregives til andre uden personens udtrykkelige samtykke
* Atkunne forlange, at profilbesvarelsen makuleres

* Atkunne sige nej til at blive profileret

PERSONPROFIL

GRUNDL/EGGENDE FAKTORER

Om PeopleTools * personprofil

[} . - "u“:ivl‘ Tryghe
Omfang: 180 spargsmal s .
Behersket

* Profildiagram med 15 personfaktorer,
som udtrykker relevante arbejdsmaessige
praeferencer og foretrukken jobadfaerd.

* Oversigt over 27 relations-, udviklings-,
eksekverings- og strukturkompetencer
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Arbejdsmiljo

@] Forebyggelse af belastninger i arbejdet

Kraenkelseriarbejdet har vaeret et indsatsomrade for MED-organisationen
i Svendborg Kommune siden 2017. Antallet af kraenkelser og trusler mod
medarbejdere er desvaerre i vaekst. Det ses pa landsplan, og tendensen kan
ogsa opleves pa Svendborg kommunes arbejdspladser.

Moadet med borgeren kan
vare konfliktfyldt

Madet med borgeren kan til tider vaere konfliktfyldt,
ikke kun i forhold til borgere med svaere lidelser, men
ogsa i kontakten med borgerne omkring byggesager,
velfaerdsydelser og genoptraening. Borgeren kan
vaere personligt presset, fole kontroltab eller andet.

Kraenkelser iarbejdet er mere end korporlig vold og
verbale trusler. Det handler ogsa om nedvaerdigelse,

m gvendborg

mmune
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han, mistaenkeliggerelse og personrettet 'shitstorm’
via elektroniske medier, eller hvor borgere/ pareren-
de agerer mere aggressivt med kraenkende attitude.

| forhold til at man ogsa kan blive udsat for fysisk
vold, forekommer han og mistzenkeliggerelse maske
i ferste omgang som bagateller. Men konsekvenser-
ne kan vaere meget alvorlige for trivslen pa vores
arbejdspladser og for den enkelte medarbejder.

|

Arbejd trygt ude

Publikation fra BFA Branche
Faellesskab Arbejdsmiljo

o

Aftabuisering er vigtig for at fa kraenkelser fremilyset

Traeningsafdelingen oplevede i lgbet af 2018 en stigning i haendelser
med verbale kraenkelser og trusler fra borgere og parerende.

Traeningsafdelingen i Svendborg Kommuner tilbyder
hovedsageligt genoptrzening til borgere med funkti-
onstab efter indlaeggelse og sygdom.

Traeningsafdelingen er dagligt i berering med rigtig
mange borgere med forskellige sundheds- og syg-
domsrelaterede udfordringer. Afdelingen arbejder i
teams med hver sit speciale indenfor det neurologi-
ske, geriatriske, ortopadiske og psykiske omrade.

Der har gennem laengere tid vaeret en tendens til, at
bade malgruppe og opgaver kontinuerligt rykker sig.
Udviklingen afspejler i hej grad bade samfundsten-
denser og den generelle udvikling i sundhedsveesnet,
hvor der labende er opgaveglidninger og accelerere-
de patientforlgb. Borgerne udskrives dermed hurti-
gere og er sammen med deres pargrende i en mere
sarbar situation ved forste made med afdelingen, fa
dage efter en udskrivelse.

| labet af 2018 oplevede afdelingen en stigning i haen-
delser med verbale kraenkelser og trusler fraborgere
og parerende. Medarbejderne kom nu oftere og
fortalte om oplevelser, som pavirkede dem, og som
de inogen grad stod uden vaern overfor, siger leder af
traeningsafdelingen Camille Larsson.

Arbejd trygt ude

Terapeuterne arbejder ofte alene, og derfor hviler der
ogsa et stort ansvar om selv at komme og fortzelle
om kreenkende oplevelser til leder, TR eller AMR. Et
emne der kan vaere sveert at tale om, da det ofte er en
subjektiv vurdering, hvorvidt noget opleves kranken-

de.Mankan hurtigt sla det hen med tanken om at "det
nok bare ermig der er lidt sart..."eller "det erjoen
del af det terapeutiske arbejde...". Afdelingens lokale
MED-udvalg besluttede i efteraret 2018 at tage em-
net op og dermed forsege at aftabuisere det og i ste-
det synliggare de handlemuligheder der er. Udvalget
var rigtig godt hjulpet pa vej af det fokus, der allerede
|& i Svendborg Kommune, hvor der pé intranettet er
gode stottevaerktojer til en sddan proces.

Temadroftelser forte til guidelines

Indsatsenblev etableret med dreftelser og en mere
grundig undersagelse af, hvilke oplevelser de enkelte
medarbejdere havde med kraenkelser i arbejdet. Det
viste sigblandt andet, at flere medarbejdere havde
oplevet at modtage stadende beskeder via mails

0g SMS, og at det pavirkede deres trivsel og lyst til
arbejdet. Der blev dannet grundlag for ben samtale
om forskellige oplevelser/ haendelser. Der er nu udar-
bejdet guidelines til at handtere og stette hinanden i
situationer, hvor den enkelte oplever kraenkelser eller
trusler iarbejdet.

Det er samtidig besluttet, at temaet tages op en
gang arligt pa et personalemede, dels for at sikre
kendskab til handlemuligheder og fokus pa denne del
af afdelingens trivselsarbejde, dels for at sikre sig

en lgbende opdatering/tilpasning af de beskrevne
guidelines. Hertil kommer at alle nye medarbejderei
forbindelse med deres introduktion ved afdelingens
AMR ligeledes vil blive praesenteret for dette fokus,
og de handlemuligheder derer.

Personaleredegerelse 2018 / Svendborg Kommune
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Fokus pa muskel - og skeletbesvaer

Smerter i kroppen kender alle - uanset om man har kontorarbejde, er i hjemme-

plejen eller pa en plejeinstitution, hvor der arbejdes fysisk med borgerne.
MED-organisationen pa direkteromradet Social, Sundhed og Beskaeftigelse

afholdt derfor den12. november 2018 en temadag om muskel- og skeletbesvaer

med saerligt fokus pa smerter. Oplagsholder pa dagen var Emil Sundstrup,
seniorforsker ved det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmilje.

Smerter er et komplekst faenomen

Ifolge landsdekkende undersogelser skyldes ca.25%
af det samlede sygefravaer smerter i kroppen, og ca.
20% af fortidspensioner skyldes smerter i muskler
og skelet. Alle har derfor en interesse i at satte fokus
pa de muligheder, vibade som arbejdsplads og hver
iseer har for at kunne forebygge smerter i kroppen.

Men det er ikke simpelt - man ved, at der er mange
faktorer, der har betydning for den enkelte medarbej-
ders modstandskraft og handtering af smerter, her-
under ikke mindst forholdene pa arbejdspladsen. Og
her betyder god trivsel rigtig meget - og derfor er det
ogsa vigtigt med et vedvarende fokus pa denne del af
arbejdsmiljget, nar vitaler smerter. Andre faktorer af
betydning er humer, falelser, forventning, erfaring og
opmaerksomhed.

Personaleredeggrelse 2018 / Svendborg Kommune

Elastikevelser og tankegymnastik

Nar smerte skal forebygges og oplevelsen af smerte
modereres, sa er det vigtigt at vaere fysisk aktiv. Hvis
frygten for smerten bliver for styrende og haemmer
eniatveere fysisk aktiv, forvaerres problemstillingen
ofte.

Emil Sundstrup var behjzelpelig med at holde salen
aktiv gennem lettilgengelige ovelser med elastik.
Mange MED-grupper tog ogsa inspirationen om
fysisk aktivitet med hjem til arbejdspladsen, herun-
der det lokale MED-udvalg fra Plejecenter Vindeby
Pilevej:

Personaleredegarelse 2018 / Svendborg Kommune



Sygefravaer

't Op med nzervaer ned med fravaer

10

MED-hovedudvalget har vedtaget en raekke indsatser for at reducere syge-
fravaeret. De tager afsaet i kommunens sygdomspolitik, der har fokus pa at fore-
bygge fravaer ved at fremme trivslen pa arbejdspladsen og pa at fastholde syge-

meldte til arbejdspladsen.

Kontakt og dialog ved sygefravaer

- ens model for hele kommunen

Kontakten og dialogen mellem lederen og den syge-
meldte medarbejder er et vigtigt element under en
sygemelding, nar fokus er pa at fastholde medarbej-
derentil arbejdspladsen.

Det er ogsa vigtigt, at medarbejderne ved, at de bliver
kontaktet, og hvornar og hvordan de bliver kontaktet.

Derfor har MED-hovedudvalget besluttet at indfere
en model for kontakt og dialog under sygdomsforlab,
som er ens for alle arbejdspladser i Svendborg Kom-
mune.

Som udgangspunkt sker sygemelding til lederen

Hvis medarbejderen ikke har talt med lederen ved
sygemeldingen, kontakter lederen medarbejderen pr.
tlf. senest dagen efter.

Lederen kontakter medarbejderen for at hare,
hvordan det gar.

Hvis der er risiko for at sygefravaeret kan blive lang-
varigt, inviterer lederen medarbejderen til en afklar-
ende samtale om sygdomsforlebet og tidsperspek-
tivet for tilbagevenden til jobbet.

Lederen kontakter medarbejderen hver14. dag for at
folge op pa, hvordan det gar og pa de aftaler, der evt.
er indgaet. Opfelgningen sker indtil raskmelding.

Samtalens indhold afhaenger af sygdomsforlgbet og
udsigten til, om medarbejderen kan vende tilbage til
jobbet.

lkke to sygdomsforleb er ens. Lederens kontakt og
dialog med den sygemeldte medarbejder tilpasses
situationen med udgangspunkt i modellen.

Samtale ved hyppigt, kortvarigt sygefravaer

Ved hyppigt, kortvarigt fraveer (3 sygemeldinger inden for 6 maneder) vil lederen
invitere medarbejderen til en samtale for at drofte arsager - f.eks. forhold pa
arbejdspladsen - og mulige tiltag for at nedbringe fravaeret.

Personaleredegorelse 2018 / Svendborg Kommune

En del af en raekke indsatser

Modellen for kontakt og dialog er en del af en raekke
indsatser, som der er hentet inspiration til fra vores
egen organisation og fra primaert Esbjerg Kommune
- som har fastholdt en lav sygefravaersprocent
gennem flere ar.

Det er vaesentligt, at der er et ledelsesmaessigt
fokus pa sygefravaeret og at der sker en lgbende
opfelgning pa sygefravaeret, herunder ogsa pa det
kortvarige. Det er ogsa vaesentligt at opfalgningen
sker pa samme made, sa medarbejderne oplever, at
de behandles ens.

De gvrige indsatser fremgar nedenfor, og de bliver
implementeret i 2019.

Information om sygdomspolitik og indsatser pa
meder med ledere og tillidsvalgte

Ledere modtager advis'er i deres indbakke fra
lensystemet om kontakt og opfelgning pa syge-
fravaer samt information om fravaersmenstre

Sygefraveer i
Svendborg Kommune
12018:5,3%

Laes mere om sygefravaer pa side 36

Ledere modtager lgbende sygefravaersstatistik-
ker for eget omrade

Der skal opstilles mal for lavere sygefravaer pa de
enkelte omrader

Det skal afklares pa de enkelte omrader, om der er
behov for en szerligindsats ved hejt sygefravaer

Der skal folges op pa sygefraveer pa leder- og
MED-meder

Der udbydes et kursus for de tillidsvalgte - 2 timers
modul om sygdomspolitikken, procedure mv.

Der udbydes et kursus i den svaere samtale til
ledere

Udarbejdelse af folder til medarbejderne - "Hvis
dubliver syg."

Jobcenteret etablerer hotline til kommunens
ledere

Personaleredeggrelse 2018 / Svendborg Kommune n
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Kompetenceudvikling

Renggringsassistenter pa uddannelse

| CETS Ejendomsservice har man arbejdet strategisk med kompetenceud-
vikling af forskellige faggrupper. Seks rengeringsassistenter har bl.a. faet et
uddannelseslaft, som har givet ny viden og mere faglighed.

Samarbejde med AMU Fyn

| 2018 igangsatte Ejendomsservice i samarbejde

med AMU Fyn en renggringsteknikeruddannelse for
rengeringsassistenter. Formalet var at give en gruppe
af ufaglaerte et fagligt loft, sa de star bedre rustet til
fremtiden.

26 renggringsassistenter viste interesse for at deltage
irengeringsteknikeruddannelsen, og i ferste omgang
blev seks tilbudt uddannelsen. Ifelge afdelingsleder
Jan Damgaard er det planen, at der ogsa i 2019 skal
sendes et antal rengeringsassistenter pa uddannelsen.

Faglig loft

Ifelge Torben Birkholm, leder af Distrikt 5, har uddan-
nelsen givet to af hans renggringsassistenter Christina
Egebjerg Nielsen og Tina Kalleskov Hansen en starre
selvsikkerhed og tyngde i deres viden, og der er kom-
met mere faglighed ind i rengeringen.

Nye opgaver

For Christina og Tina har uddannelsen ogsa konkret
medfert, at de efterfelgende har faet nyt ansvar og nye
opgaver pa tveers af distriktet sidelebende med deres
almindelige rengeringsjob, s& man benytter deres
kompetencer fra uddannelsen endnu mere ogiandre
sammenhange.

“Christina og Tina har bl.a. aflastet
mig ved at overtage oplzeringen af
nye medarbejdere. Det er de meget
bedre til, fordi de har en helt anden
forstaelse. De bruger deres fag an-
derledes nu”

Distriktsleder Torben Birkholm.

De nye opgaver omfatter fx arbejdsplanlaegning,
vikardakning ved sygdom, ferie, kursus mv., tilsyn, in-
struktion, indkeb af renggringsartikler, kontaktperson
for brugere ift. rengering samt struktur og ensartethed
ibrugen af redskaber, metoder og kemimv.

Rengeringsteknikeruddannelsen

12 ugers uddannelse (over 1%z ar) pad AMU Fyn.
Uddannelsen omfatter folgende fag:

* Psykologi

* Rengering og samfundet

* Praktisk erhvervsrengering

* Arbejdsplaner og arbejdstilretteleggelse
* Specielle rengaringsopgaver

* Kvalitetssikring

* Rengeringshygiejne

* Affaldshandtering

» Kommunikation og konflikthandtering

* Branchespecifik rengering

* Projektstatte, vejledning

Hvis medarbejderen har min. 2 &rs relevant
erhvervserfaring, kan uddannelsen gennemferes
pakortere tid via et meritforlab.

1
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De seks nye rengeringstéknikere. Fra venstre:
Ziibeyde, Kirsten, Tina, Christina, Tetyana og Karina

Personaleredegerelse 2018 / Svendborg Kommune
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M Enforbyggende indsats mod stress

Hvordan hjzelper vibedst hinanden, sa vifastholder energien og overskuddet
pa den lange bane og modvirker tendenser til stress? MED-hovedudvalget
besluttede at arbejde med en forebyggende indsats ift. arbejdspladserne

- ledere samt tillids- og arbejdsmiljerepraesentanter. Indsatsen havde til
formal at opbygge viden og give vaerktojer til arbejdspladserne.

Kurser med erfaren underviser

Viindgik et samarbejde med erhvervspsykolog og
stressekspert Pernille Rasmussen. Pernille Rasmus-
sen sammensatte to kursustyper med titlen "Trivsel
itravlhed - sammen forebygger vistress”, dels for
ledere og medarbejderrepraesentanter, og dels for
medarbejdere der enten var berarte af stress eller
gnskede mere viden herom.

Kursusudbytte

Kurserne havde til formal at give folgende

felles udbytte

* Atdulzerer dig selv bedre at kende.

* Ny viden om stress: myter, fakta, fysiologi og
psykologi.

* Spot tegnene i tide - hvad skal du holde oje
med hos dig selv og andre?

* Mindfulnessavelser der styrker dit naervaer
ogdinarbejdsgleede.

* Enmodeltil at forsta, forebygge og afhjeelpe
stress.

* Hvad giver overskud? - Konkrete fokuspunkter
som fx restitution, work-life-balance etc

14 Personaleredegerelse 2018 / Svendborg Kommune

Kurset for ledere og medarbejder-
reprasentanter indeholdt desuden:

* Hvordan hjzelper jeg bedst en belastet kollega?
* Hvordan skaber vien kultur med overskud?

 Hvad giver trivsel pd arbejdet og hvad kan vi
gore konkret? Fx kollegastotte, pauser etc.

* Voresrolle og ansvar - og faldgruberne
* Hvad skal vihjem og gere nu - helt konkret?

Kurserne er blevet taget godt imod, ogialt174
personerne tog imod tilbuddet om at deltage. Der
blev afholdt 6 kurser for ledere og medarbejder-

repraesentanter og 4 kurser kun for medarbejdere.

Et primaert sigte var at give deltagerne vaerktaejer,
som de kunne bruge med det samme.

Fra Skoleafdelingen deltog afdelingsleder
Lise Rorbzek og arbejdsmiljerepraesentant
Tina Blzesbjerg:

Vihar tilmeldt os kurset "Trivsel i travlhed -
sammen forebygger vistress”, da vignsker at
have fokus pé trivsel i Skoleafdelingen. Vier,
som mange andre, travlt optagede i hverdagen,
og trivslen skal derfor vaere et saerligt fokusom-
rade, sa viikke glemmer humor og et godt grin,
belgnning og anerkendelse.

Pernille Rasmussen indleder kurset med at
beskrive sin egen situation, da hun gar ned med
stress — og hvordan hun formar selv at komme
videre med sit liv.

Pernille lever et liv som tusindvis af andre, og
man kan derfor nemt identificere sigmed hende
og genkende nogle af de ting, hun beskriver.

Som AMR er minrefleksion efter kurset, at vi
skal vaere mere opmaerksomme pa at lytte til

"Viskal veere mere opmarksomme pa
at lytte til egne og andres signaler”

egne og andres signaler/adfaerd, sa viikke risik-
erer at sta i samme situation - turde at sige fra,
og at det er okay at sige "pyt", nar man ikke altid
gor tingene 100%.

Som Pernille sa fint beskriver: | flyet far viat
vide, at viskal tage iltmasken pa selv, for vi
hjzelper andre, hvis trykket i kabinen falder. Det
er et godt billede p3d, at det er nedvendigt, at vi
selv kan ande og have overskud, for i kan gere
nytte for andre.

Lise Rarbzk tilfajer: Som leder er jeg blevet
meget bevidst om, hvordanjeg har en szerlig
forpligtelse netop jeevnfer ovenstaende i for-
hold til min egen 'iltmaske’.

Afdelingsleder Lise Rarbaek og arbejdsmije-
repraesentant Tina Blaesbjerg, Skoleafdeling

Personaleredegerelse 2018 / Svendborg Kommune 15
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Tilpasninger af
organisationen

2018 har staet i besparelsernes tegn. Forarets delforlig betad, at der skulle
findes besparelser pa 69 millioner kroner. En del af disse besparelser skulle
udmentes som personalereduktioner svarende til 82 arsvaerk.

| forbindelse med efterarets budgetforligblev der
vedtaget yderligere besparelser pa 20 millioner
kroner, som udmentes i de forskellige udvalg. Sa store
besparelser kan ikke findes, uden at det medfarer til-
pasninger af organisationen. Heldigvis er det lykkedes
organisationen at reducere antallet af reelle opsigels-
er vaesentligt.

Rettidig omhu
De store besparelser kom ikke som en overraskelse
for organisationen, hvorfor man i de enkelte omrader

Omplaceringspligt

allerede havde forsegt at forberede sig herpa ved for
eksempelidenforudgaende periode ikke at besaette
ledige stillinger eller kun besaette dem tidsbegraenset.
Herved har man kunnet reducere antallet af reelle
opsigelser pa baggrund af besparelser til 48 ialt, incl.
besparelser som felge af faldende barnetal.

Proces og principper ifm. opsigelser
Svendborg Kommune gnsker at skabe starst mulig
abenhed, klarhed og synlighed ifm. personaleind-
skraenkninger. Lederen udarbejder kriterier for udpeg-

En medarbejder, der pataenkes opsagt i forbindelse med besparelser, har krav pa

- og pligt til - at blive omplaceret til en anden stilling i organisationen, safremt der er
en ledig stilling. Stillingen skal vaere inden for samme overenskomstomrade og der
skal vaere et match mellem medarbejderens kompetencer og kvalifikationer og den
ledige stilling. Omplaceringen sker som udgangspunkt pa samme vilkar som den

tidligere ansaettelse.

Personaleredegorelse 2018 / Svendborg Kommune

Tryghedspulje

Opsagte medarbejdere indenfor overenskomstgrupperne i OAO, FOA, BUPL, Forhandlings-
kartellet og Sundhedskartellet kan i deres opsigelsesperiode sage midler fra Tryghedspuljen
til f.eks. kompetenceudvikling, efteruddannelse, karriereradgivning eller sparring. Den af-
skedigede medarbejder seger sammen med sin nermeste leder og TR.

Formalet med Tryghedspuljen er at yde en ekstra indsats, nar medarbejdere bliver afskediget
som folge af nedskaeringer eller organisationsaendringer. Tryghedspuljen er et supplement til
den eksisterende praksis i forbindelse med afskedigelser.

ning samt en handlingsplan for processen, som draftes
i detrelevante MED-udvalg.

Lederen vil i processen undersege, om opsigelser kan
undgas ved at fx nogle medarbejdere ansker at ga pa
pension eller ned i tid.

Omplacering

Inden en medarbejder opsiges pa baggrund af bespar-
elser, skal lederen undersege, om der i hele Svendborg
kommune er en anden stilling ledig indenfor den
pagaldende medarbejders overenskomstomrade,
som vedkommende kan ansaettes i. Dette kaldes om-

placeringspligt. Laes mere i faktaboksen.

Fortrinsret til ledige stillinger

Medarbejdere, som ikke kan omplaceres og derfor
bliver opsagt, har i opsigelsesperioden fortrinsret til
ledige stillinger inden for eget overenskomstomrade,
forudsat at medarbejderen har de nadvendige kompe-
tencer eller kan oplaeres til at bestride stillingen. Der
skal saledes vaesentlige grunde (fx fagligt og socialt) til
ikke at besaette en ledig stilling med en medarbejder,
som er opsagt.

Personaleredegerelse 2018 / Svendborg Kommune
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Tal og fakta

Personaleoversigten
Antal ansatte

Alder

Lederoversigt

Kan

Lenniveau
Personaleomsatning
Anszttelsesvilkar
Elever og studerende
Arbejdsmilje
Sygefravaer

Personaleoversigten

Personaleomradet i Svendborg Kommune er beskrevet gennem konkrete tal

og fakta. Tallene er trukket ultimo 2018.

O Tallene i figurerne stammer primeert fra KRL
N (Kommunernes og Regionernes Landatakon-
7 tor).

| tallene fra KRL er der trukket pa antal fuld-
tidsbeskzaeftigede pd manedslen, herunder
ansatte i fleksjob, men eksklusiv elever og
ekstraordinzere ansatte.

Tallene fra KRL er sammenlignelige pa tvaers

=== Jif S
eeejfane
Y ‘

af kommuner, og der kan beregnes gennem-
snit for hele landet.

Det vil veere angivet i noter til de enkelte
figurer, hvis tallene ikke er KRL-tal.

| flere tabeller er der sammenligning mellem
Svendborg Kommune og de gennemsnitlige
datafor hele landet.

MK Rin T

Personaleredegerelse 2018 / Svendborg Kommune
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Antal ansatte

Antallet af fuldtidsbeskaeftigede er faldet fra 2008 til 2018 med 410.

000 Figur1.1viser at antallet af fuldtidsbeskaef- overtog kommunen Botilbuddet Sydbo fra

I tigede i Svendborgk 1 i ' idsstillin-
gede i Svendborg Kommune, samlet set er Regionen, svarende til 55 nye fuldtidsstillin
faldetide seneste10ar.12010 havde kommu-  ger, hvilket er den primaere &rsag til stignin-
nendet hojeste antal ansatte. Pr.1.januar 2017 geniantal ansatte i 2017.

Figur 1.1 Antal fuldtidsbeskaeftigede i Svendborg Kommune 2008-2018
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Figur 1.2 Hvor bor de ansatte?

Antal ansatte i Svendborg Kommune
Fordelt pa bopaelskommune

100 til 3.360
30 til 100
20 til 30
10 til 20

il

1 til 10

Kilde: Kommunens lensystem.

Figur1.2 viser pa et danmarkskort, hvor

de ansatte i Svendborg Kommune bor.
Derer 78,1 % af de ansatte, som er bosat

i Svendborg Kommune, 13,6% er bosat
iomegnskommunerne, 5,9% er bosat i
Odense kommune, 1,7% er bosat i de gvrige
fynske kommuner, mens 0,7% er bosat i
den gvrige del af landet.
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Alder

Svendborg Kommune har en mindre andel af ansatte under 40 ar og en
sterre andel af ansatte over 40 ar end gennemsnittet i hele landet.

Gennemsnitsalderen i Svendborg Kommune er 47,4 ar og i DK er den 46 ar.

OO Figur 2.1 viser aldersfordelingen i Svendborg Kommune
i og aldersfordelingen i gennemsnit pa landsplan.

Figur 2.1 Aldersfordeling (%) i Svendborg Kommune og kommuner i DK
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Lederoversigt

Svendborg Kommune har ialt 217 ledere, 62% er over 50 ar.

O
't

| figur 3.1 er afdelingschefer (niveau 3), afde-
lingsledere (niveau 4) og teamledere (niveau 5)
fordelt pa alder og direktgromrader.

Direkteromradet Barn, Unge, Kultur og Fritid
har flest ledere. De har ogsa procentuelt flest
ledere iintervallet 50-59 ar, men feerrest lede-
reiintervallet 60-69 ar, sammenlignet med de
ovrige direkteromrader.

| direkteromradet Social-, Sundhed og Be-
skaeftigelse har de procentuelt flest ledere
iintervallet 40-49 ar sammenlignet med de
ovrige direktgromrader.

Pa tvaers af direkteromraderne er 71% af
afdelingscheferne mellem 50-59 ar og 7% er
over 60 ar.

For afdelingslederne er 44% mellem 50-59 ar,
mens 13 % er over 60 ar.

For teamlederne er 42% mellem 50-59 ar,
mens 19 % er over 60 ar.

Til sammenligning er 32% af medarbejderne
mellem 50-59 ar, mens 13% er over 60 ar.

Figur 3.1 Ledere i Svendborg Kommune fordelt pa alder og direkteromrader
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Social, Sundhed og
Beskeeftigelse

Bern, Unge, Kultur og Fritid Kommunaldirekter Miljo og Teknik

m Team ledere = Afd. ledere m Afd. chefer

Kilde: Kommunens lensystem.
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Kon

80,3% af de ansatte i Svendborg Kommune er kvinder. Teknisk service per- Figur 4.2 Kenssammenszatning i Svendborg Kommune fordelt pa overenskomstomrader med
sonale, akademikere og laererne har procentvis de fleste maand beskzeftiget. mere end 50 fuldtidsansatte 2018
1.000
o O Figur 4.1 viser at Svendborg Kommune har ikke overraskende den eneste faggruppe, 900
[W ’G\ 803 . . . .
.3 procent kvinder ansat, hvilket procentvis  hvor der er flere maend end kvinder. 800
er flere kvinder end hele landet i gennemsnit. T . .
Den mest ligelige fordeling mellem kvinder og 700
Figur 4.2 viser fordelingen mellem maend og maend findes blandt ledere m.fl. pa undervis- 600
kvinder pa overenskomstomrader med mere  ningsomradet, hvor der er 57% kvinder og 500
end 50 ansatte. 43% maend samt akademikerne hvor der er 400
[0) i [0)
lkke overraskende viser diagrammet faerrest 609% kvinder og 40% mzend. 300
maend blandt syge-, social- og sundhedsper- Foruden teknisk service, akademikerne og 200
sonale, dagplejere og rengeringsassistenter,  lederne paundervisningsomradet er leererne 100
men ogsé blandt socialradgivere/socialfor- m.fl. i folkeskolen, de faggrupper, hvor der er ) [ ] [ | [ | - - . [} I_ l_ I _. [ | ——
midlere er der blot 13% maend. mere end 25% maend. . o . . .
Y S & $ © & N & & ¥ &
Omvendt er teknisk service personale heller < §§' & \z,§ & 0'33 & & 5)35 g& (/g? 3 é"ob
S % & Q 3 Ny Sy & Y s S
& g & \§ & o s & 7 i \g 0%& &
& &o S & IS bQQ' N s o%" G 4 3
< NS 5 S Iy X oy 8 C\‘\
¥ & 5 & & ¢ & & s 8
. . . ° Nj S o 9 . 3 >
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Lonniveau

Lenniveauet i Svendborg Kommune ligger lidt lavere for bade kvinder og
mand end gennemsnittet pa landsplan. Maend ansat som ledere pa undervis-
ningsomradet, i administrationen og som socialradgivere/socialformidlere far
en hgjere len end kvinderne.

| figur 5.1 vises gennemsnitslenninger for kvin-  Figur 5.2 viser lanniveauet fordelt pa overens-
u u der ogmaend i Svendborg Kommune ogihele  komstomrader med mere end 50 fuldtidsan-

landet. Det skal bemaerkes at gennemsnits- satte i Svendborg Kommune sammenlignet
lenningerne er bruttolenninger, det vil sige med hele landet. Det er ledere og |serere

at lenningerne er inklusive centrale oglokale ~ paundervisningsomradet, akademikere og
tillaeg, genetilleeg, saerlig feriegodtgorelse, socialradgivere/socialformidlere, som i gen-

pensionsbidrag og beregnet pensionsbidrag nemsnit har de hejeste lanninger.
for tjenestemaend. Hovedparten af landelene
er fastsat i de enkelte overenskomster.
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Figur 5.1 Lenniveau i Svendborg Kommune og kommuner i DK fordelt pa ken 2018
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Figur 5.2 Lenniveau i Svendborg Kommune og kommuner i DK. Fordelt pa overens-
komstomrader med mere end 50 fultidsansatte
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Lonniveau (fortsat)

Figur 5.3 Lenniveau i Svendborg Kommune. Fordelt pa ken og overenskomstomrader

Figur 5.3 viser lmnntﬂveauet fordelt pa ken pa Kv'lnderne far igennemsnit en lender er 3,2% med mere end 50 fultidsansatte
u u overenskomstomrader med mere end 50 fuld-  hejere end maendene for social- og sundheds-
tidsansatte i Svendborg Kommune. De stor- personalet.

ste forskelle pa lenniveauet mellem kvinder HR-afdelingen har analyseret pé forskellene 60.000

oz ISty KoLl e o it i lenningerne for nogle af de faggrupper, hvor

pa undervisningsomréadet, socialradgivere/ der er starst forskel i lannen mellem maend og 50.000

socialformidlere, ansatte i administrationen kvinder. Analysen viser, at der umiddelbart er

samt pa social- og sundhedspersonalet. ligel tlonforsk l,l kanb q 40.000
gelon, og at lenforskellene kan begrundes og

Maendene far igennemsnitenlenderer53%  forklares i forskellige jobfunktioner, joban- 30,000

hojere end kvinderne, ndr det drejer sigom ciennitet m.v. indenfor den enkelte faggruppe.

ledere pa undervisningsomradet, 2,9% for 20,000

socialradgivere/socialformidlere og i admini-

strationen far maendene 10,8 % hejere lan end 10.000

de kvindelige kolleger.
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Personaleomsatning

Personaleomsatningen i Svendborg Kommune er hojere end gennemsnittet
for hele landet.

[ figur 6.1 ses personaleomszetningenvist ved  enkelte direkteromrader. Miljg, Erhverv og

I antallet af afgange fra Svendborg Kommune  Teknik har den sterste procentuelle afgang i
og afgange fra gennemsnittet for hele landet.  perioden 2016 til 2017, mens Social, Sundhed
For begge perioder er personaleomsatningen  og Beskaeftigelse har den sterste afgang i pe-
i Svendborg Kommune hgjere end gennem- rioden 2017 til 2018. Pa Kommunaldirekterens
snittet for hele landet. omrade ses den laveste personaleomsatning

ibegge perioder.

| figur 6.2 ses personaleomsaetningen for de

Figur 6.1 Personaleomsatning (afgang) i Svendborg Kommune og i kommunerne i
DK 2016-2018
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Figur 6.2 Personaleomsztning (afgang) i Svendborg Kommune fordelt pa direkterom-

rader DK 2016-2018
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Ansaettelsesvilkar

Langt den sterste del af medarbejderne i Svendborg Kommune er overens-
komstansatte.

Figur 7.1 viser antallet af fuldtidsbeskaeftige-
de i Svendborg Kommune fordelt pa ansaet-
telsesvilkar.

Hovedparten af alle medarbejdere i Svend-
borg Kommune er overenskomstansatte,
hvilket ogsa er den mest almindelige ansaet-
telsesform i de @vrige kommuner.

Svendborg Kommune har i mange ar ikke
ansat personale pa tjenestemandsvilkar,
bortset franogle fa grupper, som havde ret til
tjenestemandsansaettelse qua den centrale
aftale.

Elever og studerende

Aendringer iuddannelserne har stor betydning for det arlige antal elever og
studerende.

| figur 8.1 ses antallet af lennede elever og
studerende i Svendborg Kommune.

Elever der ikke far lon i forbindelse med deres
praktik fremgar ikke af tabellen f.eks. lerer-
studerende.

Uddannelserne til henholdsvis social- og
sundhedshjzelper og social- og sundhedsassi-

Mere komplekse opgaver i ldreplejen bety-
der, at der fremadrettet vil blive brug for flere
assistenter end hjzelpere. De centrale myn-
digheder har besluttet, at kommunerne skal
ansatte flere social- og sundhedsassistente-
lever, som har et l=engere uddannelsesforlab,
og faerre social- og sundhedshjzelperelever,
end tidligere.

stent er blevet @ndret flere gange i de senere
ar.De &ndrede uddannelser har betydet et

Figur 7.1 Antal fuldtidsbeskzeftigede i Svendborg Kommune fordelt pa ansattelsesvilkar 2018 faldiantalletafelever.
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Arbejdsmiljo

Arbejdstilsynets smileyordning

Krone smileyen viser at afdelingen har et arbejdsmiljecertifikat, og at den ger en
ekstraordinzer indsats i arbejdet med systematisk arbejdsmilje.

Gron smiley betyder, at afdelin-
gen ved sidste besgg af Arbejd-
stilsynet ikke fik pabud. Det er et
signal til omverdenen om, at af-
delingen har ordeniisit arbejds-
milje. Arbejdstilsynet gennem-
forer ordinzert tilsyn hvert 5. ar.

Gul smiley gives til afdelinger,
der enten har faet et straks-
pabud, et pabud med frist eller en
afgerelse uden pabud. Det be-
tyder, af afdelingen ikke over-
holder arbejdsmiljeloven pa et
eller flere omrader.

Red smiley betyder, at virksom-
heden har faet et forbud eller et
radgivningspabud. Det betyder, at
arbejdspladsen ikke overholder
arbejdsmiljgloven pa ét eller flere
omrader.

Anmeldte arbejdsulykker 2018

Der har vaeret 300 anmeldelser af arbejdsulykker i
2018.De fordeler sig saledes, at 42% er sket i for-
bindelse med fysisk aktivitet. 29% af ulykkerne har

De anmeldte arbejdsulykker med fravzer fordeler sig
saledes at fysisk aktivitet udger 46%. Faerdsel og
fald udger 33%. Snit og stikskader udger 3% og andet

veeret relateret til feerdsel og fald. Snit og stikskader ~ udger18%. Vihar haft en nedgang af arbejdsulykker
udger 13 % og andet udger 169 af det samlede antal med fravaer pd10% i forhold til 2017.
ulykker. Vihar haft en nedgang af anmeldte ulykker pa

9%, i forhold til 2017.

Figur 9.1 Arbejdsulykker med og uden fravaer i Svendborg Kommune 2013 - 2018
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Smileys for arbejdsmilje i Svendborg Kommune
Svendborg Kommune havde i 2018 13 tilsynsbesag vis 1vejledning og 2 gange 1 pabud. Disse anmaerk-
ninger. Ved de sidste 3 beseg blev der givet henholds- 2013 2014 2015 2016 2017 2018

pr.31.december 2018
Ingen smiley/ingen tidl. besag Gulsmiley | Redsmiley

Figur 9.2 Arbejdsulykker med fravaer i Svendborg Kommune 2013 - 2018
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Sygefravaer

Sygefravaeret i Svendborg Kommune er steget fra 2017 til 2018 -fra5,1% til
5.3% og det er pa niveau med landsgennemsnittet for kommunerne.

(X)) Sygefravaersprocenten svarer til et gennem-
\/V snitligt sygefraveer for de ansatte i kommu-

nenpai2,1dage arligt.

Figur10.1 viser udviklingen i sygefravaeret i
Svendborg Kommune fra 2009 til 2018. Det
ses, at det svinger fra ar til ar, men at det
igennem alle drene har ligget mellem 4,6% og
5.3% - dvs. et interval pa 0,7% point.
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Figur10.2 viser fordelingen af sygefravaeret
pa de enkelte direkteromrader, og ikke over-
raskende er det sterst pa de store omrader
Social, Sundhed og Beskzaftigelse og Bern,
Unge, Kultur og Fritid.

7,5%

7,0%

6,5%

6,0%

5,5%

5,0%

4,5%

4,0%

3,5%

3,0%

2,5%

7,0

6,0

5,0

4,0

3,0

2,0

1,0

0,0

Figur 10.1 Samlet sygefravaer (%) for Svendborg Kommune 2009-2018
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Kilde: Kommunens Lensystem.
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Figur 10.2 Sygefravaer (%) fordelt pa direkteromrader i Svendborg Kommune 2018

Kommunaldirekter

Kilde: Kommunens Lansystem.

Social, sundhed og Beskzaftigelse

Bern, Unge, Kultur og Fritid Milje, Erhverv og Teknik
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Figur 10.4 gennemsnitlig sygefravarsprocent i de danske kommuner 2018

5,7 til 64

5,5 til 5,7 Figur10.4 viser den gennemsnitlige
sygefravaersprocent i kommunerne.
Som det ses, er sygefravaeret lavest i

Jylland og sterst pa Sjzelland.

Sygefravaer (fortsat)

5,3 til 5,5

(V) Figurio3viser fordel.ingen af sygoefravaer pa  Deter1dagsfraveer og2-7 dages fraveer, der 5,1 til 5,3
\/V sygdomslaengde og direkteromrade. Det ses,  udger den sterste andel af det korterevaren- 1 til 54
at det korterevarende sygefravaer udgerden  de sygefraveer. ’
storste del af det samlede sygefravaer. Af de
5.3% udger det korterevarende sygefravaer
3,26% og det laengerevarende sygefravaer
2,04%.

alle andre I
| : ! |

«

Det korterevarende sygefravaer omfatter
fraveeret fra1- 21 dage og det lengerevaren-
de sygefravaer fra 22 dage og opefter.

Figur 10.3 Sygefravaer (%) fordelt pa fravaerslaengde og direktoromrade
i Svendborg Kommune 2018
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Kilde: Kommunens Lansystem.
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