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Rammeaftale 50.98 Genbrugshjeelpemidler

Bilag E Leveringskontrakt

Leveringskontrakt
mellem

[Kunden]
[...]
[...]

(herefter bengevnt Kunden)

og

[Leverandgren/Konsortiet]
[Navn]
[CVRIVAT nr.]
[Adresse]

[Bestaende af fglgende konsortiedeltagere:]

[Konsortiedeltager 1]
[Navn]
[CVR/VAT nr.]
[Adresse]

[Konsortiedeltager 2]
[Navn]
[CVR/VAT nr.]
[Adresse]

[Konsortiedeltager 3]
[Navn]
[CVR/VAT nr.]
[Adresse]

[Konsortiedeltager 4]
[Navn]
[CVR/VAT nr.]
[Adresse]

[Konsortiedeltager 5]
[Navn]
[CVR/VAT nr.]
[Adresse]

(herefter bensevnt Leverandgren)

SKI &
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Bilagsfortegnelse

Leveringskontrakten indeholder fglgende bilag:

Bilag E.1l : Kundens bestilling
Bilag H . Prisregulering
Seerbilag 3 . Databehandleraftale

(Leverandgren ma ikke pabegynde behandling af
personoplysninger forinden en databehandleraftale er
indgaet. Parterne er forpligtet til at indga en
databehandleraftale, som overholder minimumsreguleringen
i Datatilsynets standardskabelon 8.6.2). (anfgrt med fed
tekst i version fra juni 2018), jf. punkt

Leveringskontrakten udggr bilag E til Rammeaftalen.
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1 Definitioner

Nedenstaende definitioner anvendes i Leveringskontrakten.

Ved Arbejdsdag forstds mandag, tirsdag, onsdag, torsdag og fredag, bortset fra helligdage, juleaftensdag,
nytarsaftensdag og grundlovsdag.

Ved Dag forstas kalenderdag.

Ved Direkte tildeling forstas Kundens tildeling af Leveringskontrakten i overensstemmelse med proceduren i
Rammeaftalens bilag D Retningslinjer for Direkte tildeling.

Ved Kunde forstds den Kunde, som er Part i Leveringskontrakten, og som fremgar pa side 1. Kundens
abonnement fremgar af oversigten Rammeaftalens i bilag A.

Ved Leverancen forstas de Produkter og Ydelser, der skal leveres i henhold til neervaerende Leveringskontrakt,
og som Kunden har tildelt i henhold til retningslinjerne i Rammeaftalens bilag D.

Ved Leverandgr forstas den Leverandgr, som er tildelt Rammeaftalen, og som fremgar pa side 1.

Ved Leveringskontrakt forstas neerveerende aftale, som Parterne har indgaet i henhold til og efter SKI’s
konkurrenceudseettelse af Rammeaftalen i EU-udbud, med de til Leveringskontrakten hgrende bilag og
eventuelle senere aftalte eendringer.

Ved Part eller Parterne forstas henholdsvis Kunden og/eller Leverandgren.

Ved Produkter forstds samtlige produkter under Rammeaftalen og Leveringskontrakten. Det vil sige alle
produkter i Rammeaftalens sortiment. Varer og produkter skal forstds som samme begreb.

Ved Rammeaftalen forstds Rammeaftale 50.98 Genbrugshjeelpemidler, som SKI og Leverandgren har indgaet
efter SKI's konkurrenceudsaettelse i EU-udbud med de tilhgrende bilag, seerbilag og eventuelle senere aftalte
&ndringer.

Ved Skriftlig forstas ethvert udtryk bestdende af ord eller tal, som er skrevet, trykt eller printet, og som fremgar
af et laesbart format, som f.eks. papir eller elektroniske dokumenter.

Ved Udbudstidspunktet forstas tidspunktet for fremsendelse af udbudsbekendtgarelsen af Rammeaftalen.

Ved Ydelser forstds samtlige ydelser under Rammeaftalen og Leveringskontrakten. Tjenesteydelser,
serviceydelser og ydelser skal forstds som samme begreb.
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2 Generelt

Nzerveerende Leveringskontrakt finder anvendelse, nar Kunden har foretaget en tildeling til Leverandgren efter
retningslinjerne i bilag D og treeder i kraft ved Kundens afgivelse af bestilling til Leverandgren.

Leveringskontrakten regulerer kgb af Produkter og Ydelser, som Kunden i henhold til Rammeaftalen har tildelt
Leverandgren.
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3 Leverancen

3.1 Generelt

Leverandgren er forpligtet til at levere de i bilag E.1 angivne Produkter og Ydelser under overholdelse af de
krav og vilkar, der fremgar af Leveringskontrakten og Rammeaftalen, herunder bilag B.

Ejendomsretten til de bestilte Produkter og Ydelser overgar til Kunden ved levering, jf. punkt 3.3.

Leverandgren skal sikre, at det leverede, har en kvalitet, der svarer til almindelig god kvalitet inden for
branchen, og herunder er egnet til og har en holdbarhed, som modsvarer Kundens forudsatte brug.

Produkterne og Ydelserne skal veere lovlige i Danmark pé tidspunktet for deres levering til Kunden.

Indholdet af Leverandgrens produktbeskrivelser i E-kataloget, kan ikke paberdbes til stotte for, at de i
Leveringskontrakten og Rammeaftalen indeholdte krav ikke opfyldes.

Leverandgren skal maerke pakken/emballagen med HMI-nummer, s& dette er synligt allerede inden Kunden
har abnet pakken.

3.2 Bestilling og ordrebekraeftelse

Bestilling af Produkter og Ydelser skal kunne foretages pr. telefon, e-mail, via Leverandgrens konsulent, via
bestillingsskemaer udarbejdet af Kunden til brug for centrale og decentrale institutioner, gennem Kundens e-
handelsportal jf. neermere om Leverandgrens forpligtelse til at understgtte E-handel i seerbilag 2. Kunden er
frit stillet til at veelge bestillingsmetoden.

Bestillingen skal som minimum indeholde fglgende forhold:

e De Produkter og/eller Ydelser, der gnskes bestilt, herunder:
o Produktets SKI-ID nr. eller varenummer
o Antal/meengde/omfang af Produkter/Ydelser

e Leveringssted(er)

¢ Kundens navn (organisationen) og EAN.nr. og CVR.nr

e Bestillerens navn

e Evt. telefonnummer

En bestilling kan indeholde en eller flere leverancer.

Leverandgren skal sende en Skriftlig ordrebekreeftelse til Kunden senest den efterfglgende Arbejdsdag fra
Leverandgrens modtagelse af Kundens bestilling, uanset i hvilken form bestillingen er modtaget medmindre
Kunden eksplict meddeler, at ordrebekreeftelse ikke gnskes.

Leverandgren skal i ordrebekraeftelsen angive:

e Leveringsdato og -tidspunkt.

e Ordrenummer, som saetter Kunden i stand til at sammenholde ordrebekreeftelsen med fglgesedlen og
fakturaen.

e De bestilte Produkter/Ydelser, SKI-ID nr. og produkt-/ydelsesnummer, som er identisk med de(n) SKI-
ID nr. og produkt-/ydelsesnummer, der fremgar af E-kataloget.

e Priser safremt det eksplict gnskes
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3.3 Levering
Levering finder sted, nar de af bilag E.1 omfattede Produkter er overgivet til Kunden pa leveringstidspunktet,
jf. punkt 3.3.2, p& den af Kunden angivne adresse, jf. punkt 3.3.1.

Levering af Ydelserne finder sted, nar Leverandgren har praesteret de af bilag E.1 omfattede Ydelser under
overholdelse af de krav og beskrivelser, der er indeholdt i bilag B.

Risikoen for leverancens haendelige forringelse eller undergang overgar til Kunden ved levering. Medmindre
andet er aftalt ved Kundens bestilling er der ikke sket levering, fgrend Kunden har kvitteret for modtagelsen.

Medmindre andet er skriftligt aftalt med Kunden skal Produkter, dog ikke tilbehgr, leveres samlet og klar til
ibrugtagning ved levering, dog ma enkeltdele, som kan paseettes Produktet uden brug af veerktgj gerne leveres
seperart.

Leverandgren er ikke berettiget til at opkreeve leveringsgebyr eller anden godtggrelse for Leverandgrens
omkostninger til levering, transport, emballering, pakning mv., jf. dog punkt 3.4.

3.3.1 Leveringssted

Produkterne skal leveres pa den eller de adresse(r) i Danmark, som er oplyst af Kunden i ordren. Safremt
Kunden har anvist en seerlig lokation pa leveringsstedet, skal Produkterne leveres pa den anviste lokation,
herunder i keelderrum, pa etageniveau mv. Levering af Produkter skal altid ske et sted, hvor leverancen star
overdaekket af tag i et aflast rum, medmindre Parterne eksplicit har aftalt andet.

Levering til en Kunde uden for Danmark, i Grgnland eller Feergerne skal efter Kundens gnske ske ved:

- Sgtransport: i henhold til INCOTERMS 2010 FOB til en af Kunden angiven dansk havn
- Lufttransport: i henhold til INCOTERMS 2010 DAT til en af Kunden angiven dansk lufthavn

Safremt levering af Ydelser fordrer Leverandgrens fysiske tilstedevaerelse pa Kundens adresse eller lokation,
er Leverandgren ikke forpligtet til at levere Ydelser til Kunder uden for Danmark, i Grgnland eller Feergerne.

3.3.2 Leveringstid

Leverandgren skal levere Produkter inden for 5 Arbejdsdage fra Kundens bestilling, jf. punkt 3.2, medmindre
Parterne aftaler andet. Leverandgren skal for reservedele levere inden for 3 arbejdsdage fra Kundens
bestilling, jf. punkt 3.2, medmindre Parterne aftaler andet.

Leveringsfristen, som angivet ovenfor, forudseetter, at Produkterne er bestilt inden kl. 11.00. Bestilles
Produkterne pa et senere tidspunkt, udskydes leveringen med yderligere én Arbejdsdag.

Bestiller Kunden eksempelvis ét Produkt kl. 12.00 en onsdag, og har Parterne ikke aftalt andet, skal levering
finde sted senest torsdag i den efterfglgende uge.

Safremt Kunden har eendret i bestillingen, jf. punkt 1.1, geelder leveringsfristen fra eendringstidspunktet.

Levering skal finde sted mellem kl. 8.00 og 15.00 mandag til torsdag og fredag mellem 8.00 og 13.00,
medmindre Parterne aftaler andet. Safremt Kunden har oplyst sit telefonnummer, er Leverandgren forpligtet
til vederlagsfrit at ringe eller sende en SMS til Kunden pa det af Kunden oplyste nummer forud for
leveringstidspunktet med angivelse af et mere preecist leveringstidspunkt.

3.3.3 Restordre

Safremt Leverandgren ikke kan levere dele af leverancen inden for leveringstiden, er Leverandgren berettiget
til at levere de pageeldende Produkter inden for 10 Arbejdsdage fra leveringstidspunktet.
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Dette forudseetter dog, at Leverandgren senest den efterfglgende Arbejdsdag fra modtagelse af tildelingen af
Leveringskontrakten, Skriftligt meddeler Kunden herom, herunder hvilke Produkter som Leverandgren ikke
kan levere inden for den normale leveringstid, og hvornar Leverandgren forventer at kunne levere de
pageeldende Produkter. Safremt Leverandgren kan levere dele af leverancen inden for den normale
leveringstid, skal Leverandgren i meddelelsen til Kunden forespgrge, hvorvidt Kunden gnsker en samlet
(senere) levering af de bestilte Produkter, eller om Produkterne, som Leverandgren kan levere inden for den
normale leveringstid, skal leveres inden for den normale leveringstid, jf. punkt 3.3.2.

Kunden skal besvare Leverandgrens forespgrgsel uden ugrundet ophold.

Det samlede antal restordre ma ikke overstige 10 % af Kundens samlede kgb. Hvis antallet af restordre
overstiger 10 % af Kundens samlede kab foreligger der forsinkelse, jf. punkt 9.1.

3.3.4 Fglgeseddel
Leverancen skal uden pa forsendelsen ledsages af en fglgeseddel. Fglgesedlen skal som minimum indeholde:

e Kundens navn (organisationen) og EAN.nr. og CVR.nr.
e Bestillerens navn
e Leveringssted (adresse)
e Ordrenummer, som seetter Kunden i stand til at sammenholde falgesedlen med ordrebekreaeftelsen og
fakturaen
e Leverancens indhold, herunder:
o Produkternes SKI-ID nr.
o Leverandgrens produktnummer. Produktnummeret skal veere identisk med Leverandgren
produktnummer, som fremgar af E-kataloget
e Serienummer
e Maengde/omfang/antal produkter og Ydelser.

Falgesedlen kan vaere en kopi af fakturaen, jf. punkt 8.1 om kravene til fakturaens indhold.

3.4 Pakning, emballage og transport

Leverandgren er ansvarlig for, at alle leverancer er forsvarligt og hensigtsmaessigt emballeret under
hensyntagen til Produkternes art, beskaffenhed og transportmade.

Leverandgren skal anvende emballage, der er fri for PVC og anden klorbaseret plast.

Safremt levering sker til en Kunde uden for Danmark, i Grgnland eller Feergerne, jf. punkt 3.3.1, skal speciel
fly- eller sgfragtemballage betales af Kunden efter aftale herom mellem Leverandgren og Kunden.

3.5 Kundens undersggelsespligt

Kunden skal ved modtagelse af leverancen pase, hvorvidt de bestilte Produkter er til stede, herunder i de
bestilte maengder, samt om leverancens emballage abenlyst er beskadiget. Nar Kunden péaser, hvorvidt
Produkterne er til stede, herunder i de bestilte maengder, er Kunden berettiget til at leegge de produktangivelser
og maengdeangivelser, der fremgar af falgesedlen, til grund. Kunden har saledes ikke pligt til - f.eks. ved
abning af emballage og fysisk optzelling - at kontrollere, om Produktangivelser og maengdeangivelser pa
falgesedlen svarer til leverancens faktiske indhold.

Safremt Kunden ved sin gennemgang konstaterer, at ikke alle Produkter er med og/eller at den leverede
meaengde er mindre end det, Kunden har bestilt, eller at emballagen er beskadiget, skal Kunden Skriftligt patale
dette over for transportgren. Dette kan eksempelvis ske ved pategning herom pa eventuel kvittering for
modtagelse af leverancen. Kunden skal endvidere uden ugrundet ophold fremsende Skriftig meddelelse
herom til Leverandgren.
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3.6 Returret

Levering af Produkter, som Kunden ikke har bestilt eller som Kunden fejlagtigt har bestilt, skal returneres pa
Leverandgrens regning og forudsaetter, at Produkterne er intakt. Kunden skal inden for 14 Arbejdsdage fra
modtagelse af fejlleverancen give Leverandgren meddelelse herom. Leverandgren er forpligtet til hurtigst
muligt og senest inden for 5 Arbejdsdage fra modtagelse af Kundens meddelelse at afhente de fejlleverede
Produkter.

Safremt Kunden ikke giver Leverandgren meddelelse om de fejlleverede Produkter inden for fristen i forrige
tekstafsnit, overgar ejendomsretten til Produkterne til Kunden, og Kunden er herefter forpligtet til at betale for
de fejlleverede Produkter.

3.7 Retur-emballage
Leverandgren skal efter Kundens anmodning tage emballage retur uden seerskilt betaling herfor.

Leverandgren er forpligtet til inden for 30 Dage at afhente emballage efter Kundens anmodning herom.

Side 10 af 36



Rammeaftale 50.98 Genbrugshjaelpemidler S KI &
Bilag E Leveringskontrakt
4 Leverandgrens organisation og gvrige driftsforhold

4.1 Vejledningsforpligtelse

Det er Leverandgrens ansvar at sikre, at Leverandgrens saelgere, kontraktansvarlige og gvrige medarbejdere,
der af egen drift opsgger Kunden, eller som kontaktes af Kunden, har tilstreekkeligt kendskab til naerveerende
Leveringskontrakt.

Leverandgren skal uden omkostning for Kunden loyalt oplyse og vejlede om de i bilag E.1 angivne Produkter
og Ydelser deres anvendelse samt den forventede levealder for Produktet. Renggrings- og
desifekitionsvejledninger skal kunne downloades fra Leverandgrens hjemmeside.

Nar Leverandgren af egen drift opsgger Kunden, kan Kunden kreeve, at besgg og aftaler skal koordineres pa
forhand med Kunden. Leverandgren ma ikke anspore Kunderne til at foretage indkab uden for Rammeaftalen,
hvis Kundernes behov kan deekkes af Rammeaftalens sortiment.

4.2 Kundesupport

Leverandgren skal stille en vederlagsfri kundesupport til radighed for Kunden, som har til formal at sikre, at
Kunden og dennes slutbrugere let og smidigt kan komme i kontakt med Leverandgren vedrgrende alle typer
af kundehenvendelser, der relaterer sig til Leveringskontraktens drift, og at Leverandgren hurtigt og effektivt
kan hjeelpe Kunden og dennes slutbrugere med de spgrgsmal og udfordringer, som disse matte have. Dette
inkludere ogsa support vedrgrende tilgeengelighed for blinde og svagsynet i forbindelse med skriftlig
information, safremt det relatere sig til Leveringskontrakten.

Leverandgren er forpligtet til at tilfare kundesupporten de ressourcer, som er ngdvendige, for at Leverandgren
kan handtere driften af Leveringskontrakten og alle typer af kundehenvendelser vedrgrende
Leveringskontrakten. Kundens skal kunne holdes ajour med metoder og handtering af Produkterne.

Kunden og dennes slutbrugere skal kunne kontakte kundesupporten via telefon, e-mail og Leverandgrens
hjemmeside. Kundesupporten skal veere dben for henvendelser pa Arbejdsdage mellem kl. 8.00-16.00.

Der ma ikke forekomme ungdig lang ventetid ved telefoniske henvendelser, og ventetiden ma under ingen
omsteendigheder overstige en femten minutter.

E-mails og henvendelser via Leverandgrens hjemmeside skal besvares senest neestkommende Arbejdsdag
mellem kl. 8.00-16.00 med svar pa Kundens spargsmal eller - hvis spgrgsmalet ikke kan besvares med det
samme - med angivelse af, hvornar og hvordan spgrgsmalet vil blive besvaret og problemstillingen Igst.

Kundesupporten skal betjenes af personale, der taler et forstaeligt dansk.

4.3 Teknisk support

Leverandgren skal have en teknisk support, som Kunden og dennes slutbrugere kan henvende sig til i
forbindelse med fejlmelding af Produkter.

Den tekniske support kan veere en selvstaendig support eller vaere en del af kundesupporten, jf. punkt 4.2.
Den tekniske support skal betjenes af dansktalende personale.

Leverandgren skal veere single point of content, og Kunden kan derfor til enhver tid rette henvendelse til
Leverandgren vedrgrende ethvert spgrgsmal om fejlmeldte Produkter.

Kunden og dennes slutbrugere skal kunne kontakte den tekniske support via telefon, e-mail og Leverandgrens
hjemmeside/webportal.
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Den tekniske support skal vaere dben for henvendelser pa Arbejdsdage fra kl. 8.00-16.00.

Der méa ikke forekomme ungdig lang ventetid ved telefoniske henvendelser, og ventetiden ma under ingen
omstaendigheder overstige en femten minutter.

Ved Kundens fejlmelding via e-mail eller Leverandgrens hjemmeside skal Leverandgren senest
naestkommende Arbejdsdag sende en Skriftlig bekreeftelse af modtagelse af henvendelsen og oplyse et
entydigt identifikationsnummer, der kan anvendes til at identificere den pageeldende henvendelse. Dette
geelder tilsvarende ved telefoniske henvendelser, safremt den tekniske support ikke har kunne lgse Kundens
problem med det samme under den telefoniske henvendelse.

Den tekniske support skal senest 3 Arbejdsdage fra modtagelse af Kundens henvendelse, enten fysisk
afhjeelpe fejlen p& Kundens leveringssted (on-site) eller instruere Kunden om, hvordan Kunden kan afhjeelpe
fejlen, safremt supporten vurderer, at Kunden selv kan foretage afhjeelpning af fejlen. Leverandgren skal yde
en faglig, kompetent vejledning og support overfor Kunden. Safremt afhjeelpning af fejlen sker pa Kundens
leveringssted, skal Leverandgrens medarbejder beere synlig identifikation.

Safremt fejlen er omfattet af en garanti eller forsikring, skal den tekniske support inden for garantiperioden
afhjeelpe eller omlevere det fejlmeldte Produkt i overensstemmelse med punkt 7.1.1

Er Produktet ikke er omfattet af en garanti eller forsikring finder punkt 7.1.2 anvendelse.

4.4 Leverandgrstatistik

Leverandgren er forpligtet til pa Kundens anmodning at levere statistik over Kundens indkab, der er foretaget
i henhold til Leveringskontrakten, i en elektronisk CSV-fil og i en elektronisk Excel-fil, eller tilsvarende.
Oplysningerne skal leveres i et struktureret format, s& Kunden kan sortere og filtrere oplysningerne ud fra de
specifikationer, der fremgar af Leverandgrens fakturaer, jf. punkt 8.1.2, og nedenstaende nr. 1-2.

Safremt Parterne har aftalt et endeligt format, f.eks. en CSV Excelfil, herunder f.eks. med en beskrivelse af
kolonner, antal kolonner, indhold og indbyrdes placering, ma dette format ikke fraviges eller zendres uden
forudgaende Skriftlig accept fra Kunden.

Statistikken skal som minimum indeholde fglgende elementer:

1. Samlet omseetning under Leveringskontrakten i DKK eksklusive moms, herunder opgjort pr.
Produkt/Ydelse fordelt pa:
a. EAN-/CVR-nr., afdelinger, forvaltninger, magistratsafdelinger eller tilsvarende over- eller
underordnede organisationsniveauer afhaengig af Kundens behov.
b. Produktnummer, enhedspris, samlet omsaetning (eksklusive moms) og leveringsdato
2. Statistik over eventuelle reklamationer og klager, samt angivelse af hvordan reklamationerne og
klagerne er blevet behandlet og lgst, herunder sagsbehandlingstiden til reklamationen/klagen er blevet
lgst.

Statistikken skal kunne leveres i forskellige kombinationer af ovenstaende, alt efter Kundens gnske.

Statistikkerne skal leveres af Leverandgren senest 20 Arbejdsdage efter modtagelse af Kundens anmodning
herom. Leverandgren er forpligtet til samtidig at sende en kopi af statistikkerne til SKI pd mail: statistik@ski.dk.

Kunden kan hgjst anmode om statistik en gang i kvartalet.

Leverandgren er derudover forpligtet til at fremsende den samlede statistik over Kundens indkgb ved
Leveringskontraktens ophgr, jf. punkt 15, til Kunden og SKI, uden at Kunden eller SKI skal anmode
Leverandgren herom.
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5 Samarbejde mv.

Leverandgren og dennes evt. underleverandgrer skal indgd i et lgbende, aktivt og positivt samarbejde med
Kunden og de eventuelle decentrale enheder, som benytter Leveringskontrakten, om alle forhold af betydning
for opfyldelsen af Leveringskontrakten.

Kunden er ligeledes forpligtet til loyalt at samarbejde med Leverandgren, i det omfang det er ngdvendigt, for
at Leverandgren kan opfylde sine forpligtelser efter Leveringskontrakten.

Om fremsendelse af personfglsomme oplysninger:

e Fremsendelse af fortrolige personfalsomme oplysninger skal ske efter Lov om Offentlig Digital Post
(Lov nr 633 af 08/06/16 og @endringer der matte komme)
¢ Ved kommunikation af fortrolige personfglsomme oplysninger, skal der anvendes sikker e-mail

5.1 Underretningspligt

Safremt Leverandgren far kendskab til forhold, der udggr en ikke uvaesentlig risiko i forhold til Leverandarens
korrekte opfyldelse af Leveringskontrakten, er Leverandgren forpligtet til uden ugrundet ophold at give Kunden
Skriftlig meddelelse herom, samt redegare for hvorledes Leverandgren vil imgdega de forhold, som ligger til
grund for underretningen.

Parterne er derudover forpligtede til at underrette hinanden, safremt der opstar tvivi om, hvorledes
Leveringskontrakten skal opfyldes, eller hvis der foreligger andre forhold af betydning for Leveringskontraktens
opfyldelse.

Leverandgren skal skriftligt underrette Kunden 14 Arbejdsdage forud for en eventuel udskiftning af fast
kontaktperson.

5.2 Dokumentation

Kunden kan kraeve, at Leverandgren fremlaegger dokumentation for - eller p& anden for Kunden
tilfredsstillende made redeger for - at Produkter og Ydelser omfattet af Leveringskontrakten opfylder
Rammeaftalens og Leveringskontraktens krav og beskrivelser, herunder seerligt bilag B, bilag G og bilag I.
Dokumentationen eller redeggrelsen skal foreligge senest 10 Arbejdsdage, efter at Kunden Skriftligt har
fremsat pakrav herom.

Hvor krav rejst mod Leverandgren eller andre omsteendigheder matte skabe begrundet tvivl om lovligheden
eller sikkerheden af et Produkt eller en Ydelse omfattet af Leveringskontrakten, eller hvis sddanne forhold
matte skabe begrundet tvivi om, hvorvidt Produktet/Ydelsen overholder Rammeaftalens og
Leveringskontraktens krav og beskrivelser, skal Leverandgren uden ugrundet ophold Skriftligt underrette
Kunden herom, samt oplyse hvilke handlinger Leverandgren vil foretage for at verificere og eventuelt lovliggare
og sikre de pagaeldende forhold ved Produktet/Ydelsen.

Forholdene skal veere adresseret pa en for Kunden tilfredsstillende made senest 10 Arbejdsdage efter
Leverandgrens underretning af Kunden, dog under alle omstaendigheder ikke senere end 20 Arbejdsdage,
efter at Leverandgren er blevet opmaerksom pa det krav eller de omsteendigheder, der skaber tvivl om
lovligheden eller sikkerheden af et Produkt eller en Ydelse.

5.3 Drifts- og statusmgder

Kunden og Leverandgren er forpligtede til vederlagsfrit at deltage i status- og driftsmagder i
Leveringskontraktens varighed, safremt en af Parterne anmoder herom. Tidspunkter og frekvens for mgderne
aftales mellem Kunden og Leverandgren.
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Forméalet med mgderne er primeert at sikre, at Parterne i feellesskab forsgger at lgse de eventuelle
udfordringer, som Parterne oplever i samarbejdet.

Side 14 af 36



Rammeaftale 50.98 Genbrugshjaelpemidler S KI &

Bilag E Leveringskontrakt
6 Underleverandgrer mv.

6.1 Anvendelse af underleverandgrer

Leverandgren er berettiget til at anvende og udskifte underleverandgrer i forbindelse med opfyldelse af
Leveringskontrakten i den udstraekning anvendelse eller udskiftning af underleverandgrer ikke strider imod de
til enhver tid geeldende udbudsregler.

Leverandgren er forpligtet til at pase, at anvendelsen af underleverandgrer ikke giver anledning til
habilitetsproblemer.

Leverandgren skal til Kunden oplyse navn og kontaktoplysninger pa og juridisk repreesentant for de
underleverandgrer, der benyttes i forbindelse med udfgrelse af Leveringskontrakten, herunder
underleverandgrer leengere nede i underleverandgrkeeden, der benyttes i forbindelse med opfyldelse af
Leveringskontrakten. Oplysninger herom skal indleveres til Kunden , safremt Kunden anmoder herom, senest
nar gennemfgrelsen af leverancen pabegyndes, hvis underleverandgrer kendes pa dette tidspunkt, og ellers
nar anvendelse af underleverandgrer til leverancen pabegyndes.

Safremt Leveringskontraktens veerdi overvejende udgeres af Ydelser, er Leverandgren forpligtet til at
fremsende oplysningerne i henhold til ovenstdende tekstafsnit, uanset om Kunden har anmodet herom.

Leverandgrens adgang til at anvende og udskifte underleverandgrer begreenser ikke Kundens rettigheder eller
Leverandgrens ansvar i henhold til Leveringskontrakt. Leverandgren hzefter séledes for underleverandarers
produkter, ydelser og gvrige forhold pd samme made som for egne Produkter, Ydelser og forhold.

Kunden er i alle tilfeelde berettiget til at rette direkte henvendelse til Leverandgren.

Produkter leveret af og ydelser udfgrt af en eventuel underleverandgr skal faktureres af Leverandgren.

6.2 Konsortier og andre sammenslutning af gkonomiske aktgrer
Safremt Leverandgren er en sammenslutning af gkonomiske akterer (f.eks. et konsortium), heefter de
deltagende gkonomiske aktgrer solidarisk for opfyldelsen af Leveringskontrakten.

Kunden er berettiget til at rette henvendelse til den feelles befuldmeegtigede gkonomiske aktar, |f.
Rammeaftalens punkt 6.5, om ethvert forhold i relation til Rammeaftalen og Leveringskontrakterne, herunder
for sa vidt angar eventuelle pakrav.
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7 Garantier

7.1 Produktgaranti

Alle Produkter er omfattet af en produktgaranti i 24 maneder regnet fra leveringstidspunktet. Garantien
omfatter alle fabrikations- og funktionsfejl.

Leverandgren har i garantiperioden bevisbyrden for, at fejl og skader ikke er omfattet af produktgarantien.

Fejl og skader skal fejlmeldes, afhjeelpes og/eller omleveres efter retningslinjerne i punkt 7.1.1 og 7.1.2.

Leverandgren er forpligtet til at kunne levere Leverandgrens tilbudte reservedele jf. bilag C til Kunden i 4 ar
fra leveringstidspunktet.

7.1.1 Fejl omfattet af garanti

Produkter, der er omfattet af en garanti eller service, skal i garanti- og serviceperioden behandles efter
neerveerende punkt.

Leverandgren er forpligtet til at foretage afhjeelpning af fejlmeldte Produkter. Afhjaelpning skal veere afsluttet
senest 10 Arbejdsdage fra det tidspunkt, Leverandgren modtager Produktet.

Safremt Leverandgren ikke har afsluttet afhjeelpning inden for 10 Arbejdsdage, er Leverandgren forpligtet til
at ombytte Produktet til et fabriksnyt Produkt af tilsvarende model.

Kunden skal have modtaget Produktet (afhjulpet eller fabriksnyt) senest 13 Arbejdsdage fra tidspunktet for
Kundens afsendelse af Produktet til Leverandgren.

Alle omkostninger til afhjeelpning, herunder udskiftning af defekte dele og omlevering, beeres af Leverandgren.
Leverandgren skal endvidere afholde omkostningerne til returforsendelse af Produktet (afhjulpet eller
fabriksnyt) til Kunden.

7.1.2 Fejl der ikke er omfattet af en garanti

Safremt Kunden gnsker det skal Produkter, som ikke (leengere) er omfattet af en garanti eller service,
behandles efter naerveerende punkt.

Leverandgren skal inden for 5 Arbejdsdage fra modtagelse af Produktet diagnosticere fejlen samt give Kunden
Skriftlig meddelelse om en maksimal pris for reparation af Produktet.

Safremt Kunden Skriftligt bekreefter, at Produktet skal repareres, skal Leverandgren inden for 10 Arbejdsdage
reparere Produktet og sende det retur til Kunden.

Safremt Kunden ikke gnsker en reparation, sender Leverandgren straks Produktet retur til Kunden.

Kunden beaerer udgifterne til afsendelse af Produktet til Leverandgren, og Kunden betaler i alle tilfaelde et gebyr
til Leverandgren pa maksimalt DKK 500,-, som skal deekke Leverandgrens udgifter til at diagnosticere
Produktet, returforsendelse mv. Gebyret deekker ikke reparationsudgiften, som Kunden skal betale saerskilt
for.

Overstiger omkostningerne til reparation den maksimale pris, som Leverandgren har meddelt Kunden, baerer
Leverandgren meromkostningerne. Hvis Leverandgren foretager en reparation uden at underrette Kunden om
reparationsudgifternes maksimale pris og uden Kundens Skriftlige bekraeftelse, beerer Leverandgren samtlige
omkostninger forbundet med reparationen.
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7.2 Tredjemands rettigheder

Leverandgren indestar for, at Leverandgren under opfyldelsen af Leveringskontrakt ikke kraenker tredjemands
rettigheder, herunder ejendomsret og immaterielle rettigheder. Rejser tredjemand krav mod Kunden med
pastand om retskraenkelse, skal Kunden give Leverandgren Skriftlig meddelelse herom. Leverandgren er
herefter forpligtet til at bista Kunden ved sagen.

Leverandgren er forpligtet til at holde Kunden skadeslgs for ethvert krav, herunder erstatningsomkostninger,
sagsomkostninger og advokatomkostninger, som matte blive rejst imod Kunden, som falge af forhold der
skyldes kreenkelse af tredjemandsrettigheder.

Hvis tredjemands rettigheder hindrer Leverandgrens opfyldelse af Leveringskontrakten, i et omfang som er
veesentligt for Kunden, er Kunden berettiget til Skriftligt at haeve Leveringskontrakten med omgéaende virkning,
og Leverandgren vil herefter blive erstatningsansvarlig for det tab, som Kunden matte lide som fglge af denne
opheevelse.

Garantien i neerveerende punkt geelder tidsubegraenset.

7.3 Prisgaranti

Leverandgren indestar og er ansvarlig for at priser tilbydes og/eller opkreeves i overensstemmelse med
Rammeaftalens punkt 10, herunder under overholdelse af punkt 8, bilag H og I.

7.4 Miljp og arbejdsmiljg
Leverandgren indestar for, at Produkter og Ydelser, der bliver leveret under denne Leveringskontrakt, pa

levering-/udfgrelsestidspunktet opfylder de pa leverings-/udfarelsestids-punktet gaeldende praeceptive regler
om milj@.

Leverandgren skal i Leveringskontraktens varighed overholde den for Leverandgren geeldende
arbejdsmiljglovgivning, og sikre at egne arbejdsforhold er sikkerheds- og sundhedsmaessigt fuldt forsvarlige.
Dette indebeerer bl.a., at der skal udarbejdes arbejdspladsvurdering og oprettes en arbejdsmiljgorganisation,
safremt geeldende lovgivning pabyder Leverandgren dette.

| forbindelse med levering skal Leverandgren endvidere sikre, at Produkterne bliver pakket, transporteret og
handteret i overensstemmelse med arbejdsmiljglovgivningen. | den forbindelse henvises til:

o Arbejdstilsynets bekendtggrelse nr. 612 af 25. juni 2008: "Indretning af tekniske hjaelpemidler”

e Arbejdstilsynets bekendtgagrelse nr. 1109 af 15. december 1992: ”Anvendelse af tekniske
hjeelpemidler”

o Arbejdstilsynets bekendtggrelse nr. 1164 af 16. december 1992: ” Manuel handtering”

e AT-vejledning D.3.1, september 2005: "Loft, treek og skub”

e AT-vejledning A.1.15, november 2008: "Arbejdspladsens indretning og inventar”

7.5 Sikkerhed og Persondata

7.5.1 Sikkerhed

Leverandgrens organisation, der medvirker til opfyldelse af Leveringskontrakten, skal overholde
informationssikkerhedsstandarden ISO/IEC 27001 eller tilsvarende.
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Safremt disse standarder udfases eller af anden grund ikke leengere er gyldige, skal Leverandgren overholde
den til enhver tid geeldende standard for informationssikkerhed, der erstatter den eller de ovennaevnte
standarder.

Leverandgren er forpligtet til efter anmodning fra Kunden vederlagsfrit at informere, dokumentere og/eller
verificere, at Leverandgren har etableret og vedligeholdt et sikkerhedsniveau, der overholder kravene i
ovennavnte standarder.

Leverandgren skal uden ugrundet ophold orientere Kunden skriftligt om alvorlige sikkerhedsheendelser under
udfgrelse af Leveringskontrakten. Alvorlige sikkerhedsheendelser kan vaere kompromittering eller systematisk
fors@g pa kompromittering af datafortrolighed, -tilgeengelighed eller -integritet.

7.5.2 Persondata

Safremt Leverandgrens udferelse af ydelser under Leveringskontrakten indebaerer behandling af
personhenfgrbare oplysninger, er Leverandgren til enhver tid forpligtet til at sikre, at den til enhver tid
geeldende persondatalovgivning i Danmark overholdes, for nuveerende seerligt persondataloven (lov nr. 421
af 31. maj 2000 med senere aendringer), sikkerhedsbekendtgarelsen (bekendtgarelse 528/2000 med senere
aendringer), og fra den 25. maj 2018 Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2016/679 af 27. april
2016 om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med behandling af personoplysninger og om fri
udveksling af sddanne oplysninger og om ophaevelse af direktiv 95/46/EF (generel forordning om
databeskyttelse).

Leverandgrens forpligtelser som databehandler, er neermere reguleret i den af Kunden og Leverandgren
indgdede databehandleraftale, jf. seerbilag 3 Databehandleraftale. Leverandgren ma ikke pabegynde
behandling af personoplysninger forinden databehandleraftale er indgaet.

Leverandgrens ydelser i relation til naerveerende punkt og seerbilag 3 Databehandleraftale vederleegges ikke
seerskilt. S&fremt Kunden anmoder Leverandgren om yderligere assistance med henblik pa opfyldelse af sine
forpligtelser som dataansvarlig, jf. seerbilag 3 Databehandleraftale, vederlaegges disse ydelser efter medgaet
tid til en timesats pa maksimalt DKK 500,-.

Leverandgren skal holde Kunden skadeslgs, safremt Kunden bliver mgdt med erstatningskrav fra tredjemand
som fglge af, at Leverandgren i sin rolle som databehandler, har overtradt den til enhver tid geeldende
persondataretlige lovgivning. Leverandgren heefter kun for skader, hvis Leverandgren ikke har opfyldt sine
forpligtelser som databehandler, som det fglger af den til enhver tid geeldende lovgivning, eller hvis
Leverandgren som databehandler, har undladt at faglge eller handlet i strid med Kundens lovlige instruks.
Leverandgrens forpligtelse til at holde Kunden skadeslgs omfatter ikke bgder i medfar af
persondataforordningens artikel 83. Leverandgrens forpligtelse til at holde Kunden skadeslgs efter dette
tekstafsnit er ikke omfattet af erstatningsbegraensningen, jf. punkt 10.
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8 Vederlag

Priserne for Produkter og Ydelser under Leveringskontrakten er angivet i danske kroner (DKK) inklusive SKI's
andel og alle pa tidspunktet for indgaelse af Rammeaftalen geeldende skatter, afgifter og told dog eksklusive
moms.

Leverandgrens timepris fremgar af bilag C.

Leverandgren honoreres efter medgaet tid pa grundlag af den tid, som Kunden har preesteret til udfgrelse af
Ydelser i forbindelse med levering af Leverancen.

| Leveringskontrakternes varighed, uanset Rammeaftalens eventuelle ophgr, reguleres priserne i henhold til
bilag H. Prisreguleringen har virkning for Produkter og Ydelser, der bestilles efter prisreguleringen er tradt i
kraft, jf. bilag H.

Leverandgren kan opkraeve de priser, der fremgar af E-kataloget, for Produkter og Ydelser, som Kunden har
faet leveret, jf. bilag E1.

Leverandgren har ikke herudover krav pa nogen form for vederlag, godtgarelse, kompensation, gebyr eller
lignende for opfyldelse af Leveringskontrakten, medmindre der eksplicit fremgar andet af Leveringskontrakten.

Leverandgren kan kraeve betaling for de til Produkterne knyttede Ydelser som f.eks. montering, installation
mv. eller Igbende service eller vedligehold, safremt dette er aftalt Skriftigt med Kunden pa forhand.
Afregningen skal ske i henhold til den af Leverandgren angivne timepris for Ydelser jf. bilag C, og honoreres
efter medgaet tid pa grundlag af den tid, som Leverandgren har praesteret til udfersel af Ydelsen i forbindelse
med Leverancen, menes at Leverandgren ikke er berettiget til at opkreeve godtggrelse for Leverandgrens
omkostninger til levering samt transport. Ydelser omfattet af

8.1 Fakturering

8.1.1 Elektronisk fakturering

Leverandgren skal - i henhold til bekendtggrelse af lov nr. 798 af 28. juni 2007 om offentlige betalinger mv.,
med senere andringer, samt bekendtggrelse nr. 354 af den 26. marts 2010 om information i og transport af
OIOUBL elektronisk regning til brug for elektronisk afregning med offentlige myndigheder, med senere
&ndringer, - fremsende elektronisk faktura til den bestillende enhed vedrgrende leverancer omfattet af
naerveerende Leveringskontrakt.

Den elektroniske faktura skal udarbejdes i det feelles offentlige format OIOUBL og fremsendes via en VANS-
leverandgr til Nemhandel eller via Nemhandel-infrastrukturen OIORASP.

Leverandgren skal sikre, at fremsendte fakturaer opfylder geeldende lovgivning med hensyn til indhold,
udformning og elektronisk format.

Leverandgren skal selv afholde alle omkostningerne ved elektronisk fakturering og kan derfor ikke opkraeve
gebyr for fremsendelse af elektronisk faktura.

Faktura skal fremsendes til den bestillende enhed, der har faet leveret Produkterne/Ydelserne, medmindre
Kunden angiver andet. Dette geelder ligeledes eventuelle rykkere.

Alle ordrer faktureres enkeltvis. Der méa saledes ikke fremga Produkter/Ydelser fra forskellige ordrer p4 samme
faktura.

Hvis Kunden stiller krav om, at én leverance afstedkommer én faktura, skal Leverandgren efterleve dette.
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8.1.2 Fakturaens indhold
Den elektroniske faktura skal som minimum indeholde fglgende oplysninger:

e Udstedelsesdato (fakturadato)
e Leveringskontraktens navn og nr.
o Kontokode
e Fakturanummer
e Ordrenummer, som seetter Kunden i stand til at sammenholde fakturaen med ordren
e Bestillende enhed: Navnet pa den enhed hos Kunden, som har afgivet bestillingen
e Bestillerens navn
e EAN-/CVR-nr. pa den bestillende enhed
e Leverandgrens navn, adresse og CVR-/SE-nr.
e Leverancens art og mangde:
o Produkt-/Ydelsesnavn
Produktnummer
UNSPSC kode
SKI-ID nr.
Antal/maengde/omfang af Produkter/Ydelser
Stykpris/enhedspris/timepris pr. Produkt/Ydelse eksklusive moms
Varenummer
Serienummer
o HMI-nummer
e Bestillingsdato
e Leveringsdato
e Subtotal pris eksklusive moms
e Subtotal pris inklusive moms
o Forfaldsdato og seneste rettidige betalingsfrist

O 0O O O O O O

8.1.3 Andring i krav til den elektroniske faktura

Leverandgren er til enhver tid forpligtet til at overholde geaeldende lovgivning om elektronisk fremsendelse af
faktura. Leverandgren er ikke berettiget til vederlag for udfgrelse af eendringer til den elektroniske faktura, som
er forarsaget af loveendringer.

Kravene til den elektroniske faktura kan derudover sendres af Kunden, herunder f.eks. krav til dataformat.
AEndrer Kunden kravene til den elektroniske faktura, vil Leverandgren blive varslet i rimelig tid, hvilket vil sige
minimum 20 Arbejdsdage. Leverandgren er ikke berettiget til noget vederlag i anledning af sendringen.

8.1.4 Betalingsbetingelser
Vederlaget forfalder til betaling 30 Dage efter Leverandgrens afsendelse af fyldestgarende faktura.
Betalingsfristen forudseetter, at Kunden har modtaget de af fakturaen omfattede Produkter/Ydelser. Safremt

Leverandgren fremsender faktura, som omfatter Produkter/Ydelser, der endnu ikke er leveret, geelder
betalingsfristen fra det tidspunkt, Leverandgren har leveret Produkterne/Ydelserne.

8.1.5 Fejlbeheaftet faktura

Safremt Leverandgren ikke overholder kravene i punkt 8.1.1-8.1.3, kan Kunden afvise betaling af fakturaen.
Dette forudseetter dog, at Kunden hurtigst muligt efter modtagelse af den fejlbehaeftede faktura underretter
Leverandgren om, at fakturaen ikke kan betales med angivelse af arsagen hertil.
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Leverandgren skal herefter fremsende en korrekt faktura. Betalingsfristen, jf. punkt 8.1, regnes fra det
tidspunkt Kunden modtager en korrekt faktura.

Ved fejlbehaeftede fakturaer eller gvrige forhold hos Leverandgren, der bevirker, at Kunden ikke er i stand til
at betale via elektronisk overfgrsel inden for betalingsfristen, kan Kunden ikke ggres ansvarlig herfor. Kunden
skal saledes ikke betale rente i overensstemmelse med Rentelovens regler, og Leverandagren kan ikke ggre
misligholdelsesbefgjelser geeldende.

| visse tilfeelde kan Kunden kreeve bod som faglge af fejl i fakturaer, jf. herved punkt 9.3.3.

8.1.6 Kreditnota
Leverandgrens skyldige belgb til Kunden afregnes i form af saerskilte kreditnotaer opfyldende kravene til den
elektroniske faktura, jf. punkt 8.1.

Leverandgren skal fremsende kreditnota af egen drift, og senest inden for 30 Dage fra det tidspunkt
Leverandgren bliver bekendt med arsagen til, at Kunden er berettiget til en kreditnota.

Kunden er berettiget til at modregne tilgodehavender hos Leverandgren, safremt Kunden forinden har afsendt
en pakravsskrivelse til Leverandaren, og Leverandgren ikke inden for en af Kunden fastsat frist i
pakravsskrivelsen, som ikke kan veaere mindre end 30 Dage, har fremsendt en kreditnota.
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9 Misligholdelse

Dansk rets almindelige regler om misligholdelse finder anvendelse, i det omfang der ikke fglger andet af
Leveringskontrakten.

Kundens misligholdelsesbefgjelser fremgar af punkt 9.1-9.5 og pkt. 10. | punkt 9.6 er Leverandgrens
misligholdelses-befgjelser beskrevet.

9.1 Leverandgrens forsinkelse

Safremt Leverandgren ikke leverer et eller flere Produkter/Ydelser omfattet af bilag E.1 inden for
leveringstiden, foreligger der forsinkelse, medmindre forsinkelsen skyldes Kundens forhold.

Der foreligger forsinkelse, uanset om det er hele kgbet, der er forsinket, eller blot en del heraf (delvis
forsinkelse).

Der foreligger dog ikke forsinkelse ved restordrer, safremt det samlede antal restordrer ikke er oversteget 10
% af Kundens samlede kgb, jf. herved punkt 3.3.3, sidste tekstafsnit.

9.1.1 Leverandgrens underretnings- og afvaergepligt

Nar forsinkelse indtreeder, eller forsinkelse méa paregnes, pahviler det Leverandgren straks at foretage effektive
skridt til at overvinde forsinkelsen eller - hvis dette ikke er muligt - at begreense denne.

Leverandgren skal endvidere straks Skriftligt meddele Kunden, safremt forsinkelse er indtradt eller ma
paregnes, samt angive arsagen hertil og den forventede varighed af forsinkelsen. | meddelelsen skal
Leverandgren endvidere angive, hvilke tiltag Leverandgren agter at iveerksaette med henblik pa at overvinde
eller begreense forsinkelsen.

9.1.2 Misligholdelsesbefgjelser ved forsinkelse og reklamation

9.1.2.1  Fastholdelse og bod
Kunden kan ved forsinkelse fastholde kgbet og opkraeve bod, jf. punkt 9.3.1, og/eller ophaeve kgbet, jf. punkt
9.1.2.2.

9.1.2.2 Opheevelse

Kunden kan ved forsinkelse veelge at ophaeve kagbet med omgaende virkning. Kunden skal give Leverandaren
Skriftlig meddelelse om ophaevelse af kabet senest 5 Arbejdsdage efter forsinkelsens indtreeden. Safremt
Kunden ikke giver meddelelse herom, ifalder Leverandaren bod, jf. punkt 9.3.1, og nedenstdende
bestemmelser om ophaevelse af kagbet, efter fastholdelse af kgbet og opkraevning af bod, finder anvendelse.

Safremt Leverandgren er ifaldet maksimal bod, jf. punkt 9.3.1, eller s& snart det star klart at Leverandgaren vil
blive forsinket med leveringen i mere end 10 Dage, kan Kunden ophaeve kgbet og foretage daekningskab jf.
punkt 9.4.

Safremt der foreligger forsinkelse af en del af kgbet, kan Kunden kun ophaeve kabet i helhed, safremt dette er
begrundet i sammenhaengen med det bestilte. Kunden er dog altid berettiget til at ophaeve den del af kgbet,
som er forsinket.

Safremt Kunden gnsker at ophaeve kabet, skal Kunden straks give Leverandgren Skriftlig meddelelse herom.

Kundens ret til den palgbne bod bortfalder ikke ved Kundens ophaevelse af kgbet.
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9.2 Mangler ved det leverede
Der foreligger en mangel, hvis Leverancen ikke lever op til Rammeaftalen med tilhgrende bilag.

Der foreligger endvidere en mangel, hvis Leverancen ikke i gvrigt lever op til, hvad Kunden med fgje kan
forvente, herunder ud fra angivelser i Leverandgrens eventuelle produktdatablade, tekniske tegninger,
markedsfgringsmateriale eller lignende materiale, eller hvis de leverede Produkter/Ydelser, herunder
kvaliteten heraf, ikke i gvrigt er i overensstemmelse med god skik i branchen.

9.2.1 Kundens reklamation over mangler

Hvis Kunden konstaterer en mangel, skal Kunden Skriftligt meddele Leverandgren herom inden for rimelig tid,
safremt Kunden gnsker at paberabe sig misligholdelsesbefgjelser i anledning af manglen.

9.2.2 Misligholdelsesbefgjelser ved mangler

Kunden kan bringe nedenstdende misligholdelsesbefajelser i anvendelse, ligesom Kunden kan kreeve
erstatning, jf. punkt 10.

Kundens befgjelser ved Produkter omfattet af en garanti eller forsikring fremgér af bestemmelserne i punkt
7.1.1. Safremt manglerne ikke er omfattet af en garant eller forsikring, geelder bestemmelserne i punkt 7.1.2

9.2.2.1 Afhjaelpningspligt og omlevering

Medmindre Kunden stilles bedre i henhold til indgaet aftale om garanti eller forsikring eller Leverandgrens
og/eller Producentens normale standard garantivilkar, har Leverandgren pligt til uden ugrundet ophold at
iveerkseette afhjeelpning af mangler ved Leverancen. Leverandgren kan dog veelge at foretage omlevering,
hvis afhjeaelpning er umulig eller vil pafere Leverandaren uforholdsmaessige omkostninger.

Afhjeelpning skal ske i overensstemmelse med god leverandgrskik, hvilket som minimum indebaerer
udskiftning af defekte dele med nye fungerende dele, levering af supplerende ydelser eller ombytning.

Leverandgren afholder samtlige omkostninger i forbindelse med afhjeelpningen.

Safremt Leverandgren efter to afhjeelpningsforsgg forgeeves har forsggt afhjeelpning, eller safremt
afhjeelpningsforsggene ikke er afsluttet inden for otte Arbejdsdage efter Kundens reklamation, kan Kunden
kreeve omlevering.

9.2.2.2  Opheevelse
Safremt manglen er veesentlig, kan Kunden ophaeve kabet.

Safremt manglen angar en del af Leverancen, er Kunden berettiget til at ophzeve den del af kgbet, der omfatter
de(n) mangelfulde del(e) af Leverancen. Kunden kan dog ophaeve kgbet i helhed, s&fremt dette er begrundet
i sammenhangen med de gvrige (mangelfrie) dele af Leverancen.

Hvis Kunden helt eller delvist ophaever kabet, er Kunden berettiget til at foretage deekningskgb for de af
ophaevelsen omfattede Produkter/Ydelser, jf. punkt 9.4.

Safremt Kunden gnsker at ophzeve hele eller dele af Leverancen, skal Kunden straks give Leverandaren
Skriftlig meddelelse herom.

9.2.2.3  Uvildig sagkyndig

Safremt der mellem Parterne er uenighed om, hvorvidt der er tale om en mangel ved Leverancen kan hver af
Parterne anmode Voldgiftsinstituttet om at udmelde en uvildig sagkyndig, der da afgiver vejledende udtalelse
herom. Safremt Parterne ikke kan opna en forligsmaessig lgsning pa baggrund af den sagkyndiges udtalelse,
afggres tvisten i overensstemmelse med punkt 17. Den sagkyndige treeffer endelig og bindende afggrelse om
fordelingen af sit honorar mellem Parterne under hensyn til afggrelsens udfald.
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9.3 Bod
Kunden kan kraeve bod efter bestemmelserne i punkt 9.3.1-9.3.3.

Bod forfalder til betaling ugevis bagud. Har Leverandgren ikke senest seks maneder efter leveringsfristens
overskridelse modtaget Skriftligt pAkrav om betaling af bod, bortfalder retten til den palgbne bod.

Kunden er berettiget til at modregne tilgodehavender (bod) i skyldige belgb til Leverandgren, forudsat at
Kunden forinden har afsendt pakravsskrivelse til Leverandagren om betaling af bod, og Leverandgren ikke
inden for en af Kunden fastsat frist i pakravsskrivelsen, som ikke kan veere mindre end 30 Dage, har betalt
boden.

Kundens afkald pa opkraevning af bod i ét tilfeelde indebzerer ikke, at Kunden giver afkald pa bod i et andet
tilfeelde, som fglge af passivitet. Dette geelder, uanset antallet af tilfeelde Kunden har givet afkald.

9.3.1 Bod - forsinkelse med levering

Ved hel eller delvis forsinkelse ifalder Leverandgren en dagbod, der udger 1 %, dog ikke mindre end DKK
1.000,-, af prisen inklusive moms af den del af Leverancen, der er forsinket. Bod péalgber fra leveringsfristens
overskridelse, og indtil det tidspunkt de forsinkede Produkter/Ydelser er leveret.

Den samlede bod for de forsinkede Produkter/Ydelser er begraenset til 10 %, dog ikke mindre end DKK
10.000,-, af den samlede pris for disse Produkter/Ydelser.

Safremt Leverandgren ifalder maksimal bod, er Kunden berettiget til at ophseve Leverancen, jf. ogsa punkt
9.1.2.

9.3.2 Bod - priser

Leverandgren ifalder bod, hvis Kunden i 2 tilfeelde (opgjort pr. Produkt/Ydelse) kan dokumentere, at
Leverandgren har opkraevet for hgje priser for de leverede Produkter/Ydelser.

Boden udggr DKK 10.000, - pr. 2 tilfeelde (opgjort pr. Produkt/Ydelse) Leverandgren har opkraevet for hgje
priser for de leverede Produkter/Ydelser.

9.3.3 Bod - Fejlbehaftede fakturaer

Leverandgren ifalder bod, hvis Leverandgren fremsender en faktura behaeftet med 2 eller flere forhold, hvor
fakturaen ikke opfylder Rammeaftalens og Leveringskontraktens krav til fakturaen, f.eks. fejl i angivelser af
vareantal/-omfang/-maengder, priser eller krav til elektronisk fakturering.

Boden udggr DKK 1.000,- pr. 2 forhold, hvor fakturaen ikke opfylder Rammeaftalens og Leveringskontraktens
krav til fakturaen.

Leverandgren ifalder endvidere bod, safremt Leverandgren fremsender to p& hinanden fglgende fakturaer
behaeftet med ét og samme forhold, hvor fakturaen ikke opfylder Rammeaftalens og Leveringskontraktens
krav til fakturaen.

Boden udger DKK 1000,- pr. faktura, der er behaeftet med ét forhold, hvor fakturaen ikke opfylder
Rammeaftalens og Leveringskontraktens krav til fakturaen, og hvor den forudgaende faktura har veeret
beheeftet med samme forhold, hvor fakturaen ikke opfylder Rammeaftalens og Leveringskontraktens krav til
fakturaen.
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9.4 Dakningskgb

Safremt Kunden ophaever et kab helt eller delvist, jf. punkt 9.1-9.2, er Kunden berettiget til at foretage
deekningskeb. Kunden har ligeledes adgang til at foretage deekningskab, safremt SKI har suspenderet
Leverandgrens ret og pligt til at seelge de af bilag E.1 angivne Produkter/Ydelser, jf. punkt 12.4 i Rammeaftalen.

Ved deekningskgbet kan Kunden kreeve, at Leverandgren betaler for Kundens eventuelle meromkostninger
ved daekningskgbet opgjort som forskellen mellem den fakturerede pris for de ved deekningskabet anskaffede
Produkter/Ydelser, og den pris som Leverandgren ved korrekt levering kunne have faktureret for de af
ophaevelsen/suspensionen omfattede Produkter/Ydelser.

Det er en betingelse for Leverandgrens betaling af meromkostningerne, at Kunden pa Leverandgrens
anmodning kan dokumentere, at de af deekningskgbet anskaffede Produkter/Ydelser i art, omfang og kvalitet
svarer til de af ophaevelsen/suspensionen omfattede Produkter/Ydelser.

Har Leverandgren ikke senest 40 Arbejdsdage, efter deekningskabet er foretaget, modtaget Skriftligt pakrav
om betaling af meromkostningerne i forbindelse med daekningskabet, bortfalder Kundens ret til f& disse
omkostninger deekket.

Kunden er berettiget til at modregne tilgodehavender (meromkostninger) i skyldige belgb til Leverandgren,
forudsat at Kunden inden for 40 Arbejdsdage, efter deekningskabet er foretaget, har afsendt pakravsskrivelse
til Leverandgren om betaling af meromkostningerne, og Leverandgren ikke inden for en af Kunden fastsat frist
i pakravsskrivelsen, som ikke kan vaere mindre end 30 Dage, har betalt Kundens meromkostninger.

9.5 Kundens ophaevelse af Leveringskontrakten

Kundens ret til at opheeve kgbet helt eller delvist er beskrevet i punkt 9.1.2 og punkt 9.2.2. | neervaerende punkt
reguleres Kundens ret til at ophaeve Leveringskontrakten.

Kunden kan med virkning for fremtiden uden varsel Skriftligt ophaeve Leveringskontrakten, safremt
Leverandgren veesentligt misligholder sine forpligtelser efter Leveringskontrakten.

Falgende - ikke-udtemmende - forhold anses altid for veesentlig misligholdelse, der berettiger Kunden til at
ophaeve Leveringskontrakten med virkning for fremtiden:

a) Safremt Leverandgren er i forsinkelse med levering i mere end 10 Arbejdsdage om falge af forhold,
der ikke skyldes Kunden,

b) Safremt Kunden konstaterer mangler i vaesentlige dele af Leverancen,

c) Safremt Leverandgren i mindst tre tilfzelde inden for én kalendermaned ikke reparerer og/eller
returnerer fejlmeldte Produkter inden for fristerne i punkt 7.1.1 og 7.1.2.

d) Manglende overholdelse af dokumentationskravet, jf. punkt 5.2,

e) Safremt en eller flere af Leverandarens garantier i Leveringskontraktens punkt 7 svigter, og
Leverandgren ikke senest 30 Dage efter Skriftligt pakrav fra Kunden har afhjulpet dette,

f) Hvis tredjemands rettigheder hindrer Leverandgrens opfyldelse af Rammeaftalen og/eller
Leveringskontrakten, i et omfang som er vaesentligt for Kunden, jf. punkt 7.2,

g) Manglende overholdelse af kravet om opretholdelse af forsikring i henhold til punkt 10,

h) Safremt flere misligholdelser, der hver for sig ikke udger en veesentlig misligholdelse, samlet set er
veaesentlige for Kunden,

i) Leverandgrens konkurs, safremt konkursboet ikke p& baggrund af Skriftig henvendelse uden
ugrundet ophold tilkendegiver, at boet indtreeder i Rammeaftale og Leveringskontrakten,

j) Leverandgrens rekonstruktion, abning af forhandlinger om akkord eller veesentligt forringede
gkonomiske forhold i gvrigt, der bringer Rammeaftalens og Leveringskontraktens rette opfyldelse i
fare.

k) Leverandgrens ophgr med den virksomhed, som Rammeaftalen og Leveringskontrakten vedrarer,
eller indtreeden af andre omsteendigheder, der bringer Rammeaftalens og Leveringskontrakten rette
opfyldelse i alvorlig fare.
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Kunden bevarer retten til palgbne bodsbelgh. Forholdsmaessigt afslag og eventuel erstatning for forhold
indtruffet forud for opheevelsestidspunktet.

9.6 Leverandgrens misligholdelsesbefgjelser
Kundens fordringshavermora reguleres efter dansk rets almindelige regler.

Ved Kundens misligholdelse af sine betalingsforpligtelser, er Leverandgren for den forsinkede del af Kundens
betaling berettiget til rente i overensstemmelse med rentelovens til enhver tid geeldende regler.

Leverandgren er derudover berettiget til at opheeve den del af kgbet, som den manglende betaling vedrgrer,
safremt Leverandgren over for Kunden Skriftligt har afgivet pakrav, om, at Kunden har misligholdt sine
betalingsforpligtelser i forhold til det neermere specificeret k@b, og at Kundens manglende betaling inden en
neermere fastsat frist, der ikke kan veere mindre end 15 Arbejdsdage, vil medfare ophaevelse af kgbet, safremt
Kunden ikke har opfyldt sine betalingsforpligtigelser inden den fastsatte pakravsfrists udlgb.
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10 Erstatning og forsikring

Hvor Rammeaftalen er forpligtende for Kunden er Parterne erstatningsansvarlige overfor hinanden i henhold
til seerbilag 1, punkt 3.

Hvor Rammeaftalen ikke er forpligtende for Kunder er hver Part erstatningspligtig over for den anden Part efter
dansk rets almindelige regler, herunder i forhold til produktansvar, jf. dog punkt 7.1, 7.2 og 11. Leverandgren
er erstatningsansvarlig for Kunden som fglge af, at der er opkreevet for hgje priser eller priser der ikke er i
overensstemmelse med punkt 7.3.

Parterne kan udover misligholdelsesbefgjelserne i punkt 9.2.2 ggre erstatningsansvar geeldende i tilfeelde af
den anden Parts misligholdelse.

Parterne er ikke ansvarlige for indirekte tab, driftstab og tabt avance.

Hver Parts samlede erstatningsansvar under Leveringskontrakten kan maksimalt udggre DKK 1.000.000,-.
Palagt bod er ikke omfattet af det samlede erstatningsansvar.

Ovenstaende begraensninger gzelder ikke, hvor andet falger af praeceptive regler i geeldende ret.

Leverandgrens eventuelle krav om erstatning eller anden form for godtggrelse, som fglge af at Kunden har
bragt en eller flere Leveringskontrakter til ophgr i henhold udbudslovens § 185, stk. 1, nr. 1-3, i medfgr af
annullation af tildelingsbeslutningen, jf. udbudslovens § 185, stk. 2, eller at en eller flere Leveringskontrakter
opsiges pa grund af uden virkning, jf. lov om Klagenaevnet for Udbud §8 16-17, er begraenset til DKK 100.000,-
Leverandgren er ikke berettiget til erstatning som fglge af, at Kunden, uanset begrundelsen herfor, undlader
at kgbe pa Leveringskontrakten i opsigelsesperioden.

Ovenstdende begreensning under Leveringskontrakten geelder kun, safremt tabet ikke kan henfares til grov
uagtsomhed eller forseetlige forhold hos den skadevoldende Part. Parterne er enige om, at fejl i forbindelse
med tildelingen af Leveringskontrakten som altovervejende udgangspunkt ikke kan henfgres til grov
uagtsomhed eller forseetlige forhold, idet der her skal veere tale om seerlig grove overtreedelser.
Erstatningsbegraensningen geelder endvidere ikke i relation til Leverandgrens ansvar for kreenkelse af
tredjemands rettigheder, jf. herved punkt 7.2, [samt Leverandgrens overtraedelse af persondataloven, jf. punkt
7.5.2]

Leverandgren skal pd Kundens anmodning dokumentere, at kravet om ansvarsforsikring i henhold til
Rammeaftalen er opfyldt.

10.1 Produktkatalog

Leverandgren er erstatningsansvarlig over for Kunden for tab, som Kunden matte lide, som falge af fejl og
mangler i E-kataloget, som fglge af Leverandgrens manglende overholdelse af krav i saerbilag 2, bilagene H,
| og J.
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11 Force majeure

Ved force majeure suspenderes en Parts forpligtelser i henhold til Leveringskontrakten, sa leenge force
majeure-situationen varer, i det omfang Partens opfyldelse af forpligtelserne er forhindret af force majeure-
situationen.

Force majeure daekker forhold af saerlig kvalificeret karakter (f.eks. naturkatastrofer), som ligger uden for
Partens kontrol, og som Parten ikke forud for indgaelse af Leveringskontrakt burde have taget i betragtning,
og ej heller efter Leveringskontraktens indgaelse burde have undgaet eller overvundet. Forhold hos en
underleverandgr anses for force majeure, safremt der for underleverandgren foreligger en hindring, der
omfattes af farste punktum, og som Leverandgren ikke burde have forudset, undgaet eller overvundet.

Force majeure kan kun paberdbes, safremt den Part, der er bergrt af force majeure, har givet Skriftlig
meddelelse herom til den anden Part uden ugrundet ophold, senest fem Arbejdsdage efter force majeure er
indtradt. Der skal samtidig gives en orientering om den forventede varighed af force majeure- situationen.

Kunden er berettiget til vederlagsfrit at afbestille Produkter og Ydelser, der forsinkes som fglge af force
majeure, og Kunden skal pa forespargsel fra Leverandaren inden for rimelig tid meddele, om Kunden gnsker
at afbestille eller afvente levering efter ophgr af force majeure.

Safremt en force majeure-situation varer i mere end 60 Arbejdsdage, eller hvis force majeure-situationen er af
en sadan karakter eller har en sadan varighed, at Leveringskontraktens endelige opfyldelse ma anses for
umulig, er den anden Part berettiget til at bringe Leveringskontrakten til ophgr med virkning for fremtiden.
Ingen af Parterne kan ggre krav geeldende i anledning heraf.
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12 Fortrolighed

Leverandgren, underleverandgrer og ansatte hos Leverandgren og underleverandgrer skal iagttage ubetinget
tavshed med hensyn til oplysninger vedrgrende Kundens eller andres forhold, som de far kendskab til i
forbindelse med denne Leveringskontrakt.

Hvis Kunden er omfattet af regler om offentlighed i forvaltningen, er Kunden berettiget og forpligtet til at give
oplysninger i overensstemmelse med lovgivningen. Hvis Kunden ikke er omfattet af regler om offentlighed,
geelder farste tekstafsnit tilsvarende for Kunden.

Leverandgren kan pa en simpel referenceliste medtage Kunden, men ma ikke derudover uden Kundens
forudgdende samtykke udsende offentlig meddelelse om Leveringskontrakten, offentligggre indholdet af
Leveringskontrakten eller anvende Kunden i Leverandgrens markedsfaring.

Kunden er berettiget til at give SKI meddelelse om alle forhold vedrgrende Leveringskontrakten, herunder
oplysninger om Leverandgrens forhold.

Tavshedspligten efter neerveerende punkt er ogsd geeldende efter Leveringskontraktens ophgr, uanset
ophgrsgrunden.

13 ZAndringer

13.1 Generelt

Leveringskontrakten kan alene aendres ved Skriftlig aftale mellem Parterne og evt. SKI, jf. punkt 13.2. Sadanne
aendringer skal fremga af en allonge, der er underskrevet af Kunden og Leverandgren, og som herefter indgar
som et tilleeg til Leveringskontrakten.

/Zndringer ma kun ske under overholdelse af de til enhver tid geeldende udbudsregler.

13.2 Overdragelse af Leveringskontrakten til ny Leverandgr

Overdragelse af Leveringskontrakten til en ny leverandgr kraever Kundens og SKlI's forudgaende Skriftlige
samtykke, jf. punkt 13.2.1 og punkt 13.2.2.

Leverandgren skal afholde alle omkostninger forbundet med overdragelsen, herunder alle omkostninger til en
af Kunden antagen advokat, jf. punkt 13.2.1.

13.2.1 Vilkar for Kundens samtykke

Safremt Leverandgren gnsker at overdrage Leveringskontrakten til en ny leverandgr, skal Leverandgren
fremsende en redeggrelse til Kunden, der beskriver baggrunden for gnsket om overdragelse, identiteten pa
den nye leverandgr, som Leveringskontrakten gnskes overdraget til, samt oplysning om ejerforhold for den
nye leverandgr. Endvidere skal redeggrelsen indeholde dokumentation for, at den nye leverandgr ikke
omfattes af udelukkelsesgrundende og opfylder minimumskravene til egnethed vedrgrende
gkonomisk/finansiel og teknisk/faglig formden som fastsat i udbuddet, der 14 til grund for tildelingen af
Rammeaftalen, og at den nye leverander kan leve op til de krav, som matte veere stillet i forbindelse med
Kundens tildeling af Leveringskontrakten. Leverandgren skal herudover oplyse om alle gvrige relevante
forhold om overdragelsen, som Kunden matte kreeve.

Det er en forudseetning, at overdragelsen kan ske under iagttagelse af de pa overdragelsestidspunktet
geeldende udbudsregler, og Kunden kan antage en advokat til at gennemfgre en juridisk undersggelse og
vurdering heraf. Undersggelsen og vurderingen vil mindst omfatte en redeggrelse for sagens faktum, en
beskrivelse af de geeldende retsregler og praksis samt advokatens vurdering af, om overdragelsen kan ske
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under iagttagelse af de pa overdragelsestidspunktet geeldende udbudsregler. Kunden kan til enhver tid kraeve,
at undersggelsen og vurderingen udbygges og/eller uddybes. Leverandgren er forpligtet til loyalt at bista
advokaten i forbindelse med den juridiske undersggelse og vurdering af overdragelsen. Det omfatter blandt
andet, at Leverandgren skal stille de ngdvendige ressourcer til radighed, samt udlevere enhver information,
som advokaten vurderer, er ngdvendig for at gennemfgre undersggelsen og vurderingen.

Uanset advokatens undersggelse og vurdering er det Kundens praerogativ frit at beslutte, om Kunden vil
samtykke i overdragelsen af Leveringskontrakten til en ny leverandar.

Det er en forudseetning for Kundens samtykke, at Leverandgren og den nye leverandgr, som
Leveringskontrakten overdrages til, patager sig at friholde Kunden for ethvert tab, der matte opsta som falge
af overdragelsen, herunder som fglge af at overdragelsen ikke matte veere sket under iagttagelse af de pa
overdragelsestidspunktet geeldende udbudsregler.

13.2.2 Vilkar for SKI's samtykke

Det er en forudseetning for SKI's samtykke, at SKI, jf. Rammeaftalens punkt 15.1, har samtykket i at
Rammeaftalen overdrages til den nye leverandgr, som Leveringskontrakten skal overdrages til, eller at
Rammeaftalen med Leverandgren er ophgrt.

Det er forudsaetning for SKI's samtykke, at den nye leverandgr, som Leveringskontrakten skal overdrages til,
over for SKI patager sig de forpligtelser, der pahviler Leverandgren efter Rammeaftalen, herunder at betale
andel af omsaetningen pa Rammeaftalen til SKI, jf. punkt 8 i Rammeaftalen.

Det er endvidere en forudseetning for SKI’'s samtykke, at Leverandgren, og den nye leverandgr, som
Leveringskontrakten skal overdrages til, patager sig at frinolde SKI samt Kunden for ethvert tab, der méatte
opsta som fglge af overdragelsen, herunder fordi overdragelsen ikke matte veere sket under iagttagelse af de
pa overdragelsestidspunktet gaeldende udbudsregler, jf. Rammeaftalens punkt 15.2.

13.3 Zndringer hos Kunden

Safremt der for en Kunde sker eendringer i Kundens organisationer, f.eks. ressorteendringer, eendringer i den
kommunale inddeling og lignende, der indebaerer overfarsel af dele af Kundens omrade(r) til en anden offentlig
myndighed, offentligretligt organ eller sammenslutninger heraf, herunder overfgrsel af omrader til selvejende
institutioner, der har en driftsoverenskomst med den kommunale Kunde om udfgrelse af opgaver omfattet af
det overfarte omrade, eller til selskaber eller andre institutioner, der er oprettet efter § 60 i bekendtggrelse af
lov nr. 186 af 19. maj 2014 om kommunernes styrelse, kan Leveringskontrakt anvendes af de forseettende
myndigheder, offentligretlige organer eller sammenslutninger heraf under iagttagelse af de til enhver tid
geeldende udbudsregler. Dette geelder dog ikke, safremt der overfgres et meget begraenset omrade til den
forseettende myndighed, offentligretlige organ eller sammenslutning heraf, medmindre den forseettende
myndighed, offentligretlige organ eller sammenslutning heraf er abonnent hos SKI og ogsé var det pa
Udbudstidspunktet under iagttagelse af de til enhver tid geeldende udbudsregler.

13.4 Suppleringskgb
Kunden er, i henhold til udbudslovens 88 180, 181 og 183, berettiget til at foretage suppleringskgb af Produkter
og Ydelser p& Leveringskontraktens betingelser og vilkar, herunder priser.

Suppleringskab hos Leverandgren af de af bilag E.1 eller C omfattede Produkter/Ydelser, som Kunden matte
foretage i henhold til udbudslovens §8 181 og 183, skal leveres under overholdelse af de krav og vilkar, der
fremgar af Leveringskontrakten.

Kunden er derudover berettiget til at foretage suppleringskgb i henhold til udbudslovens § 180, uden at
kontrollere, om betingelserne i udbudslovens § 181 og 183 er opfyldt.
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Leverandgren er ved suppleringskgb berettiget til de priser, der fremgar af bilag C, inklusive eventuelle
prisreguleringer i henhold til bilag H, jf. udbudslovens § 184, stk. 1.

Kunden skal give Leverandgren Skriftig meddelelse om, hvilke Produkter/Ydelser suppleringskabet skal
omfatte.

Leverandgren er herefter forpligtet til at levere de af suppleringskgbet omfattede Produkter/Ydelser til Kunden.
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14 lkrafttraedelse, varighed og opsigelse

14.1 lkrafttreedelse og varighed
Leveringskontrakten traeder i kraft ved Kundens afgivelse af bestilling til Leverandgren, jf. bilag D.

Leveringkontrakten ophgrer uden varsel, jf. dog punkt 18, nar Leverandgren har leveret Kundens bestilling af
Produkter og Ydelser, jf. bilag E.1 angivne Produkter og Ydelser, og Parterne har opfyldt deres forpligtelser
under Leveringskontrakten i henhold til Rammeaftalen, inklusive bilag.

14.2 Opsigelse og uden virkning

14.2.1 Generel opsigelsesadgang
Leveringskontrakten er uopsigelig for begge Parter, jf. dog nedenfor.

Kunden kan med et Skriftligt varsel pa 30 Dage opsige Leveringskontrakten med virkning for fremtiden, safremt
Kunden ophgrer med at eksistere.

Kunden kan endvidere med et Skriftligt varsel pa 14 Dage opsige Leveringskontrakten, safremt SKI eller
Leverandgren bringer Rammeaftalen til ophgr, dog tidligst med virkning fra samme tidspunkt som
Rammeaftalens ophgar.

Kunden kan opsige seerskilt indgaet serviceaftale (depothandtering) med 30 Dages varsel.

14.2.2 Opsigelse ved underkendelse af tildelingsbeslutning mv.

Kunden kan opsige Leveringskontrakten med et varsel pa 30 Dage safremt Kundens tildelingsbeslutning
annulleres, eller en beslutning om viderefgrelse underkendes, ved klagensevnet for udbud eller ved
domstolene, uanset om afggrelsen er endelig. Dette varsel geelder tilsvarende ved opsigelse i medfar af
udbudslovens § 185, stk. 1, nr. 1. Ved opsigelse i medfar af udbudslovens § 185, stk. 1, nr. 2-3 kan Kunden
opsige uden varsel.

Kunden kan opsige Leveringskontrakterne uden varsel, safremt det ved endelig afggrelse eller dom
konstateres, at Leverandgren har faet tildelt Rammeaftalen ved afgivelse af et tilbud, hvis indhold strider mod
preeceptive retsregler, forudsat at det retsstridige indhold har haft betydning for tildelingen af Rammeaftalen.

14.2.3 Opsigelse ved uden virkning

I henhold til lov om Klagensevnet for Udbud 88 16-17 kan Klagenaevnet for Udbud i seerlige tilfeelde ved
overtreedelse af udbudsreglerne erkleere en indgéet kontrakt for uden virkning, og herunder at ordregiver skal
bringe kontrakten til ophgr inden for en af Klageneevnet fastsat frist.

Pa den baggrund er nedenstdende bestemmelser fastsat om Kundens adgang til i sddanne tilfaelde at opsige
Leveringskontrakten.

Kunden er berettiget til at opsige Leveringskontrakten helt eller delvist med et varsel i overensstemmelse med
Klagenaevnet for Udbuds eller domstolenes pabud. Ved Kundens opsigelse ophgrer Leveringskontrakten
saledes helt eller delvist som fastsat i pabuddet og med virkning fra det i pabuddet angivne virkningstidspunkt.

Safremt pabuddet indeholder yderligere betingelser eller krav, er Kunden berettiget til at viderefare disse
betingelser eller krav i opsigelsen over for Leverandgren, under forudseetning af at dette er sagligt begrundet.
Leverandgren er i disse tilfeelde forpligtet til at efterleve betingelserne og/eller kravene.
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14.2.4 Erstatning ved opsigelse

Leverandgrens eventuelle krav om erstatning eller anden form for godtgarelse, som falge af at Kunden har
bragt Leveringskontrakten til ophgr i henhold til udbudslovens § 185, stk. 1, nr. 1-3, i medfar af annullation af
tildelingsbeslutningen, jf. udbudslovens § 185, stk. 2, eller at Leveringskontrakten opsiges pa grund af uden
virkning, jf. lov. om Klagenaevnet for Udbud 88 16-17, skal som udgangspunkt afgares efter dansk rets
almindelige regler. Dette gaelder ogsa for omkostninger ved at efterkomme yderligere betingelser eller krav i
et af Klagenaevnet for Udbud udstedt pabud, som Kunden har viderefgrt i opsigelsen. Dog har Parterne aftalt,
at indirekte tab, driftstab og tabt avance ikke erstattes, og at erstatningen maksimeret, jf. punkt 10.
Opsigelsesperioden for Leveringskontrakterne, jf. punkt 14.2.1-14.2.3, er normerende i forhold til eventuel
udmaling af erstatning ved opgerelsen af Leverandgrens eventuelle tab. Der vil sdledes ikke kunne ifaldes
erstatning ud over opsigelsesperioderne.

Safremt Leverandgren pa tidspunktet for Leveringskontraktens indgdelse havde eller burde have haft
kendskab til de faktiske og/eller retlige omsteendigheder, som bevirker, at Leveringskontrakten opsiges i
henhold udbudslovens § 185, stk. 1, nr. 1-3, i medfar af annullation af tildelingsbeslutningen, jf. udbudslovens
§ 185, stk. 2, eller at Leveringskontrakten opsiges pa grund af uden virkning, jf. lov om Klagenaevnet for Udbud
88 16-17, kan Leverandgren ikke over for Kunden rejse krav om erstatning eller krav om anden form for
godtggrelse, herunder f.eks. for omkostninger i relation til betingelser eller krav, som Kunden har viderefort i
opsigelsen. Ved vurderingen af, om Leverandgren "burde have haft kendskab” som neevnt ovenfor, laegges
det til grund, at Leverandgren handler som en professionel aktgr samt har ladet sig bistd af professionel
udbudsretlig ekspertise i forbindelse med udbuddet.

15 Bistand ved ophgr

Leverandgren er i forbindelse med Leveringskontraktens ophgr — uanset ophgrsgrunden — og senest pa dagen
for Leveringskontraktens ophgr, forpligtet til at fremsende Kunden og SKI den samlede aggregerede
leverandgrstatistik, jf. punkt 4.4, for Kundens anvendelse af Leveringskontrakten.

Leverandgren skal levere den samlede aggregerede leverandgrstatistik, uanset om Kunden har anmodet om
leverandgrstatistikken i Leveringskontraktens varighed, og Leverandgren er ikke berettiget til vederlag,
godtggarelse eller anden kompensation for bistand efter dette punkt.
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16 Fortolkning

Ved tvivistilfzelde og tvister skal Leveringskontrakten fortolkes efter nedenstaende retningslinjer.
Leveringskontrakten og de underliggende bilag anses for en integreret del af Rammeaftalen.

Safremt der matte veere uoverensstemmelse mellem ordlyden af Rammeaftalen, Leveringskontrakten, gvrige
bilag og seerbilag har dokumenterne forrang i falgende reekkefglge:

1. Seerbilag

Rammeaftalen

Bilag B

Bilag E

Bilag E.1

Bilag A, D, F, G, H, logJ
Bilag C

[xxx]

©NOoO A WN

Ved fortolkningstvivl skal det forudgaende udbudsmateriale anvendes som fortolkningsgrundlag.
Oplysningerne angivet af SKI i udbudsmaterialets bilag C, til brug for afgivelse af tilbud, har forrang for de af
Leverandgren anfgrte oplysninger i bilag C i Leverandgrens tilbud.

Henvisning til Rammeaftalen eller Leveringskontrakten omfatter ogsa de tilhgrende bilag. Ligeledes omfatter
en henvisning til et bilag ogsa bilagets eventuelle underbilag.

Henvisning til et punkt (f.eks. "punkt 20.2") omfatter ogsa eventuelle underpunkter (f.eks. "punkt 20.2.1").

Ved fortolkning af Leveringskontrakten og de underliggende bilag, skal der ses bort fra overskrifterne, der
alene er indsat af praktiske grunde.

Leverandgrens generelle salgsbetingelser eller gvrige vilkar, som ikke har veeret efterspurgt af SKI i
forbindelse med udbuddet af Rammeaftalen, indgar ikke i kontraktgrundlaget og skal derfor ikke indgd i
fortolkningen af Rammeaftalen og Leveringskontrakten, uanset om Leverandgren matte have fremsendt disse
til SKI og/eller Kunderne i forbindelse med tiloudsafgivelse eller pa et senere tidspunkt.

Side 34 af 36



Rammeaftale 50.98 Genbrugshjaelpemidler S KI &

Bilag E Leveringskontrakt

17 Tvister, lovvalg og vaerneting

Leveringskontrakten er underlagt dansk ret, og enhver tvist vedrgrende Leveringskontrakten skal afggres i
overensstemmelse med dansk ret. Lovvalgsregler og UN Convention on the International Sale of Goods
(CISG) finder ikke anvendelse.

Ved tvister mellem Parterne vedrgrende Leveringskontrakten, skal Parterne med en positiv, samarbejdende
og ansvarlig holdning s@ge at indlede forhandlinger med henblik pa at lgse tvisten.

Om ngdvendigt skal forhandlingerne sgges lgftet op pa hgjeste plan i Parternes organisationer.

Kan Parterne ikke inden for 30 Dage finde en lgsning, kan hver Part efter eget skan anlaegge retssag ved de
almindelige domstole. Retssag skal anleegges ved Kundens vaerneting.
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18 Selvstendig aftale

Kunden og Leverandgren er enige om, at punkterne 7.2, 10 og 14.2.2-14.2.4 udggr en selvsteendig aftale
mellem Kunden og Leverandgren, som er geeldende, uanset arsagen til Leveringskontraktens ophgr, herunder
hvis Kunden opsiger Leveringskontrakten, som fglge af at Klagenaevnet for Udbud eller domstolene annullerer
Kundens tildelingsbeslutning, jf. punkt 14.2.2, eller Leveringskontrakten matte blive erkleeret uden virkning af
Klagenaevnet for Udbud, jf. punkt 14.2.3.
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