Svendborg Kommune

Udviklingsplan for 2018 i Familieafdelingen

[Sikkert grundlag]

Udviklingsplanen tager udgangspunkt i Task Force analyserapport dateret den 6. februar 2018.
Malszetningerne i planen beror pa anbefalingerne i rapporten.
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Forord

Svendborg Kommune har ansggt Socialstyrelsens Task Force om udviklingsstette i perioden .
Svendborg Kommune er Task Force pilotkommune, hvor der samarbejdes om udviklingen af en ny
tilgang til radgivningen i Task Force forlgbet. | det nye radgivningsforlgb fokuseres pa udvalgte
temaer, som tilsammen er centrale forudseetninger og hovedingredienserne i en lovmedholdelig
sagsbehandling af hgj kvalitet.

De udvalgte temaer er:
¢ Sammenhaeng mellem politik, styring, faglig ledelse og praksis
Inddragelse af barnet eller den unge, familien og netvaerket
Faglig udredning, herunder udarbejdelse af den bgrnefaglige undersggelse
Valg af relevant indsats, herunder handleplaner
Opfoelgning pa barnets udvikling

Forlgbet er pabegyndt i september 2017, og hele forlgbet streekker sig til udgangen af maj 2019.

Pilotforlabet med Task Force indledes med en analyse af myndighedsopgaverne pa omradet for
udsatte bagrn og unge. Analysen gennemfgres med afsaet i en sagsgennemgang af 20 konkrete

barnesager, workshop om kvalitet i sagsbehandlingen, interviews med ledere, medarbejdere og
samarbejdspartnere samt skriftligt materiale fra kommunen.

Temaerne i analysen er:
Inddragelse

Faglig udredning

Valg af indsats
Opfglgning og udvikling

Familieafdelingen har nu udarbejdet en udviklingsplan, der har til hensigt at efterkomme og udvikle
praksis pa baggrund af anbefalingerne i den analyserapport Task Force har udarbejdet dateret den
6. februar 2018. | denne udgave praesenteres udviklingsplanen for 2018, som har faet titlen Sikkert
Grundlag.

Sikkert grundlag

Familieafdelingen vil Ny strategi og tvaer-
sikre lovmedholdelighed 2ende samarbedie - - -
i sagsbehandlingen. & J€ | Leering, justering og

Familieafdelingen vil have
kvalitet i sagsbehandlingen.

Familieafdelingen vil have | Familieafdelingen vil
et smidigt og tvaerfagligt
samarbejde.

videreudvikling.

Der vil i Igbet af de tre ar blive udarbejdet en detaljeret udviklingsplan for det efterfelgende ar.
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Lovmedholdelig sagsbehandling

Overordnet mélseetning
Malet er, at sagsbehandlingen er lovmedholdelig.

Det fremgar af analyserapporten fra Task Force, at sagsbehandlingen i nogle sager, ikke overholder lovens krav om
udarbejdelse af opdaterede bgrnefaglige undersggelser og handleplaner.

Svendborg Kommune ansker derfor, at alle sagsbehandlere opnar en relevant og deekkende kompetence til at kunne
varetage sagsbehandlingen i overensstemmelse med loven.

Konkrete malsaetninger

- Malet er opnaet, nar der foreligger en aktuel bgrnefaglig undersggelse.

- Malet er opnaet, nar den lovgivende tidsfrist pa 4 maneder er overholdt i alle bernefaglige undersggelser.

- Malet er opnaet, nar der som minimum er afholdt bernesamtaler efter servicelovens forskrifter.

- Malet er opnaet, nar der fglges op i sagerne og udarbejdes handleplaner, inden for tidsfristerne angivet i
serviceloven.

- Malet er opnaet, nar stikprever viser, at der er en opdateret dokumentation og journalfgring i sagerne.

Fokuspunkter
ar.

- Der udarbejdes en samlet strategi for kompetenceudvikling af medarbejderne i organisationen for det nzeste

- Alle sagsbehandlere har ensartet kompetence i grundlaeggende sagsbehandling, herunder faglig styring og
systematik i arbejdet med bgrnefaglige undersagelser og handleplaner.
- Der er tilrettelaegges en klar plan for opleering af nye medarbejdere.

sagsforlgbet — "det
gode sagsforlgh”.

At bgrn, unge og deres familier far
den relevante og tilstreekkelige
statte, indenfor servicelovens

P34 afdelingsmaderne i
Familieafdelingen vil der veere et

Aktivitet 1 Aktiviteten skal sikre, at P4 teammgaderne og SPUK (Socialt og
Temadage til sagsbehandlerne far ensartede ledelsestilsynet vil der i peedagogisk
sagsbehandlerne kompetencer og indarbejdet draftelserne veere fokus pa uaviklings- og
omkring systematik ifm. udarbejdelsen af anvendelsen af systematik i kursuscenter).
systematik i barnefaglige undersggelser. sagsbehandlingen.
sagsbehandlingen. Primo 2018 samt

Aktiviteten skal sikre, at der sker Der afholdes opfalgende efteraret 2018.

lovgivningsmeessig opfalgning pa temadage i efteraret 2018.

handleplaner, samt at handleplaner

anvendes systematisk. Der fares et lsbende

ledelsestilsyn, hvor det vil

Skal ensarte sagsbehandlernes fremga, hvorvidt

anvendelse af handleplaner, og sagsbehandlerne har opnaet

@ge deres forstaelse af ensartede kompetencer og

handleplaner som et aktivt redskab | indarbejdet systematik ifm.

til koordinering og styring af sagsbehandlingen.

foranstaltninger.
Aktivitet 2 Acktiviteten skal give Tidslinjemodellen vil blive Teamleder i
Der skal sagsbehandlerne et samlet overblik | praesenteret og droftet pa et Familieafdelingen.
udarbejdes en over sagsforlgbet. afdelingsmade i
tidslinjemodel for Familieafdelingen. Maj 2018
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Herunder foreskriver — herunder overholdelse | fast dagsordenspunkt "Status pa
undersgges af tidsfrister. udviklingsplan 2018”, hvor der
mulighederne for falges op pé aktiviteten.
pa sigt at
nedbringe Der fares et labende
sagsbehandlingsti ledelsestilsyn, hvor det vil
den. fremga, hvorvidt
tidslinfemodellen skaber den
forventede forandring.
Aktivitet 3 Aktiviteten skal sikre en ensartet Pa afdelingsmaderne i Ankestyrelsen.
Oplaeg til viden og kompetence blandt Familieafdelingen vil der veere et
sagsbehandlerne sagsbehandlerne ift. servicelovens | fast dagsordenspunkt "Status pa | Februar 2018 samt
omkring forskrifter. udviklingsplan 2018”, hvor der efterar 2018.
servicelovens falges op pa aktiviteten.
forskrifter for At sagsbehandlerne ser
barnefaglige sammenheaengen mellem Der afholdes endnu et opleeg
undersggelser, tidsliniemodellen for sagsforlgbet omkring servicelovens forskrifter
handleplaner, og lovens forskrifter. i efteraret 2018.
barnesamtaler og
opfalgning. Der fores et lobende
ledelsestilsyn, hvor det vil
Inddragelse af fremga, hvorvidt servicelovens
tidslinjemodellen forskrifter for bgrnefaglige
for sagsforlgbet. undersagelser, handleplaner,
barnesamtaler og opfalgning
overholdes i sagsbehandlingen.
Aktivitet 4 Aktiviteten skal stgtte Der vil blive lavet dataudtraek fra | Ledergruppen i
Udarbejdelse af sagsbehandlerne i at bevare DUBU pa efterslaebet, hvor det Familieafdelingen.
plan for at overblikket, nedbringe arbejdspres | Iabende vil fremga, hvorvidt
indhente samt sikre lovmedholdelighed. efterslaebet er nedbragt eller Juni 2018.
oparbejdet oparbejdet.
efterslaeb og
undga nyt Der vil veere en lgbende
efterslaeb. Justering af planen.
Aktivitet 5 Aktiviteten skal sikre ensartethed i P3a afdelingsmaderne i Teamleder i
Udarbejdelse af dokumentation og journalfaring i Familieafdelingen vil der veere et | Familieafdelingen.
retningslinjer for DUBU. fast dagsordenspunkt "Status pa
Journalfgring. uaviklingsplan 2018, hvor der August 2018
folges op pa aktiviteten.
Oplaeg til
sagsbehandlerne Der foretages evt. en repetition
omkring af opleegget.

dokumentation og
Journalfgring.

Der vil blive foretaget stikpraver
for at undersage, hvorvidt
Journalfgringen er overholdt.
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Aktivitet 6

Aktiviteten skal sikre, at usikkerhed

Kurserne tager udgangspunkt i

Digitaliseringskonsul

Lobende blandt sagsbehandlerne ift. sagsbehandlernes behov samt ent i Familieafdeling.
oprydning og Journalfering og generel udvalgte fokuspunkter ifm.
genopfriskningskur | anvendelse af DUBU minimeres. oprydningen. Labende i 2018.
ser i DUBU.
Bedre datakvalitet og validitet til Der foretages controlling via
Samt lgbende ledelsesinformation. DUBU.
controlling.
Der vil lsbende blive fulgt op pa
behovet for
genopfriskningskurser og
oprydning.
Aktivitet 7 Aktiviteten skal vaere med til at Der vil efter behov blive afholdt Digitaliseringskonsul

Undervisning af
den nye version af

sikre, at sagsbehandlerne kan
anvende den nye version af

genopfriskningskurser i DUBU
3.0..

ent i Familieafdeling.

IT- sagsbehandlingssystemet DUBU. Ultimo 2018
sagsbehandlingss Der foretages controlling via
ystemet DUBU DUBU.
(DUBU 3.0.).
Aktivitet 8 Aktiviteten skal vaere med til at Forventningsafstemning og Ledelsen i
Udarbejdelse af sikre tydelighed og ensartethed. aftaler med udfgrerleddet. Familieafdelingen.
faglige
arbejdsgange og Nye medarbejdere skal opleeres i Lgbende opfalgning og Efteraret 2018.
arbejdsgange ift. arbejdsgangene, sé kontinuiteten evaluering pé afdelingsmader
DUBU. viderefgres. via det faste dagsordenspunkt
"Status pa udviklingsplan 2018”,

Der skal hvor der falges op pé aktiviteten.
indarbejdes
metoder fra Der fares ledelsestilsyn.
systematikkurset i
nye socialfaglige
vejledninger,
retningslinjer,
kvalitetsstandarter
m.m..
Aktivitet 9 Aktiviteten skal sikre, at nyansatte Inddragelse af medarbejdere. Ledelsen i
Procedurer for sagsbehandlere far en ensartet Familieafdelingen.
opleering af nye opleering. Labende opfalgning og
medarbejdere. evaluering pa afdelingsmader Efteraret 2018.

Dette skal vaere med il at sikre via det faste dagsordenspunkt

kontinuitet og ensartethed "Status pa udviklingsplan 2018,

fremadrettet. hvor der falges op pé aktiviteten.

Der fares ledelsestilsyn.

Aktivitet 10 Aktiviteten skal vaere med til at Inddragelse af medarbejdere. Ledelsen i
Opfalgning og sikre fremgang i forhold til malet, og Familieafdelingen.
evaluering. at der sker Igbende justeringer af Der fares ledelsestilsyn.

arbejdsgange, procedurer, Lgbende.
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kompetenceudvikling m.m.

Bornefaglige undersggelser §50 — Praecisering (ICS)

Overordnet malsaetning

Malet er, at der sker en systematisk afdaekning af problemstillingen i den bgrnefaglige undersagelse i samarbejdet
mellem modtagelsen og de resterende myndighedsteams, samt sikre at undersggelsen ikke bliver mere omfattende,
end formalet tilsiger.

| analyserapporten fra Task Force anbefales det, at alle sagsbehandlere skal have ICS-kompetencer og kan omsaette

metode.

preeciseres, inden udarbejdelsen pabegyndes.

denne viden til praksis. Endvidere anbefales det, at den faglige sparring tager udgangspunkt i denne socialfaglige

Svendborg Kommune @nsker derfor, at der afholdes teammgder mellem modtagelsen og de resterende
myndighedsteams med faglig sparring fra teamleder, sa afdeekning af problemstillingen i bernefaglige undersagelse

Konkrete malsaetninger

- Malet er opnaet, nar der pa et teammgde er blevet foretages en praecisering af problemstillingen i den
bgrnefaglige undersggelse, hver gang der treeffes afgerelse om opstart af en bernefaglig undersggelse.

- Malet er opnéet, nar ICS-tragtmodellen er anvendt til praecisering af problemstillingen i den bagrnefaglige
undersggelse.

Fokuspunkter

- Styrket samarbejdet mellem modtagelsen og de resterende myndighedsteams med henblik pa en
preaecisering af problemstillingen i den barnefaglige undersggelse.

- Anvendelse af ICS-metoden i den faglige sparring.

- Sikre vidensdeling pa tveers af teams.

- Der tilrettelaegges en klar plan for opleering af nye medarbejdere.

Aktivitet 1 Aktiviteten skal sikre, at alle Eventuel yderligere Teamleder i
Kompetenceudvi | teamlederne har ensartede kompetenceudvikling tilbydes, Familieafdelingen.
kling af kompetencer til at give faglig hvis det sk@nnes nadvendigt.
teamlederne i sparring i anvendelsen af ICS og Foraret 2018.
Familieafdelingen | tragtmodellen. Pa ledermaderne i
i ICS og Familieafdelingen vil der lzbende
tragtmodellen. Sikre, at sagsbehandlerne oplever at | blive fulgt op pa teamledernes

fa stotte til tragtningen og kompetencer i ICS.

anvendelsen af ICS.
Aktivitet 2 Beskrivelsen skal veere med {il at Pa afdelingsmaderne i Ledelsen i
Udarbejdelse af sikre ensartethed og kvalitet i Familieafdelingen vil der veere et | Familieafdelingen.
en beskrivelse af | teammaderne. fast dagsordenspunkt "Status pa
teammaderne, uaviklingsplan 2018, hvor der Foraret 2018
hvor der Aktiviteten skal bidrage til tydelighed | falges op pa aktiviteten.
foretages en i de forventninger, der stilles til

5af 15




preecisering af
problemstillingen
i den
barnefaglige
undersggelse.

Herunder
introduktion pa

afholdelse af teammaderne, hvor
problemstillingen praeciseres samt
tydelighed omkring rammerne for
madet.

Beskrivelse af proces ifm. madet:
e Hvem deltager?
e Tydelig dagsorden
e  Fokus pa malene til mgdet.
e Hvad er outcome?

Evaluering af teammaderne.

afdelingsmade.

Aktivitet 3 Aktiviteten skal sikre, at Teammgaderne skal understotte VIA og Metropol.
Kursus for sagsbehandlerne har kompetencer og fastholde

sagsbehandlerne | til at anvende ICS og tragtmodellen i | kompetenceudviklingen af ICS og | Efteraret 2018.
omkring ICS og sagsbehandlingen. tragtmodellen blandt

tragtmodellen. sagsbehandlerne.

Herunder en

introduktion til

Socialstyrelsens
nye forenklede
form af ICS.
Aktivitet 4 Aktiviteten skal sikre, at Teamaderne i handicapteamet VIA og Metropol.
Kursus for handicapsagsbehandlerne har skal understgtte og fastholde
handicapsagsbeh | kompetencer til at anvende kompetenceudviklingen af Efteraret 2018.
andlerne i ICS- udredningsveerktajet i udredningsveerktgjet blandt
udredningsveerkt | sagsbehandlingen pa sagsbehandlerne.
gjet. handicapomradet.
Aktivitet 5 Aktiviteten skal sikre tydelighed og Inddragelse af medarbejdere. Ledelsen i
Udarbejdelse af ensartethed i tragtningerne. Familieafdelingen.
faglige Pa afdelingsmaderne i
arbejdsgange og | Nye medarbejdere skal opleeres i Familieafdelingen vil der veere et | Efteraret 2018.
arbejdsgange ift. | arbejdsgangene, sa kontinuiteten fast dagsordenspunkt "Status pa
DUBU. viderefgres. uaviklingsplan 2018”.
Herunder Der fares ledelsestilsyn.
introduktion pa
afdelingsmade.
Aktivitet 6 Aktiviteten skal sikre, at nyansatte Inddragelse af medarbejdere. Ledelsen i
Procedurer for sagsbehandlerne far samme viden Familieafdelingen.
opleering af og kompetencer, som deres P& afdelingsmaderne i
nyansatte. kollegaer. Familieafdelingen vil der vaere et | Efteraret 2018.
fast dagsordenspunkt "Status pa

Dette skal veere med til at sikre uaviklingsplan 2018”, hvor der

kontinuitet og ensartethed folges op pa aktiviteten.

fremadrettet.

Der fores ledelsestilsyn.

Aktivitet 7 Aktiviteten skal vaere med til at sikre | Inddragelse af medarbejdere. Ledelsen i
Opfalgning og fremgang i forhold til mélet, og at der Familieafdelingen.
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evaluering.

sker Igbende justeringer af
arbejdsgange, procedurer,
kompetenceudvikling m.m.

Der fares ledelsestilsyn.

Labende.

Bornefaglige undersggelser §50 — Systematik

Overordnet mélsaetning

Malet er, at udarbejdelsen af barnefaglige undersggelser i hgjere grad systematiseres og ensartes, samt at der tages
faglig styring i processen.

Det anbefales blandt andet i analyserapporten fra Task Force, at alle sagsbehandlere opnar ensartede kompetencer i
arbejdet med bagrnefaglige undersggelser — herunder faglig styring og systematik i udarbejdelsen.

Svendborg Kommune gnsker derfor, at alle sagsbehandlere opnar en relevant og deekkende kompetence til at kunne
planleegge udarbejdelsen af b@rnefaglige undersggelser — herunder arbejde systematisk med undersggelsesplaner.

Konkrete malsaetninger

- Malet er opnaet, nar der foreligger en unders@gelsesplan i alle de sager, hvor der skal igangsaettes en
udarbejdelse af en bgrnefaglig undersggelse.
- Malet er opnaet, nar alle sagsbehandlere aktivt anvender undersggelsesplanen, som et redskab til faglig
styring og systematik ifm. udarbejdelsen af bgrnefaglige undersggelser.
- Malet er opnaet, nar den lovgivende tidsfrist pa 4 maneder er overholdt i alle bernefaglige undersegelser.

Fokuspunkter

- Atalle sagsbehandlere introduceres og opleeres i anvendelsen af undersggelsesplaner.
- Atledelsen giver fagligsparring i forhold til anvendelsen af undersggelsesplaner.
- Atder tilrettelaegges en klar plan for opleering af sagsbehandlerne — herunder oplaering af nye medarbejdere.

undersggelsespla

Aktivitet 1 Aktiviteten skal sikre, at Pa afdelingsmaderne i Digitaliseringskonsule
Udarbejdelse af sagsbehandler hurtigt og nemt kan Familieafdelingen vil der veere et | nt i Familieafdeling.
en skabelon for udfylde undersggelsesplanen i en fast dagsordenspunkt "Status pa
undersggelsespla | sag og altid kan genfinde det uaviklingsplan 2018”, hvor der Foraret 2018.
ner. DUBU. falges op pé aktiviteten.
Skabelon for Ved overdragelse af sager, kan den | Eventuel repetition af oplaeg.
undersggelsespla | nye sagsbehandler hurtigt fa et
ner ligges ind i overblik over processen for den Der fares et tematiseret
DUBU. barnefaglige undersagelse. ledelsestilsyn pa, hvorvidt der

foreligger en undersggelsesplan

ifm. opstart af en baornefaglig

undersggelse.
Aktivitet 2 Aktiviteten skal veere med til at Pa afdelingsmaderne i Ledergruppen i
Opleering af skabe sammenhaeng og et gget flow | Familieafdelingen vil der vaere et | Familieafdelingen.
sagsbehandlerne | i udarbejdelsen af bagrnefaglige fast dagsordenspunkt "Status pa
i anvendelsen af | undersagelser. uadviklingsplan 2018”, hvor der August 2018.

folges op pa aktiviteten.
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ner — herunder i
DUBU.

Sagsbehandlerne opnér ensartede
kompetencer til at kunne tage faglig
styring i processen ifm.
udarbejdelsen af barnefaglige
undersggelser.

Eventuel repetition af oplaering.

Der fares et tematiseret
ledelsestilsyn pa, hvorvidt der
foreligger en undersggelsesplan
ifm. opstart af en barnefaglig
undersggelse.

Aktivitet 3 Aktiviteten skal sikre tydelighed og Inddragelse af medarbejdere. Ledelsen i
Udarbejdelse af ensartethed i anvendelsen af Familieafdelingen.
faglige undersggelsesplaner. Pa afdelingsmaderne i
arbejdsgange og Familieafdelingen vil der veere et | Efteraret 2018
arbejdsgange ift. Nye medarbejdere skal oplaeres i fast dagsordenspunkt "Status pa
DUBU. arbejdsgangene, sa kontinuiteten uaviklingsplan 2018”, hvor der

viderefgres. folges op pa aktiviteten.
Herunder
introduktion pa Der fares ledelsestilsyn.
afdelingsmade.
Aktivitet 4 Aktiviteten skal sikre, at nyansatte Inddragelse af medarbejdere. Ledelsen i
Procedurer for sagsbehandlere far en ensartet Familieafdelingen.
opleering af nye opleering. Pa afdelingsmaderne i
medarbejdere. Familieafdelingen vil der veere et | Efteraret 2018

Dette skal veere med til at sikre fast dagsordenspunkt "Status pa

kontinuitet og ensartethed udviklingsplan 2018”, hvor der

fremadrettet. falges op pé aktiviteten.

Der fares ledelsestilsyn.

Aktivitet 5 Aktiviteten skal veere med til at sikre | Inddragelse af medarbejdere. Ledelsen i
Opfalgning og fremgang i forhold til malet, og at der Familieafdelingen.
evaluering. sker Igbende justeringer af Der fares ledelsestilsyn.

arbejdsgange, procedurer, Labende.

kompetenceudvikling m.m.
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Handplaner §140 - Netvaerket

Overordnet mélsaetning:
Malet er, at der sker en systematisk afdeekning samt inddragelse af det private og professionelle netvaerket i alle

sager.

| Task Force analyserapport fremhaeves det, at indhentelse af tvaerfaglig viden er en styrke i den faglige udredning,
samt at almenomradet, leverandgrer og myndighedsomradet anerkender, veerdsaetter og ggr brug af hinandens
fagligheder.

Svendborg Kommune gnsker derfor, at sagsbehandlerne afdaekker det private og professionelle netveerk i alle sager
og ggre brug af den viden, som netvaerket besidder i forbindelse med udarbejdelsen af handleplaner.

Konkrete mélseetninger:
- Malet er opnaet, nar der ligger et udfyldt netveerkskort i alle sager i DUBU.
- Malet er opnaet, nar der er afholdt minimum et netveerksmeade i af alle sager, hvor der skal udarbejdes en
handleplan.
- Malet er opnaet, nar alle sagsbehandlere aktivt anvender den viden, som der er opnaet pa netveerksmgdet i
handleplanen.

Fokuspunkter:
- At alle sagsbehandlere introduceres og oplaeres i anvendelsen af netveerkskort.

- At der udarbejdes en definition af netvaerksmeder.

- Atalle sagsbehandlere opleeres i, hvad "det gode netvaerksmade” er og opnar kompetencer til at omsaette
denne viden til praksis.

- Atder tilrettelaegges en klar plan for oplaering af nye medarbejdere.

Aktivitet 1 Definitionen og kvalitetsstandarten P4 afdelingsmaderne i Ledelsen i
Udarbejdelse af Skal veere med til at sikre Familieafdelingen vil der veere et | Familieafdelingen.
definition og ensartethed og kvalitet i fast dagsordenspunkt "Status pa
kvalitetsstandart netveerksmaderne. udviklingsplan 2018”, hvor der Efteraret 2018.
ift. "det gode falges op pé aktiviteten.
netvaerksmade.”. | Malgruppen er sagsbehandlere og
netveerket. Forventningsafstemning med
Herunder leverandgromrédet og

introduktion pa Aktiviteten skal bidrage til tydelighed | almenomradet.
afdelingsmade. i de forventninger, der stilles til
afholdelse af netvaeerksmader samt Evaluering af netveerksmaderne.
tydelighed omkring rammerne for
madet.

Beskrivelse af proces ifm. madet:
Hvem deltager?

Skriftlig madeindkaldelse
Tydelig dagsorden

Fokus pa malene til mgdet
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e  God madeledelse
e Hvad er outcome?

Aktivitet 2 Aktiviteten skal sikre, at Pa afdelingsmaderne i Ledelsen i
Der udarbejdes lokalemangel ikke forhindre Familieafdelingen vil der veere et | Familieafdelingen.
en plan for afholdelsen af netveerksmgaderne. fast dagsordenspunkt "Status pa
lokalemangle. udviklingsplan 2018”, hvor der Efteraret 2018
folges op pa aktiviteten.
Inddragelse samt aftaler med
almenomradet.
Aktivitet 3 Aktiviteten skal sikre, at Pa afdelingsmaderne i Digitaliseringskonsul
Skabelon for sagsbehandler hurtigt og nemt kan Familieafdelingen vil der veere et | ent i Familieafdeling.
netveerkskort udfylde netveerkskortet i en sag og fast dagsordenspunkt "Status pa
ligges ind i altid kan genfinde det i DUBU. udviklingsplan 2018”, hvor der Efteraret 2018.
DUBU. falges op pa aktiviteten.
Ved overdragelse af sager, kan den
nye sagsbehandler hurtigt fa et Der fares et tematiseret
overblik over netveerket. ledelsestilsyn pa, hvorvidt der
foreligger et netveerkskort i alle
sager.
Aktivitet 4 Aktiviteten skal sikre, at Pa afdelingsmaderne i Ledelsen i
Opleering af sagsbehandlerne far en ensartet Familieafdelingen vil der veere et | Familieafdelingen.
medarbejderne i opleering og kompetence til at fast dagsordenspunkt "Status pa
udarbejdelsen af | udarbejde netvaerkskort. uaviklingsplan 2018”, hvor der Efteraret 2018.
netveerkskort og falges op pé aktiviteten.
afholdelse af
netveerksmader. Eventuel repetition af oplaeg.
Der fares et tematiseret
ledelsestilsyn pa, hvorvidt der
foreligger et netveerkskort i alle
sager og et netvaeerksmgade, nar
der skal udarbejdes en
handleplan i sagerne.
Aktivitet 5 Aktiviteten skal sikre, at hele Pa afdelingsmaderne i Ledelsen i
Kompetenceudvik | netveerket faler sig inddraget og Familieafdelingen vil der veere et | Familieafdelingen.
ling af hart, samt at sagsbehandler far fast dagsordenspunkt "Status pa
sagsbehandlerne | relevant viden ud af mgdet. uaviklingsplan 2018, hvor der Efteraret 2018.
i mgdeledelse. falges op pa aktiviteten.

Aktiviteten skal veere med til at sikre,
at sagsbehandlerne kan lede mgdet,
sa dagsorden fastholdes — herunder
tekniker til handtering af draftelser
uden for dagsorden.

Pa sigt forventes det, at madernes
laengde afkortes, sa sagsbehandler
far mere tid til sagsbehandling i
hverdagen.

Evaluering af netveerksmaderne.
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Aktivitet 7
Procedurer for
opleering af
nyansatte.

Aktiviteten skal sikre, at nyansatte
sagsbehandlerne far samme viden
og kompetencer, som deres
kollegaer.

Dette skal veere med til at sikre
kontinuitet og ensartethed
fremadrettet.

Inddragelse af medarbejdere.

Pa afdelingsmaderne i
Familieafdelingen vil der vaere et
fast dagsordenspunkt "Status pa
udviklingsplan 2018”, hvor der
folges op pa aktiviteten.

Der fores ledelsestilsyn.

Ledelsen i
Familieafdelingen.

Efteraret 2018
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Trivsel

Overordnet malsaetning

opbakning til udviklingsarbejdet fastholdes.

ressource i det videre arbejde med at udvikle og implementere kvalitet i sagsarbejdet.

med udvikling og implementering af kvalitet i sagsarbejdet kan fastholdes.

Malet er, at trivslen og arbejdsglaeden blandt medarbejderne i Familieafdelingen skal @ges, s& motivation og

| Task Force analyserapport vurderes det, at motivation og opbakning afspejler en stor parathed, som er en vaesentlig

Svendborg Kommune gnsker derfor, at trivslen og arbejdsglaeden i Familieafdelingen skal @ges, sé det videre arbejde

Konkrete malsaetninger

oget.

- Malet er opnaet, nar kulturen i Familieafdelingen tilsiger anerkendelse og ros af hinandens arbejde.
- Malet er opnaet, nar en arbejdspladsvurdering viser, at trivslen og arbejdsgleeden i Familieafdelingen er

Fokuspunkter

- At alle medarbejdere har fokus pa ros og anerkendelse af kollegaernes arbejde.
- Atder udarbejdes en vision for den fremtidige kultur.
- Atledelsen er forandringsagenter for veerdierne og normerne i afdelingen.

en vision for en
feelles kultur pa

Der gennemfgres en

Aktivitet 1 Aktiviteten skal veere med til at Der vil ske en lobende Ledelsen i
Morgensamlings understgtte feellesskabet blandt evaluering og justering af Familieafdelingen.
mader medarbejderne i Familieafdelingen — | morgensamlingsmgaderne.

fokus pa det sociale sammenhold i Foraret 2018.
Informationsmad | Familieafdelingen. Der gennemfares en
er af social arbejdspladsvurdering i
karakter. Familieafdelingen ultimo 2018.
Aktivitet 2 Aktiviteten skal vaere med til at TR og AMR vil blive inddraget i Erhvervspsykolog
Faelles temadag i | skabe et feelles afseet for planlaegningen af temadagen. Bettina Hoeg.
Familieafdelingen | opbygningen af en ny kultur i
— "Trivsel og Familieafdelingen. Opfalgning efter sommerferien, Maj 2018.
leveregler i hvor der planleegges det videre
Familieafdelingen | Medarbejderne skal i feellesskab forleb, med punkterne fra
veere med til at sikre trivsel i feellesdagen — bade i teams og

afdelingen. pa tveers i hele
Der udarbejdes Familieafdelingen.

12 af 15




temadagen. arbejdspladsvurdering i

Familieafdelingen ultimo 2018.
Aktivitet 3 Aktiviteten skal sikre at erfarne Der vil ske en lobende Mentorgruppen i
Mentorforlgb for medarbejdere pé skift i kortere eller | evaluering og justering af Familieafdelingen.
nye leengere perioder understatter nye mentorforlgbet.
medarbejdere. medarbejdere. Foraret 2018.

Der gennemfgres en

arbejdspladsvurdering i

Familieafdelingen ultimo 2018.
Aktivitet 4 Aktiviteten skal sikre en ensartet, TR og AMR vil lsbende blive Erhvervspsykolog
Faelles kendt og malrettet feelles inddraget. Bettina Hoeg.
supetrvision. fagsupervision.

Der vil ske en Igbende August 2018.
Supervisionen evaluering og justering af
indgar som en del supervisionen.
af udviklingen pa
trivselsomradet — Der gennemfares en
bade i teams og arbejdspladsvurdering i
feelles. Familieafdelingen ultimo 2018.
Aktivitet 5 Aktiviteten skal sikre at der Der gennemfares en Ledelsen i
Svendborg iveerkseettes understgttende ftiltag, arbejdspladsvurdering i Familieafdelingen.
Kommunes inden/under/efter sygdom. Familieafdelingen ultimo 2018.
sygefraveerspoliti Foréret 2018.
k.

Ledelseskompetencer og -tilsyn

Overordnet mélseetning

Malet er, at ledelsen i Familieafdelingen skal konsoliderer ledelsesgrundlaget.

| Task Force analyserapport fremhaeves det, at ledelsen i Familieafdelingen fortsat skal prioriterer at veere tilgaengelig
for sagsbehandlerne, samt vigtigheden af en feelles tilgang til at fa sagsbehandlerne til at arbejde professionelt og
ensartet med faglige spgrgsmal i sagerne.

Svendborg Kommune @nsker derfor, at ledelsen i Familieafdelingen konsoliderer ledelsesgrundlaget, hvilket skal sikre
grundlaget for et feelles afseet til at fa sagsbehandlerne til at arbejde professionelt og ensartet med faglige spgrgsmal i
sagerne.
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Konkrete malseetninger
- Malet er opnaet, nar ledelsen har konsolideret ledelsesgrundlaget samt skabt en faelles faglig retning.
- Malet er opnaet, nar der er udarbejdet faelles retningslinjer, procedurer og kvalitetsstandarter m.m.
- Malet er opnaet, nar der fgres et ensartet ledelsestilsyn i sagerne.
Fokuspunkter:
- Atledelsen forankres som team.
- Atde ugelige ledermgder prioriteres.
- Atledelsen far sparring og kompetencer til at opna en feelles faglig retning samt omsaette denne viden til
praksis.
|awiviet  [Formal [ implementering og opfolgning | Ansvarlig |
Aktivitet 1 Aktiviteten skal veere med til, at | Der udarbejdes en skabelon for Ledelsen i
Udarbejdelse af ensarte ledelsestilsynet i ledelsestilsynet, der anvendes ifm. | Familieafdelingen /
synopsis for sagerne. sagsgennemgangen med Konsulent i Familie
ledelsestilsyn. sagsbehandler. og Uddannelse.
Der fares lgbende Der afholdes udviklingsmader med | Primo 2018.
ledelsestilsyn. ledelsen i Familieafdelingen, hvor
der fglges op pa aktiviteten.
I ultimo 2019 og 2020 vil der blive
udarbejdet en revideret udgave af
synopsen for ledelsestilsynet.
Aktivitet 2 Aktiviteten skal veere med til at | Afdelingsleder i Familieafdelingen | Clavis.
Temamgade for give ledelsen en indsigt i og arbejde videre med
ledelsen i Familie og redskaber til, hvordan de kan implementeringen af konceptet Maj 2018.
Uddannelse om navigere i en raekke forskellige | paradoksledelse i afdelingen.
paradoksledelse. organisatoriske og
ledelsesmaessige paradokser. Der afholdes udviklingsmader med
ledelsen i Familieafdelingen, hvor
der falges op pé aktiviteten.
Aktivitet 3 Aktiviteten skal veere med til, at | Der vil pa temadagen blive Erhvervspsykolog
Lederseminar for uadvikle ledelsen i udfeerdiget en reekke Bettina Hoeg.
ledelsen i Familieafdelingen, som team. ledelsesprincipper og en
Familieafdelingen. beskrivelse af ledelsesgrundlaget. | Juni 2018.
Temadagen skal vaere med til Der afholdes udviklingsmader med
at konsoliderer ledelsen i Familieafdelingen, hvor
ledelsesgrundlaget i der fglges op pa aktiviteten.
afdelingen.
Aktivitet 4 Aktiviteten skal veere med til, at | Kvalitetsstandarter, procedurer, Ledelsen i
Sparring fra Task kvalificerer kvalitetsstandarter, arbejdsgange m.m. vil fremadrettet | Familieafdelingen/
Force ift. procedurer, arbejdsgange m.v., | blive opdateret og justeret. Task Force.
kvalitetsstandarder, sé disse kan understgtte den
retningslinjer, feelles faglige retning i Efteraret 2018.
arbejdsgange, Familieafdelingen fremadrettet.
uadvikle/vaelge konkrete
implementeringsgreb,
faglig ledelse samt
udarbejdelse af
kompetenceudviklings
strategi/leeringsmiljg.
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Aktivitet 5
Laeringsforlob med
Ankestyrelsen og
VISO ift. ledelsestilsyn.

Aktiviteten skal veere med til at

sikre videreudviklingen af
ledelsestilsynet i 2019 og 2020
— funderet i lovmedholdelighed
og faglig kvalitet.

Der udarbejdes en ny synopsis og
skabelon for ledelsestilsynet i
2019/2020.

Ankestyrelsen og
VISO.

Ultimo 2018.

Arshjul — overordnet udviklingsarbejde

Ledelsestilsyn inkl. SPUK
ocedure (F e

or s
:ﬁ cpn 83
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