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Til
Svendborg Byrad

1 Indledning

I henhold til Lov om Kommunernes Styrelse og revisionsregulativet for Svendborg Kommune
afgives hermed beretning om revisionsarbejder vedrerende 2013 udfert indtil 1. december
2013.

Revisionen udfares ved stikprover med det formal at vurdere og efterpreve, om interne for-
retningsgange og kontrolsystemer fungerer hensigtsmaessigt og betryggende. Endvidere vurde-
res og efterpraves det, om kommunens dispositioner vedrerende regnskabsmaessige forhold
m.v. er i overensstemmelse med byradets bevillinger og evrige beslutninger, love og andre
forskrifter samt indgaede aftaler og sadvanlig praksis.

| forbindelse med revisionen skal det vurderes, om udferelsen af byradets og udvalgenes be-
slutninger, og den evrige forvaltning af kommunens anliggender, er varetaget pa en gkono-
misk hensigtsmaessig made.

Om revisionens tilrettelasggelse og udferelse samt ledelsens og revisors opgaver og ansvar
henvises i gvrigt til vores beretning om tiltraedelse pr. 1. januar 2007 {beretning nr. 6 bilag 1
- genoptryk af tiltraedelsesberetning).

Revisionen i den anfarte periode har omfattet de omrader, der er omtalt i denne beretning.

Vi gar opmaerksom pa, at revisionen for regnskabsaret 2013 farst er afsluttet, nar vi har revi-
deret arsregnskabet og har afgivet revisionsberetning herom.

2 Revisionens bemarkninger

2.1 Generelt

Revisionsbemaerkninger, der skal behandles af byradet og fremsendes til tilsynsmyndigheden,
er anfert under afsnit 2.2,

Vi har pligt til lebende at vurdere, om der skal skrives en revisionsbemaerkning, hvis

o regnskabets poster ikke er i overensstemmelse med byradets beslutninger
e der er handlet i strid med gaeldende love og bestemmelser
¢ lovligheden af en post eller disposition anses for tvivisom

¢ der ved gennemgang af de etablerede forretningsgange konstateres vaesentlige mang-
ler i kontrolmaessig henseende, idet revisionen samtidig kan fremsaette forslag til ud-
bedring af konstaterede mangler

e foreskrevne forretningsgange i avrigt ikke er fulgt
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2.2 Revisionens bemarkninger til den lgbende revisi-
on af regnskabet 2013

Den udferte revision har ikke givet anledning til bemaerkninger.

2.3 Opfolgning pa tidligere revisionsbemaerkninger
Ved revisionen har vi foretaget opfelgning pa tidligere revisionsbemaerkninger samt andre
forhold omtalt i tidligere revisionsberetninger.

Der er ikke afgivet revisionsbemaerkninger i den seneste revisionsberetning.

3 Regnskabsfaring og interne kontroller

3.1 Kasse- og regnskabsregulativet

Vi har gennemgaet kommunens kasse- og regnskabsregulativ og herunder vurderet om regula-
tivet fortsat beskriver rammen og reglerne for, hvordan kommunens gkonomistyring, kasse- og
regnskabsvaesen m.v. udeves i praksis.

Konklusion

Det er fortsat vores opfattelse, at kasse- og regnskabsregulativet i fornedent omfang beskri-
ver rammen og reglerne for kommunens kasse- og regnskabsvaesen, herunder niveauet for de
interne kontroller og ledelsestilsynet.

| de felgende afsnit har vi efterpravet, om konkrete og vaesentlige dele af regulativet funge-
rer i praksis.

3.2 Bilagsbehandling, funktionsadskillelse og interne
kontroller

Vi har valgt at saette fokus pa, om bilagsbehandlingen i kommunen overholder de regler, som
er vedtaget i Kasse- og regnskabsregulativet.

Regulativet indeholder falgende grundlaeggende regler for den elektroniske bilagsbehandling i
kommunen:

o Bilagene kraever alene elektronisk attestation fer bogfering og betaling. Dette gaelder
dog ikke udbetalinger til/fra sig selv eller udbetalinger over 25.000 kr., som kraever
forudgaende godkendelse af den budgetansvarlige (elektronisk anvisning).

¢ Den ledelsesmaessige kontrol af avrige bilag er integreret i de budgetansvarliges al-
mindelige ledelsestilsyn ud fra en afvejning af risiko og vaesentlighed. Det fremgar af
regulativet, at de budgetansvarlige har pligt til at tilrettelaegge, udfere og dokumen-
tere et gkonomisk ledelsestilsyn
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o Bkonomiafdelingen udfarer kontroller af saerlig risikofyldte manuelle udbetalinger, el-
ler situationer hvor pengestrammen andres vaek fra NEMkonto systemet.

Vi har undersggt, om bilagsbehandlingen falger disse regler og om den generelt er tilrettelagt
hensigtsmaessigt og betryggende.

Der er ikke i alle henseende etableret en fuldstaendig funktionsadskillelse mellem dispone-
rende, registrerende og kontrollerende funktioner i kommunen. Kommunen har valgt dette
kontrolniveau ud fra en afvejning af risici i forhold til indsatsen af administrative ressourcer.

Manglende funktionsadskillelse forager risikoen for fejl som falge af tilsigtede eller utilsigtede
handlinger eller mangler. Ledelsen har derfor etableret interne kontroller til imgdegaelse af
disse risici. Bl.a. er der kontrol af pengestremme, som ikke er omfattet af NEMkonto, budget-
ansvarliges ledelsestilsyn, systemansvarliges kontroller af indberetninger og kontrol med saer-
lig risikofyldte bilag.

Konklusion

Det er vores opfattelse, at kommunens bilagsbehandling er velfungerende og dermed er til-
rettelagt pa en hensigtsmaessig og betryggende made.

Ovenstaende underbygges af vores stikpraver og udsegninger, som viste, at de enkelte bogfe-
ringsenheder var ajour med bogfaringen. Vi har heller ikke fundet bogfaringsfejl i de konkrete
bilag, som vi har revideret.

3.3 Gennemgang af udvalgte balanceposter

Vi har underseagt, om den etablerede kassevirksomhed fungerer betryggende og folger regler-
ne for kassekontrol m.v., som beskrevet i kasse- og regnskabsregulativet.

Endvidere har vi vurderet de generelle forretningsgange for afstemning af balancekonti.

Vi har ved revisionsbesaget fokuseret pa at undersege, om de enkelte afdelinger overholder
reglerne i kasse- og regnskabsregulativet om labende afstemning af balancekonti.

Afstemningsprocedurerne skal sikre, at balancens poster lebende bliver afstemt og udlignet,
sa der ikke opstar uafklarede mellemvaerender og differencer med borgere, virksomheder og
myndigheder.

Pkonomiafdelingen har i et underbilag til regulativet beskrevet kravene til afstemning af ba-
lancekonti, som bl.a. indeholder en beskrivelse af ansvarsfordelingen og tidsterminer. @ko-
nomiafdelingen har ogsa etableret et labende tilsyn med, at afstemningsrutinerne bliver
overholdt.

Vi har stikpravevis efterpravet, om de enkelte afdelinger er ajour med afstemningsarbejdet i
forhold til fastlagte regler og tidsterminer.

Konklusion
Det er vores opfattelse, at der er etableret en betryggende forretningsgang for afstemning af

balancens konti, som sikrer en lebende afstemning af balancens poster. Dette underbygges af
vores stikpraver pa udvalgte balanceposter.
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De udarbejdede forretningsgangsbeskrivelser for afstemningsarbejdet er nu fuldt ud imple-
menteret i organisationen og har efter vores vurdering givet gode rutiner omkring afstem-
ningsarbejdet.

3.4 Decentrale besog

Der er i november 2013 foretaget revisionsbesgg ved

¢ Nymarkskolen
¢ Rentzausminde Skole
e Tasingeskolen

Besaget har omfattet stikprevevise kontroller af institutionernes forretningsgange og handte-
ring af udvalgte omrader, ligesom vi har vurderet institutionernes kendskab til kasse- og regn-
skabsregulativet samt implementeringen af regulativets afsnit 5.05 om Interne kontroller.

Ved besgget har vi blandt andet undersegt falgende omrader:

¢ Behandlingen og afstemningen af eventuelle likvide beholdninger, kasseapparater m.v.
¢ Forretningsgange for attestation og anvisning

o Bilagsbehandling og decentral bogfaring

¢ Procedure for budgetopfelgning

Kommentar
| Kasse- og regnskabsregulativet er folgende anfort:

”Kasse- og kvalitetskontrol foretages som minimum 1 gang i kvartalet og vedraerer iser udbe-
talingerne. Kontrollen skal besta af 1 normaldags bogfering, afdelingslederen/institutions-
lederen kan dog som led i ledelsestilsynet fastlaegge et strammere kontrolniveau pr. afde-
ling/institution.”

De bespgte institutioner var ikke bekendt med ovenstaende regel, og vi skal derfor anbefale,
at der fremover udferes en kasse- og kvalitetskontrol hos de decentrale enheder i overens-
stemmelse med de vedtagne regler.

Konklusion

Det er herudover vores opfattelse, at det tilrettelagte kontrolniveau pa de besagte institutio-
ner generelt udferes i overensstemmelse med reglerne, samt at kendskabet til kasse- og regn-
skabsregulativet og de tilhgrende beskrivelser af interne kontroller er tilfredsstillende.
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4 Lon- og personaleomradet

4.1 Forretningsgange og sagsrevision

Vi har foretaget stikpravevis lenrevision for perioden 1. januar 2013 til 1. november 2013.
Lenrevisionen har til formal at sikre, at procedurerne omkring indberetning og udbetaling af
len fungerer betryggende.

Vores lanrevision tager afsaet i en vurdering af de arbejdsgange og interne kontroller, som har
vaesentlig betydning for landannelsen bade centralt og decentralt. Pa baggrund af denne vur-
dering har vi udvalgt 30 lensager til test af forretningsgangene.

| lensagerne har vi bl.a. paset,

e at der foreligger underskrevet ansattelsesbrev,

e at lenindplaceringen, jf. ansaettelsesbrevet, er i overensstemmelse med gaeldende
overenskomst,

o at der er overensstemmelse mellem anszttelsesbrevet og den udbetalte lon,

o at der for udbetaling af saerydelser foreligger dokumentation for den udbetalte ydel-
se,

e at den udbetalte sarydelse er udbetalt med korrekt belabssats.

Konklusion
Det er vores opfattelse, at kommunens etablerede forretningsgange vedrerende lenadmini-

strationen er betryggende og fungerer hensigtsmaessig. Vi har ikke fundet vaesentlige fejl
eller mangler i de gennemgaede stikpraver.

5 Forvaltningsrevision

5.1 Seerligt tilrettelagt ungdomsuddannelse (STU)

Formal og omfang

Ved den lebende forvaltningsrevision vurderes, om byradets og udvalgenes beslutninger samt
den gvrige forvaltning af kommunens anliggender er varetaget ekonomisk hensigtsmaessigt.

| praksis vil den lebende forvaltningsrevision isaer have fokus pa aspekterne sparsommelighed,
produktivitet og ledelse og styring, og sjaldent omfatte effektivitetsaspektet, som kraever
ret omfattende undersegelser.

Lebende forvaltningsrevision udferes bade integreret med den finansielle revision og den juri-
disk - kritiske revision, men er ogsa seerskilt rapporteret jf. nedenstaende vedrarende omra-
det STU.

Vores undersagelse og konklusion er opdelt i falgende afsnit:
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5.1.1 Visitationskriterier og -proces

Kommunen har fastlagt visitationsprocedurer og kriterier som er beskrevet i visitationsudval-
gets kommissorium og forretningsorden.

Uddannelsesplanen for en STU-elev skal mindst revurderes en gang arligt, og visitationsudval-
get foretager samtidig en arlig revisitation. Vi har ikke undersegt uddannelsesplaner og mal-
gruppevurderinger naermere, men vi har konstateret, at kommunen har fa klagesager arligt
vedr. STU-afgerelser. Fa klagesager kan indikere, at sagerne er velbegrundede og veldoku-
menterede.

Jf. bekendtgarelse om lov om ungdomsuddannelse for unge med saerlige behov kan en STU-
uddannelse indledes med et afklaringsforlab pa indtil 12 uger, der skal afdaekke den unges
gnsker og muligheder, herunder fremtidig uddannelse og beskaftigelse. UU udarbejder sam-
men med den unge og foraeldrene herefter en individuel uddannelsesplan. | Svendborg Kom-
mune foretages afklaringsforlab i samarbejde med udfererne/aktarerne, dvs. enten via eks-
terne eller interne akterer.

Anbefalinger
Det er vores opfattelse, at procedurer og retningslinjer med fordel kan beskrives mere detal-
jeret. Disse vil sikre, at samarbejdspartnere, herunder specielt UU, som udarbejder uddan-

nelsesplanerne, i hgjere grad har kendskab til, hvilke forventninger og rammer visitationsud-
valget har.

Eksempelvis kan der af krav til malgruppevurderingen fremga, at alternativer skal afpreves og
at flere forskellige tilbud skal afsages, specielt i forhold til de unge i malgruppen, som har
flest kompetencer.

Det bar efter vores vurdering desuden overvejes, i hvor haj grad aktererne skal involveres i
afklaringsforlab. Det kan ikke udelukkes, at aktsrerne kan pavirke afklaringsforlabet til egen
fordel, og samtidig kan der vaere risiko for, at der skabes forventninger hos den unge og for-
®ldre/pararende, som efterfolgende ikke kan indfris af visitationsudvalget. Vi anbefaler der-
for, at det overvejes, om afklaringsforleb skal ske i samarbejde med neutral akter.

Vi har faet oplyst, at der pt. pagar udarbejdelse af retningslinjer og procedurer i forhold til
styring af visitation til det rette tilbud og med fokus pa sterst effekt af tilbuddet (udslusning).

Yderligere kunne det overvejes at stille mere udferlige krav til STU-leveranderen for synlig
laering og udvikling for den enkelte STU-elev ved revisitationen, saledes at den mulige pro-
gression eller mangel pa samme bliver grundigt belyst. Derved opnar man som visitationsud-
valg et bedre grundlag til at foretage den mest hensigtsmaessige vurdering.

Endeligt kunne det overvejes at udfere en komparativ analyse af de forskellige STU-
leverandarers uddannelsestilbud med fokus pa uddannelsens indhold - leves der er op til det
forventelige niveau, og er der STU-udbydere, som leverer mere synlig progression for elever-
ne end andre.

Konklusion

Det er herudover vores vurdering, at kommunen ved en arlig revisitering af STU eleverne har
mulighed for en taet og omhyggelig opfelgning. Ud fra de foreliggende beskrivelser, vurderer
vi, at visitationskriterierne er hensigtsmaessige og betryggende, men at beskrivelserne som
navnt ovenfor er pa et overordnet niveau.
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5.1.2 Budgetlagning

Budgetlaegningen sker med udgangspunkt i barnetal pr. 5. september samt i belagningsstati-
stikker og kendte kommende elever.

Udgangspunktet for budgetlaegningen er prognose for antal STU-elever set i forhold til taksten
i de forventede anvendte tilbud. Kommunens eget tilbud sker via en beregnet takst ud fra
styringsaftalen (rammeaftalen).

Anbefalinger

Der foreligger en beskrivelse af den overordnede budgetlagningsprocedure men primaert med
udgangspunkt i bernetal pr. 5. september. Vi anbefaler, at der udarbejdes en naermere be-
skrivelse af budgetlaegningsproceduren for STU, saledes at proceduren ogsa beskriver de gvri-
ge faktorer som pavirker prognosetallene.

I relation til beskrivelse af budgetlaegningsproceduren anbefaler vi endvidere, at der i hgjere

grad formaliseres et budgetlasgningssamarbejde med UU, skoleafdelingen og avrige relevante
afdelinger, specielt set i forhold til budgetoverslagsarene. | budgetgrundlaget og prognosetal-
lene bar det overvejes om specielt overslagsarene skal have mere fokus pa "fadekilderne” fra
specialefterskoler, Byhaveskolen og centerklasser, samt det forhold at folkeskolereformen har
mere vaegt pa inklusion.

Omkring udenbys STU elever hvor Svendborg Kommune er betalingskommune, anbefaler vi
desuden, at kommunen sa vidt muligt etablerer samarbejde med gvrige nabokommuner, sale-
des at fremtidige pataenkte visitationer til STU, kommer til kendskab sa tidligt i budgetpro-
cessen som muligt.

Konklusion
Det er herudover vores opfattelse, at budgetlaegningen som udgangspunkt er hensigtsmaessig
og sker ud fra de kendte prognosetal og fremskrevne takster.

5.1.3 Budgetopfalgning og skonomistyring

Der er for samtlige tilbud eksterne akterer indgaet skriftlige aftaler og samtidig udfares der
tilsyn med akterer via ekstern tilsynsfarende.

Svendborg Kommune anvender detaljerede styringsregneark som skaber overblik over samtli-
ge elever og tilherende tilbud. Vi har paset, der foretages lebende budgetopfalgning med
sammenholdelse af budget og forventet forbrug. Der foreligger dog ikke en nedskrevet forret-
ningsgang for skonomistyringen pa STU omradet.

En nedskrevet forretningsgang i relation til skonomistyringen og vurderingen af revisitation til
de enkelte tilbud vil i hajere grad skabe synliggerelse og gennemsigtighed.

Der er udarbejdet en kvalitetsstandard for tilsyn og kvalitetssikring. Kvalitets- og tilsynsfor-
pligtelsen ligger hos chefen for Barn og Unge med saerlige behov. Der er indgaet samarbejds-
aftale med ekstern tilsynsfarende REVAS Aps, der forestar forhandsgodkendelse af nye eks-
terne tilbud. Derudover farer Revas Aps arligt driftstilsyn af eksterne og egne uddannelses-
steder, hvor Svendborg borgere er indskrevet i Saerlig Tilrettelagt Uddannelse.

Anbefalinger

Vi er bekendt med, at der allerede er ivaerksat udarbejdelse og ajourfering af procedu-
re/forretningsgang i relation til skonomistyringen og i vurderingen af revisitation til de enkel-
te tilbud.
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| visitations- og revisitationsproceduren og i forbindelse med den efterfelgende ekonomisty-
ring anbefaler vi, at kommunen desuden overvejer falgende:

o Skal der i eventuelle praktikperioder betales fuld takst hos CSV og andre akterer

e Uddannelsesplanen fastlaegger indholdet for den enkelte STU-elev, men der ber i ha-
jere grad fastsaettes krav til mal og indhold og maling af succeskriterier og effekt.

o Der er forskel pa taksterne hos de enkelte leveranderer men som dog i de fleste til-
faelde er pa niveau med KL’s anbefalinger i forhold til takstniveau. Enkelte aktgrer
har et dyrere tilbud, og visitationen hertil er efter det oplyste sket som et bevidst
valg, af hensyn til de kompetencer/muligheder akteren kan tilbyde i forhold til STU-
eleven. Der foregar dog ikke en formaliseret benchmark og best practice vurdering
imellem aktererne, hvilket fremadrettet bar vaere et fokusomrade.

Konklusion
Det er herudover vores opfattelse, at der foretages en lebende budgetopfalgning med sam-
menholdelse af budget og forventet forbrug, som er hensigtsmaessig og betryggende.

Odense, den 17. januar 2014
BDO Kommunernes Revision
Godkendt revisionsaktieselskab

|

Registreret revis
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