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1. Rammer for dialog mellem pårørende og ledelse om den faglige 
kvalitet på botilbud 
Punktet er ønsket af Lisbet Toft-Nielsen. Lisbet indleder punktet med en ud-
dybning.  

Punktet blev motiveret med, at man som pårørende godt kan sidde med for-
skellige virkeligheder i forhold til det, der er ledelsens oplevelse, og det der 
kan fremgå af en tilsynsrapport fra Socialtilsynet. Hvordan får vi afstemt vo-
res forskellige virkelighedsopfattelser? Hvordan bevarer vi dialogen omkring 
de perspektiver, vi hver især sidder med?  

Flere af de deltagende pårørende tilkendegiver en oplevelse af, at tilsynet 
ikke altid har mulighed for at se den virkelighed, man som pårørende kan 
sidde med. 

Lotte oplyste, at Socialafdelingen har tillid til, at tilsynene er retvisende. Hun 
oplyser endvidere, at Socialtilsynet bevæger sig i retning af at benytte uan-
meldte tilsyn i stedet for anmeldte. Tilsynet vil gerne mere borger- og pårø-
rende-involvering i forbindelse med tilsyn, og arbejder med at udvikle tilsynet 
bl.a. i forhold til borgere med begrænset eller uden sprog. 

Lotte udtrykte, at hun har den forhåbning, at pårørende oplever, at man fra 
ledelsens side gerne vil i dialog med pårørende vedrørende de forhold, som 
den enkelte borger på botilbud oplever. 

Der blev udtrykt et ønske om, at dialog via lokale pårørenderådsmøder fast-
holdes, uanset at der i perioder kan være et lille fremmøde, som en vej til at 
drøfte forskellige oplevelser af lokale virkeligheder.  
 

 Referat 
 
Møde i Pårørenderåd Handicap  
den 28. november 2023 
 

Deltagere: Gitte Nielsen - pårørende 
Lisbet Toft-Nielsen - pårørende 
Frank Svenstrup – pårørende 
Kirsten Clausen – pårørende 
Birthe Ramsgaard - pårørende 
Anne-Mette Roos - pårørende 
Henriette Gerstenberger – pårørende 
Arne Mortensen – pårørende 
Sine Hindsgaul Hansen - pårørende 
Lotte Hemmingsen – områdeleder Botilbud 
Gert Müntzberg – områdeleder Dagtilbud 
 

  

  

  

Social, Sundhed og Beskæftigelse 
Socialafdelingen  
Svinget 14 
5700 Svendborg 
 
 

Sagsid: 22/25976 
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2. Organisering af botilbud 
- herunder medarbejdernes tid og opgaver. 
Punktet er ønsket af Lisbet Toft-Nielsen. Lisbet indleder punktet med en ud-
dybning.  

Der opleves mindre tid til det borgerrettede arbejde på botilbud. Hvordan kan 
det være, at der er så meget mødeaktivitet, tid til dokumentation osv. da det 
betyder, at der ikke opleves at være samme tid til borgerne som for år til-
bage? Kan man få nogle udefra til at undersøge, om tiden kan organiseres 
anderledes for at få frigjort mere tid til borgerkontakt? 

Lotte oplyser, at der ikke er mindre borgerrettet tid pga. besparelser. Der op-
leves derimod en væsentlig øget opgave grundet krav fra både Socialtilsynet 
og fra Styrelsen for Patientsikkerhed i forhold til dokumentation mv..  

Der arbejdes desuden meget konkret ud fra de bestillinger, Myndighed har 
udarbejdet, hvilket i nogle tilfælde kan opleves som, at den enkelte borger får 
mindre personalekontakt, men nu i overensstemmelse med den opgave og 
de timer, der er tildelt fra Myndigheds side.  

Effekten af det årlige budgetmæssige effektiviseringsbidrag blev påpeget fra 
pårørendeside, da det akkumuleres over årene og efterhånden er et betrag-
teligt samlet beløb, som budgetterne er reduceret med. 

Lotte tager pårørendes oplevelser med sig og vil se på mulighed for at Soci-
altilsynet kan have en rolle i dette. Lotte opfordrede også pårørende til at 
komme med forslag til, hvem der kan medvirke til at bistå i et syn på dette. 

Der blev opfordret til at man fra kommunens side er nysgerrige ift. kommuner 
eller tilbud, der er lykkedes med at frigøre tid til mere borgerrettet tid. 
 
Kirsten Clausen opfordrer til, at der orienteres offentligt om hvilke besparel-
sesforslag, der hhv. bliver vedtaget og ikke vedtaget efter en budgetproces. 
Specielt i relation til de besparelsesforslag som pårørende har afgivet hø-
ringssvar på.  
 
 
 

3. Retningslinjer for håndtering af kontanter på botilbud 
Punktet er ønsket af Gitte Nielsen. Gitte indleder punktet med en uddybning. 
 
Det er på et tilbud blevet oplyst, at den enkelte pædagog ikke mere må hæve 
penge for borgeren. Det er nu kun nogle få personer, der fra botilbuddets 
side kan hæve, og penge opbevares i pengeskab. Der er en bekymring for, 
om der bliver praktiske problemer i dette i weekends, da de få betroede med-
arbejdere oftest ikke er på arbejde i weekenden.  

Lotte forklarende, at der på baggrund af klare anbefalinger fra revisionssel-
skabet BDO er implementeret klare retningslinjer for håndtering af beboerø-
konomi. Det pågældende botilbud er først i gang med implementeringen. Der 
er ikke på de øvrige botilbud praktiske problemer i weekends, hvad angår be-
boerøkonomi. 

Procedure for håndtering af beboerøkonomi udsendes med referat.  
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4. Visitation til ledige pladser på botilbud 

Punktet er ønsket af Gitte Nielsen. Gitte indleder punktet med en uddybning. 
 
Visiterer kommunen, så borgerne får de rette tilbud, eller visiterer man mere 
efter, at kommunen kan holde borgerne indenfor egen kommune? Ser man 
mere på økonomien end på fagligheden?  

Lotte fortalte om proces ved visitation. Der afholdes visitationsmøder, hvor 
sagsbehandler forud har fremsat ønske om, at en given borger visiteres til et 
botilbud. 

Nedenstående er gældende for borgere bosiddende i Svendborg Kommune: 

På selve visitationsmødet afklares om borgeren er i målgruppen for botilbud, 
type af botilbud. Det afklares derefter om Svendborg kommune har et botil-
bud der matcher borgerens behov. 

Sagsbehandler har lavet udredning, som visitationsudvalget læser inden af-
gørelse. Desuden er der ved at blive etableret praksis, hvor man fra leder- og 
koordinatorside mødes med borger og pårørende for at få et mere fuldstæn-
digt billede end alene det skriftlige materiale forud for endelig visitation. Dette 
blev påskønnet af pårørenderådet. 

Lotte forklarede om proces ved ledig plads på et botilbud med venteliste.  
Her skal kommunen vurdere, hvilken borger på ventelisten der aktuelt har det 
mest presserende behov. Der er mange dimensioner i denne vurdering af 
den enkelte borgers situation.   

 
5. Evaluering af forretningsorden for Pårørenderådet 

Forretningsordenen fastholdes og tilrettes med nye årstal.  
 
 

6. Fastlæggelse af pårørenderådsmøder i 2024 
Mødeplanen blev godkendt. 
 
 

7. Eventuelt 
Masterplan sættes på dagsordenen til næste møde i februar 2024. 
 
Kirsten 
- Kostregnskab ønskes på næste møde 
- Orienterede om fællesarrangement med LEV den 7. december 2023. 
 
Spørgsmål 
Tilbagemelding vedr. SKI aftaler fra indkøbskontoret ift. madindkøb. Der er 
ved at blive indgået nye centrale aftaler, men der er efter det oplyste også 
mulighed for lidt fleksibilitet i forhold til at handle lokalt. Hvad dette indebærer 
afklares med indkøbskontoret. 
 
Gitte 
Spurgte til kostpriserne for 2024. Oversigt over kostpriserne for 2024 fremgår 
af det vedlagte bilag. 
 
Ønske om punkter til møde i 2024 
Kan man få pædagogisk støtte med på højskole? Drøftes med Myndighed. 
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Unge der har færdiggjort STU – Der blev ytret et ønske fra en deltager om, at 
Jobcenter forklarer om praksis. Der vurderes på dette ift. kommende møder. 
 
 
 
Næste møde i Pårørenderådet: 
22. februar 2024 – tilmelding til mødet senest 16. februar 2024. 
 
Dagsordenspunkter sendes til pia.holm@svendborg.dk senest 1. 
februar 2024. 

 
  

mailto:pia.holm@svendborg.dk
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Bilag - kostpriser for 2024 
 
 
 

Pakker for §105, §107 og §108     
Pr. døgn kr. 
inkl. moms 

Pr. måned 
kr. inkl. 
moms 

Pr. døgn kr. 
ekskl. 
moms 

Pr måned 
ekskl. Moms 

Morgenmad pr. døgn.    13,8           420              11,05                336,1  

Middag pr. døgn.       27,6           840              22,10                672,1  

Aftensmad pr. døgn.     27,6           840              22,10                672,1  

Alle måltider inkl. kaffe, mellemmåltider m.m. pr. døgn.   69,1       2.100              55,24             1.680,3  

        
Kost takst inkl. forarbejdning:       

Pakker for §105, §107 og §108     
Pr. døgn kr. 
inkl. moms 

Pr. måned 
kr. inkl. 
moms 

Pr. døgn kr. 
ekskl. 
moms 

Pr måned 
ekskl. Moms 

Morgenmad pr. døgn.    32,9       1.001              26,34                801,1  

Middag pr. døgn.       65,8       2.003              52,68             1.602,3  

Aftensmad pr. døgn.     65,8       2.003              52,68             1.602,3  

Alle måltider inkl. kaffe, mellemmåltider m.m. pr. døgn.   164,6       5.007            131,69           4.005,65  

        
Takst på forarbejdning pr. måltid:       

Pakker for §105, §107 og §108     
Pr. døgn kr. 
inkl. moms 

Pr. måned 
kr. inkl. 
moms 

Pr. døgn kr. 
ekskl. 
moms 

Pr måned 
ekskl. Moms 

Morgenmad pr. døgn.    19,1           581              15,29                465,1  

Middag pr. døgn.       38,2       1.163              30,58                930,1  

Aftensmad pr. døgn.     38,2       1.163              30,58                930,1  

Alle måltider inkl. kaffe, mellemmåltider m.m. pr. døgn.   95,6       2.907              76,45             2.325,4  
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