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Vivil samarbejdet
med de socialt udsatte

Den farste politik for socialt udsatte borgere udkom i 2009. Den politik var og er vi stadig
stolte over. Socialt udsatte fik mere opmarksomhed i Svendborg Kommune, og der blev
nedsat et rad for socialt udsatte borgere, hvis formal blandt andet er at tilgodese sam-

spillet mellem de udsatte og kommunen.

Visionen for samspillet med de udsatte og det
offentlige er at bidrage til et ansvarsfuldt og
meningsbarende samfund, hvor den udsatte
far mulighed for at bidrage med det, der giver
mening, og at de behov der matte vare bliver
mgdt med forstaelse og anerkendelse.

Politikken er en overordnet retningsgivende
politik, derskalsikre hgjkvalitetoverforsocialt
udsatte borgere, og de som er i risiko for at
blive det. Politikken skal ses i sammenhang
med kommunens gvrige politikker, eksem-
pelvis pa Bgrn- og Ungeomrdadet. Tilbuddene
til familien skal vaere helhedsorienterede, og
fokus skal ogsa veere rettet mod bgrnene,
hvis foraldrene har udfordringeri livet.

Madlet med politikken er at understgtte de ud-
sattes muligheder for at leve en tilvaerelse sa
taet pa egne vaerdier som muligt. Der er sam-
men med borgere, frivillige og fagpersoner
udvalgt 6 gennemgdende temaer i politikken:
Udsatteunge, boliger, sundhed, fllesskaber,
beskaeftigelse og kontakt med kommunen.

For nylig udkom frivilligpolitikken, og den vil
ga hand i hand med politikken for socialt ud-
satte borgere. Vi har langt over 80 foreninger,
som pa forskellig vis arbejder med frivilligt
socialt arbejde. Dette frivillige sociale arbejde
udger en vaesentlig del af den samlede sociale
indsats i Svendborg Kommune.

Samarbejdet med de frivillige foreninger samt
det arbejde, som dagligt udfares af medar-
bejdere i kommunale tilbud og indsatser, vil
fortsat have vores store anerkendelse og op-
maerksomhed i forhold til nuvaerende og nye
initiativer.

Viserfrem tilat fare handleplanen forden nye
politik ud i livet. Tak til alle der har bidraget til
politikken for socialt udsatte borgere.

Lars Erik Hornemann Hanne Ringgaard Mgller




Indledning

Politikken er en overordnet retningsgivende politik, der skal sikre hgj kvalitet
samt en malrettet og koordineret indsats over for socialt udsatte borgere.

Malet med politikken er at understatte udsatte borgeres muligheder for at leve en
tilvaerelse sa taet pa egne gnsker som muligt. Politikken skal desuden tydeliggare
Svendborg Kommunes gnske om en rummelig kommune, hvor der er plads til alle.

Politikken skal ses i sammenhang med Svendborg Kommunes gvrige politikker,
herunder Frivilligpolitikken, Sundhedspolitikken og Handicappolitikken.

Politikken er bygget op om seks temaer:
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Hvem er socialt udsat?

Socialt udsatte har meget forskellige livsvilkar, forskellige
vanskeligheder og forskellige ressourcer.

Socialt udsatte er mennesker, derien periode eller mere permanent
lever et liv med eksempelvis hjemlgshed, alkohol- eller stofmisbrug,
sindslidelse, kriminalitet eller prostitution. Mange har begraenset
elleringen tilknytning til arbejdsmarkedet.

Dette er forhold, som giver svaere livsvilkar og meget ofte en van-
skelig gkonomisk situation. Tit er der flere problemstillinger for den
enkelte tilstede samtidig.

Man er ikke ngdvendigvis socialt udsat, fordi man har et misbrug eller
en alvorlig sindslidelse. En del mennesker lever med begransninger
eller vanskeligheder i deres liv pa grund af misbrug, sindslidelse eller
andre forhold og er samtidig i stand til at opretholde et liv med fami-
lie, netvaerk, arbejde og deltagelse.

Andre oplever i perioder eller mere permanent at miste en stor del
af kontrollen over deres eget liv, at det omgivende samfund tager
afstand, og at de ikke er en del af et starre feellesskab. De eririsiko
foratblive eller er allerede ekskluderede.

At veere socialt udsat handler derfor om livsvilkar, om den enkelte og
det omgivende samfunds syn pa mennesker, der er i en fundamentalt
anden livssituation end flertallet.
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Denrigtige dar

: : Alle dgre i kommunen er den rigtige dor. Sammenhfﬂg
Et meningsfuldt Muligheder for alle i indsatsen
| d Borgeren skal opleve imgdekommenhed

Og Se VStén Igt Udsatte borgere kan have svaert ved at drage (0] ] forstaelse i mgdet med kommur!en. Borgeren skal sikres en opsggende

' nytte af samfundets almindelige tilbud. Uanset hvor borgeren henvender sig, tages : -
liv for den enkelte borgeren alvorligt og hjzlpes videre til den oplysende og helhedsorienteret indsats,
. Det er derfor vigtigt, at de bliver madt med eller de instanser, der kan lgse problemet. der understgtter en stabil livssituation.

- respekt, og at det er deres snsker og behov, . .

menneskes ressourcer og vanskeligheder. der erudgangspunktet for opgavelgsningen. Borgeren skal opleve kommunen som Kommunens sagsbehandling og tilbud

skal bidrage til en sammenhangende og

en aktiv medspiller. ; !
meningsfuld indsats for den enkelte borger.

Den enkelte skal have mulighed for at opna
sd selvstandigt og meningsfuldt et livsom
muligt i den givne situation.

Kommunens indsatser skal vaere fleksible og
tilpasses borgerens egne idealer inden for de
givne rammer.

Det stiller krav og forventninger til alle parter
- til kommunen, til andre offentlige tilbud, til
lokalsamfundet og til den enkelte udsatte.
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Udsatte unge

Svendborg Kommune vil forebygge, at unge i deres voksenliv
bliver socialt udsatte. Derfor skal der vaere en sarlig opmaerk-
somhed pa unge, der er pa vej til at blive - eller allerede er -
udsatte.

Unge skal sikres en god overganag til livet som voksen, sa de bedst
muligt kan handtere eventuelle vanskeligheder i deres liv.

Det kan vaere i forhold til at fa en bolig, de kan betale, fastholde
uddannelse eller beskaftigelse, handtere psykiske vanskeligheder,
manglende netvaerk eller rusmiddelproblemer.

De unge, der har behov for det, skal derfor sikres en tidlig indsats
i gjenhgjde, og der skal vaere tilbud, der er malrettet unge med
behov for statte.
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Boliger

Alle mennesker har ret til en bolig. Boligen skal vaere et trygt sted at opholde sig, og
den skal samtidig vaere passende i forhold til beboerens gkonomi og gvrige livssituation.
En passende bolig ses ikke kun som et mal, men ogsa som en tradesten pa vejen til et
liv, der er sa tat pa egne idealer som mulig.

Forskellige mennesker har brug for forskellige boliger. Valg af bolig ha&anger sammen med
den nuvarende livssituation, og behovet kan @&ndres med tiden. Svendborg Kommune
fglger udviklingen pa boligomradet. Det er vigtigt, at boligtilbuddene er mangfoldige.
Dette gaelder bade i forhold til boligernes starrelse, pris og beliggenhed.

Mange udsatte borgere erien periode pa en lav overfarselsindkomst. Derfor er der szerlig
opmarksomhed pa, at der skal veere en passende mangde boliger, hvor huslejen er mulig N | e
at betale, hvis man er pd overfgrselsindkomst. = Nt 17 : Wﬁ

Svendborg Kommune vil arbejde for at tilvejebringe flere boliger, der kan tilbydes midlertidigt - : Q,\/ o £ - Mrf’

til borgerne. Der ses ofte behov for fleksible midlertidige boliger, hvor borgerne kan bo, mens

de eksempelvis stgttesiat boieget hjem fremfor at bo i et kommunalt botilbud. Svendborg .
Kommune vil arbejde med nytankende og rehabiliterende indsatser, der medfgrer hurtigere - ‘E
afklaring af borgernes behov samt gget selvstaendighed for borgerne. \

Mennesker har brug for at vaere en del af et faellesskab. Nogle har brug for stgtte til atindga
i faellesskaber, mens andre kan klare sig pa egen hand. Svendborg Kommune vil indtanke
faellesskaber pd boligomradet og sikre, at der er bred mulighed for at indgad i feellesskaber,
der hvor man bor. Det kan eksempelvis vaere via sociale vicevarter eller understattelse af
arrangementer i faelleshuse.

(
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Udsatte borgere erisarlig grad i risiko for at fa en reekke sundhedsproblemer pa grund
af deres livssituation. Sygdom og ringe sundhed pavirker livskvaliteten for den enkelte
og kan medfgre kortere levetid. Samtidig kan udsatte have vanskeligt ved at anvende de
eksisterende sundhedstilbud, fordi de ikke har viden om dem, eller tilbuddene ikke kan
rumme udsatte borgere.

Udsatte skal i lighed med alle andre have tilbud om forebyggelse, undersggelse, behandling,
pleje og omsorg, sa mulighederne for et godt liv understgttes. Dette skal i videst mulig omfang
ske indenfor det eksisterende sundhedssystem. Eksempelvis vil Svendborg Kommune arbejde
for, at samarbejdet om borgere med psykisk lidelse og samtidigt alkohol- eller stofmisbrug
udbygges og styrkes.

Svendborg Kommune vil arbejde for en gget rummelighed i de eksisterende sundhedstilbud,
sa faerre borgere oplever afvisning eller “ikke at passe ind”.

Nogle udsatte borgere har sarlige sundhedsproblemer, der vanskeligt kan handteres i det
etablerede sundhedssystem. | disse tilfeelde skal der s@ges nye veje i samarbejdet mellem
kommune, sundhedsvaesen, frivillige og lokalsamfund.

Sundhed og fysisk aktivitet skal veere en del af de kommunale tilbud til udsatte. Samtidig
skal de kommunale sundhedstilbud tilpasses forskellige malgrupper og skal eksempelvis
arbejde med madvaner, rygestop, rusmidler eller mental sundhed.

Svendborg Kommune vil understatte idraetsfaellesskaber, sa flere bliver fysisk aktive og
pa lengere sigt kan indgad i idraetsforeningerne.



MALSZETNING FOR
RUSMIDDELBEHANDLING
| SVENDBORG

Svendborg Kommune gnsker at have hgjt
kvalificerede behandlingstilbud til borgere
med alkohol- eller stofmisbrugsproblemer.
Det skal ogsd vaere galdende i fremtiden.

Behandlingstilbuddene skal derfor Igsbende
videreudvikle tilbuddene til borgerne.

Tilbuddene skal vaere attraktive for borgere
med forskellige rusmiddelproblemer og have
en hgj behandlingseffekt.

Tilbuddene skal desuden i videst muligt om-
fang tage afsatidet enkelte menneske.

Der skal fortsat vaere et hgjt sundhedsfagligt
niveau i behandlingstilbuddene til gavn for
de mest udsatte borgere.

R —
: - | -
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Faellesskaber

Fzllesskaber er en vigtig hjgrnestenilivet for de fleste. Uden relationer til andre
mennesker bliver man ensom, og laengerevarende ensomhed kan fgre til bade fysisk
og mental sygdom. Derfor vil Svendborg Kommune understatte fallesskaber.

Samvaer med andre ger det muligt at fa gje pa nye aspekter og handlemuligheder i livet.
Kommunen gnsker at understa@tte fallesskaber, der skaber rum for gruppen af socialt
udsatte borgere, fordi denne gruppe af borgere eri saerlig risiko for at blive ensomme.

Gennem dialog vil Svendborg Kommune understgtte rammer for faellesskaber. Rammerne
skal skabes i samarbejde med blandt andet borgere og frivillige foreninger. Fallesskaber
farvaerdii kraft af de mennesker, der deltager og Igbende pavirker indholdet.

Der findes lige sa mange forskellige behov for fallesskaber, som der findes mennesker.
Derfor vil kommunen arbejde for en bred vifte af tilbud. Kommunen vil iseer understatte,
at det brede civilsamfund inviterer udsatte borgere ind i de brede fzellesskaber.

Det er vigtigt, at der skabes rum for tilbud, hvor man kan vaere sammen med andre, der
eri samme livssituation som én selv. Samtidig vil kommunen ogsa arbejde for, at udsatte
borgere har mulighed for atindgad i eksisterende tilbud.

Kommunen vil gerne stgtte og vise vej, men det vil altid vaere op til den enkelte at veelge
faellesskaber, der giver mest mening og vardi.




Beskaeftigelse

Det er for de fleste mennesker vaesentligt at udfere noget, der har betydning for andre og
som bliver vaerdsat. At opleve der er brug for én, og at mani den forbindelse kan vare en
del af et fallesskab. Samtidig medvirker beskzaeftigelse til at skabe struktur og meningi

dagligdagen.

Mange udsatte har vanskeligt ved at opna beskaeftigelse pa arbejdsmarkedet og kan opleve
vejen dertil som lang og vanskelig.

Beskaeftigelsesindsatsenirelation til udsatte skal tage afsaet i den enkelte borger. Der skal
derfor tages udgangspunkt i den enkeltes situation, ressourcer og gnsker. Der skal arbejdes

med specifikke tilbud og lgsninger, som passer til den enkelte. Der skal vaere tilstraekkelig
talmodighed i processen, sa periodevis tilbagefald eller forvaerring af situationen kan handteres.

Der kan vaere mange veje til beskaeftigelse, ligesom forstdelsen af begrebet beskaeftigelse er
mangfoldig. For en del udsatte vil ordinaer beskaeftigelse pa arbejdsmarkedet vaere en mulighed
pa langere sigt. For andre kan ordninger som skane- eller flexjob vare en lgsning.

For nogle er det mdske muligt at have en funktion som frivillig eller "give en hand med" til
glaade for andre, ndr man kan det. Det afggrende er, at alle oplever, at der er brug for dem,
og at deres indsats har en betydning, uanset hvad den bestari.

Svendborg Kommune vil indtanke socialt udsatte borgere i opgavelgsninger i kommunen,
og pa den made vaere med til at skabe flere muligheder for meningsfuld beskaftigelse.

L
|

Politik for socialt udsatte borgere i Svendborg Kommune //s.21



Mgdet med kommunen

Svendborg Kommune skal mgde alle borgere pa en ordentlig made. Kommunen har et
sarligt ansvar i mgdet med udsatte borgere. Det betyder, at der skal gives en helheds-
orienteret hjelp, som garanterer, at udsatte borgere foler sig godt hjulpet pa vej og er
fuldt oplyst om bade rettigheder og pligter.

Udsatte borgere har ofte brug for vejledning og tilbud fra mange af kommunens afdelinger.
De mange kontakter kan veere vanskelige at overskue. Derfor vil kommunen arbejde for at
organisere sig pa en made, der giver faerrest mulige kontaktflader for borgeren. Der skal
vaere sammenhang i de tilbud, borgeren far, og al sagsbehandling skal tage udgangspunkt
i borgerens behov.

Udsatte borgere er et bredt begreb. Kommunen hari det daglige arbejde blik for, at der er
forskel pa behov, og at behov kan andre sig over tid. Unge hjemlgse uden et stort netvaerk
kan eksempelvis have stort behov for stgtte til at komme godt ind i voksenlivet. /Eldre sinds-
lidende kan maske have behov for at blive stattet i kontakten til fritidsaktiviteter.

Behovet skal findes ved samtale og med udgangspunkt i borgerens gnsker.

Mange udsatte borgere har lav tillid til kommunen og synes, at kontakten til kommunen kan
veere bade besvaerlig og ubehagelig. En made at imgdekomme dette er ved, at kommunen
mader udsatte borgere, hvor de opholder sig til daglig.

Denne form for fremskudt sagsbehandling skal benyttes, hvor det giver mening for borgeren
og med det sigte, at normalsystemet kan benyttes pa leengere sigt.




Radet for socialt udsatte borgere

Svendborg Kommune har nedsat et lokalt rad for socialt
udsatte borgere, som udpeges af Social- og Sundhedsudvalget.

Radet bestdr af 6 medlemmer, hvoraf den ene halvdel er szerligt
indsigtsfulde personer og den anden halvdel er repraesentanter
fra foreninger og organisationer. Radets funktionsperiode er 4 ar,
og perioden fglger den kommunale valgperiode.

Radet har til opgave at:

e Sikre fokus pa udmgntningen og implementeringen af
kommunens politik for socialt udsatte borgere

e Medvirke til at synliggere og opprioritere det faelles ansvar
for de socialt udsatte borgere i Svendborg Kommune

* Repraesentere de udsatte gruppers interesser og fungere
som deres talergr

¢ Vre radgivende og vejledende i kommunale spgrgsmal.




