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Formal

Denne kvalitetsstandard er en beskrivelse af Svendborg Kommunes tilbud om behandling til
personer med et problematisk stofbrug! efter § 101 i serviceloven.

Kvalitetsstandarden praeciserer serviceniveau, mal og prioriteringer. Ligeledes beskrives de
ydelser, der visiteres til.

Kvalitetsstandarden er inddelt i 4 kapitler. Kapitel 1 er en generel indledning, hvor lovgivning
m.m. beskrives kort. De fglgende 3 kapitler beskriver behandlingstilbud til henholdsvis
aldersgruppen 15-25-3rige, til personer over 25 &r samt dggnbehandling.

1 Definition af "problematisk stofbrug”: Der er tale om et forbrug af stoffer, der medfarer
sociale, psykiske og/eller fysiske problemer for borgeren. Det er med andre ord
konsekvenserne af et forbrug af stoffer, og ikke udelukkende stoffet eller brugen i sig selv, der
afggr, om en borger har et problematisk stofbrug.



Kapitel 1. Indledning

Svendborg Kommunes behandlingstilbud til personer med et problematisk stofbrug omfatter
bdde ambulant behandling og dggnbehandling.

Stofmisbrugsbehandling bestar af en social del (servicelovens § 101) og en sundhedsfaglig
del (sundhedslovens § 142). I kvalitetsstandarden beskrives behandling efter servicelovens
§ 101 naermere, ligesom der gives en generel information om visitation og retssikkerhed for
borgere i behandling.

Svendborg Kommune driver to ambulante behandlingssteder - et for unge til og med 25 &r
og et for borgere over 25 ar:

Svendborg Kommunes ambulante behandlingssted for unge:
= Rusmiddelradgivning for Unge i Svendborg

Svendborg Kommunes ambulante behandlingssted for voksne over 25 &r:
= Behandlingscenter Svendborg

Dggnbehandling tilbydes pa en raekke institutioner efter visitation.

Behandling af personer med et problematisk stofbrug i Svendborg Kommune baseres pa
kommunens fire overordnede vaerdier:

» Helhed i opgavelgsningen
= Borgeren i centrum

= Leaering og udvikling

=  Trivsel

Veerdierne betyder, at der tilstraebes let adgang til behandlingen, at behandlingen tager
udgangspunkt i kvalificeret udredning og planlaegning, at der tages udgangspunkt i den
enkelte person, og at behandlingen foregar i teet samspil med den enkelte person og
personens pargrende.



1.1. Lovgrundiag

Denne kvalitetsstandard vedrgrer servicelovens § 101 og den sociale del af behandlingen.

8§ 101: Kommunalbestyrelsen skal tilbyde social behandling til personer med et stofmisbrug.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen treeffer afggrelse om social behandling efter stk. 1 pa baggrund
af en helhedsorienteret afdeekning af personens problemer og behov.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan anmode et behandlingstilbud om at foretage afdakning af
personens problemer og behov, jf. stk. 2.

Stk. 4. Tilbud efter stk. 1 skal ivaerksaettes senest 14 dage efter henvendelsen til kommunen.

Stk. 5. En person, der er visiteret til behandling, kan vaelge at blive behandlet i et andet
offentligt eller privat behandlingstilbud af tilsvarende karakter som det, der er visiteret til
efter stk. 1 og 2.

Stk. 6. Fristen efter stk. 4 kan fraviges, hvis personen vaelger at blive behandlet i et andet
offentligt eller privat behandlingstilbud end det, kommunalbestyrelsen har visiteret til efter stk.
1o0g2.

Stk. 7. Retten til at vaelge efter stk. 5 kan begraenses, hvis hensynet til personen taler for det.

Stk. 8. Kommunalbestyrelsen skal sgrge for, at behandlingstilbuddet ved behandlingens start
udarbejder en behandlingsplan, der har til formal at sikre sammenhasng mellem de problemer
og behov, der er afdekket, jf. stk. 2, og den behandling, der ivaerkseettes.

Stk. 9. 1 forbindelse med tilbud om behandling efter stk. 1 og under behandlingsforigbet kan
kommunalbestyrelsen anvende gavekort med henblik pa at fastholde personen i behandling.
Med et gavekort forstds et elektronisk eller fysisk tilgodebevis p& et bestemt belgb til at kunne
kgbe varer i en forretning.

Stk. 10. Stk. 9 finder tilsvarende anvendelse som led i behandlingen af bgrn og unge under 18
ar med et stofmisbrug, der far behandling efter regler fastsat i medfgr af stk. 12 eller er i et

tilbud efter § 52, stk. 3.

Stk. 11. Gavekort, jf. stk. 9, kan modtages, uden at vaerdien heraf fradrages i
forsgrgelsesydelser eller andre indkomstafheengige offentlige ydelser.

Stk. 12. Social- og indenrigsministeren fastsaetter regler om behandling efter stk. 1 og 4 af
bgrn og unge under 18 8r med et stofmisbrug i seerlige tilfeelde.

Stk. 13. Social- og indenrigsministeren fastssetter naermere regler om afdaekningen af
personens problemer og behov efter stk. 2 og om anvendelsen af gavekort efter stk. 9.
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Kapitel 2. Ambulant behandling af unge med et
problematisk stofbrug i alderen 15-25 ar

2.1 Opgaver som udfgres i forhold til malgruppen

Svendborg Kommune tilbyder ambulant radgivning, udredning og behandling i forhold til
malgruppen - unge i alderen 15-25 &r med et eksperimenterende brug eller et decideret
misbrug af euforiserende stoffer.

Den ambulante behandling for unge spaender fra information, stgtte og radgivningsforigb,
strukturerede behandlingssamtaler til terapeutiske forlgb.

For foraeldre og andre pargrende har Rusmiddelrddgivning for Unge et szerligt tilbud om rad
og vejledning.

Svendborg Kommune yder radgivning og konsultationer i forhold til eksterne
samarbejdspartnere - virksomheder, uddannelsesinstitutioner mv.

2.2 Det overordnede mal for indsatsen i Rusmiddelrddgivning
for Unge

2.2.1 Mal for behandlingen

Overordnet har indsatsen til formal, at den unge opnar stoffrihed. Indsatsen har endvidere
til formal at opna stabilisering, reduktion eller stoffrihed i forhold til den enkelte unges
situation og medvirke til at gge de personlige ressourcer, saledes at den unge i gget grad
bliver i stand til at mestre eget liv uden brug af rusmidler.

2.2.2 Veerdigrundlag for Svendborg Kommunes arbejde med unge med et
problematisk stofbrug

= Respekt for individet: Vi tilstraeber at veere imgdekommende og skabe en ligevaerdig
dialog.

= Rummelighed: Vi gnsker at mgde andre med talmodighed og tolerance.

= Professionalisme: Vi vil fastholde Rusmiddelradgivning for Unge som vaerende et fagligt
kvalificeret behandlingstilbud, hvor der er balance mellem stabilitet og nytaenkning.

= Udvikling: Vi tror, at mennesket kan udvikle sig i samspil og relation med andre
mennesker.

= Enhver ggr sit bedste ud fra givne forudseetninger: Vi er bevidste om, at alle har
forskellige forudsaetninger i forhold til Igsningen af en given udfordring.




2.2.3 Svendborg Kommunes idégrundlag for behandling til unge
Svendborg Kommunes idégrundlag for behandling til unge bygger pa:

= En social-psykologisk forstaelse af den unge som et unikt individ, der anvender stoffer
som problemlgser pa personlige (ofte komplekse) psykologiske, sociale og/eller
emotionelle problemstillinger.

= En forstdelse af unges brug af rusmidler som en del af pubertetsperiodens separations-
0g socialisationsproces, hvor brug af rusmidler er almindeligt, og misbrug er socialt
afvigende.

2.3 Den organisatoriske struktur i forhold til
behandlingstilbuddene

I Svendborg Kommune varetages den ambulante behandling i forhold til 15-25-3rige af
Rusmiddelrddgivning for Unge. Rusmiddelradgivning for Unge er organisatorisk forankret i
Socialafdelingen Dagomradet. Behandlingen er gratis.

Rusmiddelradgivning for Unge i Svendborg (RUS)
Nannasvej 24

5700 Svendborg

TLF: 62 23 65 50

Hjemmeside: www.ungeafdelingen.svendborg.dk

2.4 Behandlingsmetoderne i Rusmiddelradgivning for Unge

Ambulant behandling

Hovedvaegten i behandlingstilbuddet er ambulant behandling. Med ambulant behandling
menes der aktiviteter, der foregar efter aftalte og faste mgdetidspunkter inden for en
bestemt abningstid, og hvor der arbejdes ud fra en individuel behandlingsplan. Unge i
Svendborg Kommune kan modtage information og radgivning om behandling anonymt.

Udredning
Afdaekning af den unges problemfelter og ressourcer samt udarbejdelse af konkret og
individuel behandlingsplan.

Stoffri/ medicinunderstgttet behandling

Behandling er som udgangspunkt stoffri, men kan understgttes med laegeordineret medicin
(dog ikke substitutionsmedicin). Behandling med substitutionsmedicin varetages i
Behandlingscenter Svendborg.


http://www.ungeafdelingen.svendborg.dk/

Samtalebehandling

Samtalebehandling tager udgangspunkt i den lagte behandlingsplan. Der er tale om
fortlgbende og strukturerede samtaler omkring den unges psykosociale og/eller emotionelle
problemstillinger. Samtalerne foregar individuelt eller pa gruppebasis.

Behandlingsmetoder
Rusmiddelrddgivning for Unge anvender metoder, der tager udgangspunkt i evidens-
baserede teorier og metoder:

» Individuel samtalebehandling

= Behandling i grupper

= Motiverende samtaler

= Kognitive behandlingsmetoder

» Social feerdighedstraening

= Hashafvanningsmodel

= Terapi

= Tilbagefaldsforebyggende behandling
= NADA akupunktur

MOVE-behandling
Fundamentet i MOVE-behandling er en kombination af den motiverende samtale og kognitiv

adfeerdsterapi i tidsafgraenset, metodestringent og manualbaseret form. Der arbejdes med
systematisk udredning, faste dagsordner og hjemmeopgaver. Samtaleteknikkerne suppleres
med en raekke strukturelle behandlingselementer som opfglgende behandling, gavekort for
fremmgde, sms-pamindelser om behandlingssamtaler, skriftlige statusbreve og
behandlingsplaner, hvor behandlingsmalene formuleres sammen med den unge.

Psykoedukation

Rusmiddelradgivning for Unge formidler viden til unge i behandling vedrgrende risici
forbundet med brug af de forskellige rusmidler - ikke mindst i relation til indtagelsesmader.
Afdelingen formidler desuden viden til unge i behandling vedrgrende forhold af almen
sundhedsfremmende karakter.

Forebyggelse af selvmord og selvmordsforsgg
Seerlig opmarksomhed og procedure i forhold til unge, der har selvmordsovervejelser eller
har forsggt selvmord.

Unge med psykiske lidelser

Rusmiddelrddgivning for Unge tilbyder lazegefaglig og terapeutiske samtaler til unge med
dobbeltbelastning. Svaerere psykiske lidelser henvises til behandling for psykiske lidelser i
andet regi - fortrinsvis de regionale behandlingstilbud.

Gravide med et problematisk stofbrug

Et saerligt tilbud, der omfatter henvisning til og samarbejde med Familieambulatoriet pa
OUH, som forestar en koordineret indsats mellem kommune, sygehusvaesen, egen laege
m.fl.



Rédgivning
Samtaler evt. anonymt - personlige eller telefoniske — vedrgrende afklaring af specifikke
problemstillinger relateret til stofbrug og/eller behandling eller andre problemfelter.

Sags- og forlgbskoordinering
Rusmiddelradgivningen bidrager, med behgrigt samtykke, til, at indsatserne omkring den
unge koordineres via deltagelse i mgder med relevante samarbejdspartnere.

Tilbud til padrgrende

Neere pargrende, der er bekymrede for den unges brug af rusmidler, tilbydes radgivning og
vejledning. Hvor det vurderes at vaere muligt og relevant, inddrages pargrende og
familiemedlemmer i den enkelte unges behandling.

Konsultativ bistand

Rusmiddelrddgivningen kan, i begreenset omfang, yde konsultativ bistand i form af
undervisning og formidling af viden og ekspertise omkring problematisk stofbrug og
behandling samt rddgivende og vejledende bistand til samarbejdspartnere vedrgrende unge
og problematisk stofbrug.

Behandling som afbrydes og genoptages

Behandling kan afbrydes ved, at den unge udebliver fra behandling/gnsker at blive
udskrevet. Der ydes en seerlig indsats for at reetablere kontakten til en ung, der udebliver
fra behandlingen. Hvis det ikke lykkedes at opna kontakt, orienteres relevante
samarbejdspartnere. Genoptagelse af behandling sker ved, at den unge henvender sig til
Rusmiddelrddgivningen igen og indskrives pa ny.

Opfolgning pad borgerens behandlingsplan efter afslutning af behandlingsforigbet
For de unge, der afslutter deres behandlingsforlgb 1) med status som faerdigbehandlet, 2)
udskrevet til andet tilbud, til hospital eller udskrevet med anden arsag, vil der (hvis den
unge har givet samtykke hertil) blive fulgt op pa deres behandlingsplan senest en maned og
igen seks maneder efter, at behandlingsforlgbet er afsluttet.

2.5 Visitationsprocedure

I Svendborg Kommune er visitationskompetencen forankret i henholdsvis Familieafdelingen og
Socialafdelingen Myndighed. Familieafdelingen har visitationskompetencen for unge under 18
ar, og Socialafdelingen Myndighed har visitationskompetencen for personer over 18 ar.
Socialafdelingen Myndighed har uddelegeret visitationskompetencen til Rusmiddelradgivning
for Unge.

Som ung kan man henvende sig direkte til Rusmiddelrddgivningen. Den unge kan selv
opsg@ge afdelingen eller blive henvist af foraeldre, pargrende, kommunal sagsbehandler,
egen laege, psykiatrien, kriminalforsorgen mv. Indskrivning af unge under 18 ar kan kun
ske med samtykke fra den/dem, der har foreeldremyndigheden.



Unge fra andre kommuner henvises til at henvende sig i hjemkommunen. Alternativt indgas
specifikke aftaler med hjemkommunen om det videre forlgb.

Ved henvendelse til Rusmiddelrddgivningen tilbydes den unge en forsamtale, som er
uforpligtende og kan veaere anonym. Formalet med forsamtalen er at afklare, om den unge
er omfattet af malgruppen.

2.5.1 Helhedsorienteret afdaekning af problemer og behov

En ung, som gnsker at blive indskrevet i behandling, far en tid til et visitationsinterview.
Formalet med visitationsinterviewet er at afdaekke stofbruget og undersgge ressourcer,
problemfelter og barrierer hos den unge.

Inden opstart af behandling foretages en helhedsorienteret afdaekning af den unges
problemer og behov med inddragelse af den unge, sdledes at indsatsen opleves relevant for
den unge.

Rusmiddelrddgivning for Unge anvender UngMap. UngMap bestar af et spgrgeskema, der
blandt andet afdaekker den unges

1) forbrug af rusmidler, herunder bade stoffer og alkohol,

2) sociale forhold, herunder sociale netveerk og familiemaessige forhold

3) fysiske og psykiske helbred,

4) arbejde og/eller uddannelse,

5) boligforhold og

6) andre relevante forhold, herunder anden hjalp, som personen modtager.

Afdaekningen kan ogsa inddrage eksterne samarbejdspartnere for at sikre et
behandlingstilbud, som er helhedsorienteret og koordineret.

Afdaekningen danner grundlag for kommunens afggrelse om, hvorvidt der er grundlag for at
ivaerksaette behandling, hvilket tilbud der skal visiteres til samt hvad behandlingen bgr
indeholde. Afdaekningen har saledes til formal at sikre, at den unge far det rette tilbud om
behandling.

2.5.2 Behandlingsplan
Der laves en behandlingsplan ved behandlingens start. Behandlingsplanen sikrer sammenhang
mellem de problemer og behov, der er afdaekket og den behandling, der iveerkseettes.

Behandlingsplanen udarbejdes i samarbejde med den unge ved opstart af behandling.
Behandlingsplanen indeholder en beskrivelse af mal og indhold i behandlingen og fungerer som
et aktivt vaerktgj, der bruges sammen med den unge. Formalet med behandlingsplanen er at
sikre et systematisk, malrettet og sammenhangende behandlingsforlgb

Malene i behandlingen falges op efter naermere fastlagte intervaller tilpasset den unge.



2.5.3 Unge under 18 ar

Indstillingen for Svendborg-borgere under 18 ar fremsendes til Familieafdelingen, der
foretager den endelig visitation. Efter visitationen tager Familieafdelingen initiativ til
afholdelse af et tveerfagligt opstartsmgde med henblik pa udarbejdelse af en samlet
koordineret handleplan for den unge. I mgdet deltager den unge,
foraeldremyndighedsindehavere, sagsbehandler fra Familieafdelingen og evt. skole,
uddannelsesinstitutioner, UU-vejleder og Rusmiddelraddgivning for Unge.

Handleplanen fglges op fgrste gang efter 3 maneder og derefter minimum hver 6 maned pa
tvaerfagligt opfelgningsmgde, hvor ovenstdende aktgrer ogsa deltager.

2.6 Behandlingsgaranti
Der er behandlingsgaranti for personer over 18 ar. Kommunen skal iveerksaette
behandlingen senest 14 dage efter henvendelse til kommunen.

For unge under 18 ar er der garanti for behandling i seerlige tilfeelde. Behandlingsgarantien
til unge under 18 ar omfatter unge, som pa grund af problematisk stofbrug har alvorlige
sociale og adfeerdsmeessige problemer, der medfgrer, at den unge ikke kan fungere i forhold
til familie, uddannelse, arbejde eller skole. Tilbuddet skal ivaerksaettes senest 14 dage efter
henvendelse til kommunen.

For unge under 18 ar kraever iveerksaettelse af behandling samtykke fra foreeldreindehavere.
Hvis den unge er fyldt 15 ar, kraeves tillige samtykke fra den unge selv.

2.7 Mulighed for frit valg

Personer over 18 ar, der er visiteret til behandling i et kommunalt tilbud, kan frit veelge at
blive behandlet pa et andet offentligt eller et godkendt privat behandlingstilbud.
Behandlingstilbuddet skal vaere af tilsvarende karakter som det kommunale tilbud, som man
oprindeligt er blevet visiteret til.

Retten til at vaelge et andet behandlingstilbud kan dog begranses, hvis hensynet til
borgeren taler herfor.

Hvis en borger veelger at blive behandlet i et andet offentligt eller et godkendt privat
behandlingstilbud end det, kommunen oprindeligt har visiteret til, er der ikke et krav om, at
tilbud om behandling skal iveerksaettes senest 14 dage efter henvendelsen til kommunen.

Behandlingsstedet informerer ved indskrivningen borgerne om muligheden for frit valg.
Derudover kan man senere i behandlingsforlgbet fa stgtte til at sgge relevant information
om frit valg - og til eventuelt at ggre brug af muligheden for frit valg.



2.8 Malsaetning for udarbejdelse, koordinering og opfglgning pa
handleplaner

Unge under 18 &r

Det er lovpligtigt, at der udarbejdes handleplan for unge under 18 &r med et
behandlingskraevende stofbrug. Dette fremgar af servicelovens § 140.

Det fremgar, at handleplanen skal udarbejdes sammen med den unge og dennes familie.

I Direktgromrdde Bgrn, Unge, Kultur og Fritid er der af hensyn til at sikre stgrst mulig grad
af helhed og koordinering i indsatserne truffet beslutning om, at de aktgrer, som i forvejen
er omkring den ung, med den unges og foraeldrenes samtykke, skal inddrages og involveres
omkring udarbejdelse af en koordineret handleplan - dette geelder ogsd omkring unge med
behandlingskraevende stofbrug.

Formalet med dette er at sikre, at den unges skole, uddannelsesinstitution, UU-vejleder
m.v. er inddraget i en samlet plan og stgtte til den unge. P& denne made sikres det ogsa, at
det af handleplanen fremgar, hvordan den unges skole, uddannelsesinstitution eller andre
kan bidrage til at bakke op om behandlingen i Rusmiddelrddgivning for Unge.

Unge i alderen 18- 25 &r

Sagsbehandlere fra Ungekontakten udarbejder handleplan efter servicelovens § 141, hvis
den unge gnsker dette og er omfattet af malgruppen for handleplan. Mgde mellem den unge
og sagsbehandler i forbindelse med udarbejdelse af handleplan kan forega lokalt i
Rusmiddelrddgivningen.

Visitationsmateriale og behandlingsplan fra Rusmiddelraddgivningen indgar i grundlaget for
udarbejdelse af § 141-handleplan.

Lebende opfglgning pa handleplaner understgttes af status pa behandlingsforlgbet fra
Rusmiddelrddgivningen hver 3./6. maned.

I henhold til bekendtggrelsen koordineres handleplaner med Kriminalforsorgen efter behov.

2.9 Brugerinddragelse

Savel ved henvendelse som ved planlaegning og gennemfgrelse af behandlingsforlgbet tages
der gennem dialog udgangspunkt i den unges gnsker, behov og mal for behandlingen. Den
unge laeser og underskriver desuden referatet af visitationsinterviewet og
behandlingsplanen. Brugerinddragelsen sikres tillige ved statussamtaler samt ved Igbende
dialog.

2.10 Information om sagsbehandling og klageadgang

Da stofmisbrugsbehandlingen gar pa tvaers af to lovomrader, er klagesystemet ligeledes
todelt.
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Klageadgang vedr. bgrn og unge under 18 ar

Foraeldremyndighedsindehaverne har klageadgang over den lzegelige og medicinske
behandling. Det er Styrelsen for Patientsikkerhed, der behandler klager vedrgrende laegelig
0og medicinsk behandling.

Foraeldremyndighedsindehaverne kan klage over Familieafdelingens afggrelse om visitering
til Rusmiddelradgivningen. Klagen skal sendes til Familieafdelingen. Klagefristen er 4 uger

fra modtagelse af afggrelsen. Nar klagen modtages, skal Familieafdelingen revurdere sagen.

Hvis Familieafdelingen fastholder afggrelsen, sender Familieafdelingen klagen til
Ankestyrelsen. Ankestyrelsen behandler klager vedrgrende den sociale behandling.

Klageadgang vedr. unge 18-25 ar
En klage over den laegelige eller medicinske behandling skal sendes til Styrelsen for
Patientsikkerhed.

En klage over den sociale behandling skal sendes til Socialafdelingen Myndighed.
Klagefristen er 4 uger efter modtagelse af afggrelsen. Nar klagen modtages, skal
Socialafdelingen Myndighed revurdere sagen. Hvis Socialafdelingen Myndighed fastholder
afggrelsen, sender Socialafdelingen Myndighed klagen til Ankestyrelsen. Ankestyrelsen
behandler klager over den sociale behandling.

Borgere kan fa vejledning og hjzelp til at udforme en klage ved at henvende sig til
Socialafdelingen Myndighed, Svinget 14, 5700 Svendborg eller til personalet i
Rusmiddelradgivningen.

Der kan klages savel skriftligt som mundtligt. Hvis man gnsker at klage mundtligt, skal
personalet skrive klagen ned pa vegne af borgeren.

2.11 Personalets faglige kvalifikationer og
kompetenceudvikling

Personalet i Rusmiddelrddgivningen er tvaerfagligt sammensat og bestar af psedagoger,
psykolog, socialrddgivere, lzege og sekreteer.

Ud over behandlernes grunduddannelse bliver alle videreuddannet i kognitive
behandlingsmetoder og den motiverende samtale.

Der sker Igbende en opkvalificering af medarbejderen i forhold til de behandlingsmaessige
opgaver, som lgses i Rusmiddelradgivningen.

Personalets faglige kvalifikationer sikres ved, at personalet efter behov og evne, tilbydes
grunduddannelse og viderebygning p& grunduddannelse inden for misbrugsomradet.
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Derudover deltager alle medarbejdere Igbende i relevante kurser/uddannelser, der tilgodeser
den generelle som individuelle kompetenceudvikling. Desuden modtager alle medarbejdere
supervision i de metoder, der arbejdes med.

2.12 Monitorering af indsatsen

Maltal for behandlingsindsatsen i Rusmiddelrddgivning for Unge
I 2022-2023 er der fglgende maltal for behandlingsindsatsen i Rusmiddelradgivning for
Unge:

= Andel der efter afsluttet behandling er stoffri: 40 %

= Andel der efter afsluttet behandling har reduceret deres stofmisbrug: 15 %

= Andel der efter afsluttet behandling vender tilbage til stofmisbrugsbehandling inden
for 12 maneder: 15 %

2.13 Opmeerksomhed pa hjemmeboende bgrn

Kommunalt ansatte og private, der udfgrer opgaver for kommuner, er omfattet af
servicelovens regler om underretningspligt efter §§ 153 og 154. Konkret betyder dette, at
behandlerne er forpligtet til at underrette kommunen med henblik pa at sikre barnet den
ngdvendige hjzlp.

Nar en borger indskrives i behandling, spgrges der i udredningen ind til eventuelle bgrn, og
det vurderes, om barnet er i risiko for at blive udsat for svigt eller fare. Er dette tilfeeldet,
kontaktes den unges hjemkommune straks.

2.14 Den fremtidige indsats pa stofmisbrugsbehandlingsomradet

Svendborg Kommune arbejder vedvarende pa at udvikle behandlingstilbuddet til unge med et
problematisk stofbrug baseret p& ny faglig viden samt dialog med brugere, pargrende m.fl.

Rusmiddelrddgivning for Unge har i perioden 2014-2018 deltaget i det sakaldte
metodeprogram for stofmisbrugsbehandling til unge mellem 15 og 25 ar. Det er sket i
samarbejde med Socialstyrelsen og Center for Rusmiddelforskning. Rusmiddelréddgivning for
Unge har nu fuldt ud implementeret metoden/MOVE i sit behandlingstilbud grundet god effekt
- se afsnit om MOVE-behandling pa side 6.

Derudover er Rusmiddelradgivningen, igen i samarbejde med Socialstyrelsen, med i et
modnings- og forskningsprojekt, for at afprgve om elementerne fra MOVE kan implementeres i
gruppebehandling. Modningsprojektet varer i perioden ultimo 2020 til ultimo 2022.

2.15 Retningslinjer for anvendelse af gavekort
Rusmiddelradgivning for Unge anvender gavekort til unge under 25 &r med henblik pa at
fastholde den unge i MOVE-behandlingen. Gavekortet er et tilgodebevis pa 100 kr., som
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udleveres til den unge ved hver anden samtale. Hvis den unge gennemfgrer MOVE-
behandlingen, far den unge i alt 6 gavekort & 100 kr.

2.16 Tilsyn

I henhold til lovgivningen varetager Socialtilsyn Syd driftsorienteret tilsyn. Tilsynet omfatter
bdde indholdet af tilbuddet og den made, opgaverne udfgres pa. Formalet med tilsynet er at
pase, at borgerne far den rette hjaelp og stette. Socialtilsyn Syd gennemfgrer tilsyn i
Rusmiddelrddgivning for Unge mindst én gang om aret.

Styrelsen for Patientsikkerhed fgrer tilsyn med et formal at vurdere patientsikkerheden.
Behandlingssteder udvaelges pa baggrund af en stikprgve. Styrelsen for Patientsikkerhed skal
ikke pd8 samme made som socialtilsynet fgrer tilsyn med behandlingstilbuddet mindst én gang
om aret.
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Kapitel 3. Ambulant behandling af personer med
et problematisk stofbrug over 25 ar

3.1 Opgaver som udfgres i forhold til malgruppen

Svendborg Kommune tilbyder ambulant rddgivning, udredning og behandling af personer over
25 ar, der har et problematisk forbrug af psykoaktive stoffer (plantebaseret - sdvel som
syntetisk fremstillet).

Stofbruget omfatter opiat (f.eks. morfin, heroin, metadon, div opiater i tablet),
centralstimulerende stoffer (f.eks. kokain, amfetamin, MDMA/ecstasy), hallucinogener (f.eks.
LSD og visse svampearter), cannabisprodukter (f.eks. hash, marihuana, pot, skunk) samt alle
varianter af benzodiazepiner (f.eks. stesolid, alupam, rohypnol, etc).

Den ambulante behandling omfatter en vifte af tilbud fra information, stgtte- og
radgivningsforlgb, til individuelle sdvel som gruppebaserede terapeutiske forlgb af varierende
laengde, der tilrettelaegges i trdd med borgerens behov og gnsker.

Svendborg Kommune yder ligeledes rddgivning og konsultativ virksomhed i forhold til eksterne
samarbejdspartnere - herunder pargrende, virksomheder, uddannelsesinstitutioner mm.

3.2 Det overordnede mal for indsatsen i Behandlingscenter
Svendborg

3.2.1 Mal for behandling

M3let med den ambulante behandling er som angivet i de “Nationale retningslinjer for
stofmisbrugsbehandling”:

At behandlingen bestar af indsatser, der har til formal enten at:

*» Bringe et misbrug af rusmidler til ophgr og fastholde dette ophgr
= Reducere indtaget af rusmidler eller at forebygge en forvaerring
= Reducere skaderne af stofmisbruget

(Nationale retningslinjer for social stofmisbrugsbehandling, september 2020, Socialstyrelsen)

Den ambulante behandling tager udgangspunkt i den enkelte borgers gnsker og ide om, at
forandre egen livssituation - herunder at opnd gget trivsel og skabe et liv, der opleves som
meningsfyldt for det enkelte menneske.

I samarbejdet med den enkelte borger tilbydes en helhedsorienteret indsats, hvor der arbejdes
somatisk, psykisk, gkonomisk og socialt rehabiliterende, hvor eksterne samarbejdspartnere
inddrages i det omfang, den enkelte borger gnsker dette.

Behandlingscentrets malsaetning er at kvalificere og engagere den enkelte borger til at treeffe

relevante beslutninger for deres liv, sdledes at de opnar eller tilnaermer sig de malsaetninger,
som de har sat for deres eget individuelle behandlingsforigb.
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3.2.2 Svendborg Kommunes vardigrundlag og menneskesyn for
behandling

Veerdigrundlag
Det antages, at det problematiske stofbrug opstar og fastholdes i et kompliceret samspil

mellem den enkelte og dennes omgivelser. Der er ikke noget enkelt arsags-
virkningsforhold, da stofbruget opstar som fglge af en kompleks sammensaetning af mange
forhold, hvor stofbruget er en reaktion pa dette.

Menneskesyn
Alle mennesker har en unik historie og baggrund for at vaere i behandling.

Behandlingscenter Svendborg mgder dig (borgeren) med et &bent sind og tilstraeber at se dig,
som det menneske du er - samt at stgtte dig i at leve det liv, du gnsker.

Med respekt for dine livsveerdier tager vi udgangspunkt i dine egne malsaetninger for
behandlingen, saledes at vi sammen understgtter dit engagement, ressourcer og hab for
forandring.

Vi ser stofbrug som et udtryk for konkrete overlevelsesstrategier, som opstar pa baggrund af
de livsvilkar, du har med dig.

Vi tror pa, at personlig vaekst fremmes i et hus med klare rammer og tydelige mal, og hvor
borgeren bliver ansvarliggjort igennem medinddragelse. Fokus er pa den enkeltes ressourcer -
herunder at fastholde nysgerrigheden og fremme habet for den enkelte.

Vi vil forpligte os til at skabe et hus, hvor de fysiske rammer virker indbydende, og hvor den
enkelte far oplevelse af at fgle sig velkommen. Igennem tydelige mal, professionalisme og
medinddragelse, og med udgangspunkt i den enkeltes ressourcer, vil vi fastholde, at
forandring er en mulighed med respekt for den enkeltes livsvaerdier.

3.3 Den organisatoriske struktur i forhold til
behandlingstilbuddene

Den ambulante behandling af personer med et problematisk stofbrug over 25 ar varetages
af Behandlingscenter Svendborg (Behandlingscentret). Behandlingscentret er organisatorisk
forankret i Socialafdelingen Dagomradet. Behandlingscentret er normeret til 260
borgerforlgb.

Behandlingscenter Svendborg
Dronningholmsvej 60A

5700 Svendborg

TIf. 62 21 17 60

E-mail: behsv@svendborg.dk

Hjemmeside: www.behandlingscentersvendborg.dk
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3.4 Behandlingsmetoderne i Behandlingscenter Svendborg

Behandlingen er baseret p3 frivillighed. Hovedvaegten i behandlingscentrets tilbud er
ambulant behandling.

3.4.1 Ambulant behandling

Med ambulant behandling menes der aktiviteter, der foregdr efter aftalte og faste
mgdetidspunkter inden for en bestemt abningstid, og hvor der arbejdes ud fra den lagte
behandlingsplan. Borgere bosat i Svendborg Kommune kan modtage behandlingen anonymt
i forhold til gvrige kommunale instanser, men behandlingscentret er lovgivningsmaessigt
forpligtet til at kende den enkelte borgers identitet. Anonymitet er ikke muligt i forhold til
egen laege og Fzelles Medicinkort (FMK), nar der ordineres medicin. Muligheden for
anonymitet er ligeledes betinget af, at der ikke er forhold, der er underlagt
underretningspligt mv.

3.4.2 Behandlingsmetoder

Behandlingscenter Svendborg arbejder i videst muligt omfang efter evidensbaserede
metodiske tilgange i behandlingen.

Behandlingscenter Svendborg har udviklet kursusserien “Tillid, Hdb og Arlighed”, der bestar af
et arbejdskatalog til brugerne og en guide til behandlerne. Materialet tager udgangspunkt i
metoder, der har en dokumenteret effekt og har til hensigt at sikre, at de pagseldende metoder
anvendes korrekt i den behandling, der tilbydes behandlingscenterets brugere.

Materialet anvendes i behandlingen, sdledes at det tilpasses den enkelte behandlers stil og den
enkelte borgers behov og gnsker i det omfang, det er muligt. Materialet anvendes i de
behandlingssammenhaenge, hvor det giver mening og eksempelvis ikke i sammenhaenge, hvor
brugerne har nedsat kognitiv funktionsevne i sddan et omfang, at det vanskeligggr refleksion.

I kursusserien anvendes fglgende metoder:

Kognitiv metode, motiverende samtale (MI), Systemisk metode, Hash Afvaenningsprogrammet
(HAP). 1 tilleeg til disse metoder tilbydes der dels mindfulness samt Eksponering (CET) som er
tilbagefaldsforebyggende indsatser.

Behandlingscenter Svendborg har implementeret metoden “Feed Back Informed Treatment”
(FIT). FIT undersgger (fra samtale til samtale) den enkelte borgers oplevelse af deres
behandling samt oplevelse af egen bedring. Malszetningen er at behandlingen Igbende kan
justeres i forhold til den enkelte brugers gnsker og behov.

For at kunne imgdekomme individuelle behov tilbydes der individuel- sdvel som gruppebaseret
behandling. Vurderingen af hvilken gruppe borgeren bliver tilknyttet, tager afsaet i en
vurdering af afhaengighedens art, varighed og sociale forhold - herunder tilknytning til
arbejdsmarkedet (se afsnit 3.4.3 om seerlige tilbud).
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I forbindelse med gruppe - savel som den individuelle behandling, tilbydes der en raekke
forskellige kurser der giver det enkelte menneske relevante redskaber, der kan understgtte
deres liv uden stoffer — herunder:

= Mindfulness

= Psykoedukation

= Selvveerd

» Vredeshandtering

= Angst
= Alkoholstrategi
= Rygestop

= Tilbagefaldsforebyggelse
* Netveaerk
* Benzodiazepin ophgr

Det sundhedsfaglige personale tilbyder, afhaengig af den enkeltes situation, fglgende:

= Mindfulness

» Substitutionsbehandling

= Sundhedsfaglig forebyggelse og behandling
= Lysbehandling

= NADA akupunktur

= Koordinering af kontakt til laege og sygehus
*» Ernaeringsvejledning

Borgere der er faerdigbehandlet og som lever et stabilt liv, men fortsat har behov for
substitutionsbehandling har tilbud i “udleveringsenheden”, hvor de kan afhente
substitutionsmedicin til selvadministration en gang ugentligt.

3.4.3 Seerlige tilbud

Harm Reduction

Tilbuddet er malrettet gruppen af borgere der er i substitutionsbehandling, hvor der er et
behov for et udvidet socialt og sundhedsmaessigt tilbud med henblik pa at drage omsorg for
den enkeltes helbred og sociale funktion.

Borgere i denne gruppe har ofte alvorlige helbredsmaessige problemer, som kraever taet

kontakt til laege, sygeplejerske og hjeelp til besgg hos praktiserende laege, hospital, tandleege,
samt koordinering med hjemmeplejen.
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Afvaenning fra hash/alkohol og centralstimulerende stoffer (CCA behandling i
grupper)

Dagbehandling

Behandlingen er malrettet borgere uden for arbejdsmarkedet og som har et problematisk
stofbrug af cannabis og/eller centralstimulerende stoffer - evt. kombineret med
alkoholmisbrug (CCA)

Ud over den specifikke misbrugsbehandling arbejdes der malrettet med temaer, der knytter
sig til et misbrug, sdledes at borgeren far tilfgrt redskaber, der pa sigt kan understgtte
deres stoffrihed.

Der arbejdes med handtering af socialangst, vredeshantering, etablering af netveerk,
selvvaerkskursus, sig nej kursus, eksponering samt sundhedsfaglige temaer.

Der tilbydes 6 timer ugentligt fordelt pa 3 dage.
CCA behandling eftermiddag/aften

Er et tilbud til borgere der er i arbejde og som har et problematisk stofbrug af cannabis
og/eller centralstimulerende stoffer — evt. kombineret med alkoholmisbrug (CCA).

Behandling i gruppesammenhaeng tilbydes torsdag eftermiddag uden for normal arbejdstid
samt tilbud om individuelle samtaler torsdag aften.

Red Liv

Formalet er at reducere antallet af dgdelige forgiftninger og skadevirkninger som fglge af
overdosis hos personer med et problematisk stofbrug af f.eks. heroin, metadon, ketogan.

Personer med et problematisk stofbrug, pargrende og folk i stofmiljget tilbydes undervisning
at redde personer, som har faet en overdosis. De lzerer at foretage genoplivning og anvende
modgiften Naloxon som naesespray.

I forbindelse med kursus udleveres et kit med de ngdvendige remedier til aktiv behandling af

overdosis.

Gravide med et problematisk stofbrug
Den gravide stgttes af behandlingscentret med et team bestdende af laege, sygeplejerske og
behandler, og der arbejdes ud fra et koncept, hvor fokus er at mindske misbruget.

Behandlingscentrets tilbud omfatter endvidere henvisning til og samarbejde med
Familieambulatoriet, OUH. Her koordineres samarbejde og indsats med relevante instanser
sa som kommunal sagsbehandler, privatpraktiserende lsege og andre relevante personer.
Teamet udarbejder handleplan til stgtte for den gravide og det ufgdte barn.
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Pargrendekursus

Tilbuddet omfatter information om behandlingen herunder virkningen af den ordinerede
medicin. Der tages afsaet i at veere pargrende, og hvordan man som pargrende kan undga
at blive inddraget i misbruget, men i stedet i Igsningen. Dette tilbud er specielt til den
gruppe, som har en pargrende i ambulant behandling i behandlingscentret.

Behandling som afbrydes og genoptages

Behandlingen kan afbrydes ved, at borgeren udebliver fra behandling eller gnsker at blive
udskrevet. I disse situationer orienteres relevante samarbejdspartnere, hvis borgeren har
givet samtykke til dette. Ved udeblivelse fra behandling sker der opfalgning fra
Behandlingscentrets side ved at forsgge at skabe kontakt til borgeren. Genoptagelse af
behandling sker ved, at borgeren igen henvender sig til behandlingscentret og indskrives pa

ny.

Opfolgning pa borgerens behandlingsplan efter afslutning af behandlingsforlgbet
For borgere der afslutter behandlingsforlgb med status som faerdigbehandlet, udskrevet til
andet tilbud, til hospital eller udskrevet med anden &rsag, vil der blive fulgt op pa deres
behandlingsplan ved kontakt fra behandlingscentret senest en maned og igen seks maneder
efter, at behandlingsforigbet er afsluttet.

3.5 Visitationsprocedure

Socialafdelingen Myndighed har uddelegeret visitationskompetencen til Behandlingscenter
Svendborg for borgere over 25 ar bosiddende i Svendborg Kommune.

Henvendelse sker direkte til behandlingscentret. Borgeren kan selv kontakte afdelingerne
eller blive henvist af pargrende, sagsbehandler, egen laege, den regionale psykiatri,
kriminalforsorgen m.fl.

3.5.1 Helhedsorienteret afdaekning af problemer og behov
Behandlingscentret ivaerksaetter behandling s& hurtigt som muligt efter borgerens
henvendelse og altid indenfor 14 dage.

Inden opstart af behandling foretager behandlingscentret en helhedsorienteret afdeekning af
den enkelte borgers problemer med inddragelse af borgeren, sdledes at indsatsen for den
enkelte borger opleves som relevant.

Afdaekningen anlaegger en helhedsbetragtning og omfatte personens
1) forbrug af rusmidler, herunder bade stoffer og alkohol,
2) sociale forhold, herunder sociale netvaerk og familiemaessige forhold
3) fysiske og psykiske helbred,
4) arbejde og/eller uddannelse,
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5) boligforhold og
6) andre relevante forhold, herunder anden hjalp, som personen modtager.

Afdaekningen kan ogsa inddrage eksterne samarbejdspartnere for at sikre et
behandlingstilbud, som er helhedsorienteret og koordineret.

Afdaekningen danner grundlag for kommunens afggrelse om, hvorvidt der er grundlag for at
ivaerkseette behandling, hvilket tilbud der skal visiteres til samt hvad behandlingen bgr
indeholde. Afdaekningen har sdledes til formal at sikre, at den enkelte borger far det rette
tilbud om behandling.

3.5.2 Visitationsudvalg

Behandlingscentrets visitationsudvalg bestar af psykolog, visitator og sygeplejerske.
Borgeren kan deltage i visitationen. Pargrende eller andre relevante fra netvaerket har, med
borgerens samtykke, mulighed for at deltage.

P& visitationen fremlaegges relevante oplysninger, og der udarbejdes behandlingsplan. Den
danner baggrund for den behandlingsplan, som udfzaerdiges efterfglgende i samarbejde med
borgeren og eventuel sagsbehandler.

For borgere fra andre kommuner fremsendes indstillingen til den pagaeldende kommune.

3.5.3 Behandlingsplan
Der laves en behandlingsplan ved behandlingens start. Behandlingsplanen sikrer sammenhaang
mellem de problemer og behov, der er afdaekket og den behandling, der iveerkseettes.

Behandlingsplanen udarbejdes i samarbejde med borgeren ved opstart af behandling.
Behandlingsplanen indeholder en beskrivelse af mal og indhold i behandlingen og fungerer som
et aktivt vaerktgj, der bruges sammen med borgeren. Formalet med behandlingsplanen er at
sikre et systematisk, malrettet og sammenhangende behandlingsforlgb

Malene i behandlingen folges op efter naermere fastlagte intervaller tilpasset den enkelte
borger.

3.6 Behandlingsgaranti

Behandlingen ivaerksaettes senest 14 dage efter henvendelse til kommunen.

3.7 Muligheden for frit valg

Borgere, der er visiteret til behandling i et kommunalt tilbud, kan frit veelge at blive
behandlet pa et andet offentligt eller et godkendt privat behandlingstilbud.
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Behandlingstilbuddet skal vaere af tilsvarende karakter som det kommunale tilbud, som man
oprindeligt er blevet visiteret til.

Retten til at vaelge et andet behandlingstilbud kan dog begranses, hvis hensynet til
borgeren taler herfor.

Safremt en borger vaelger at blive behandlet i et andet offentligt eller et godkendt privat
behandlingstilbud end det, kommunen oprindeligt har visiteret til, er der ikke et krav om, at
tilbud om behandling skal iveerksaettes senest 14 dage efter henvendelsen til kommunen.

3.8 Malsaetning for udarbejdelse, koordinering og opfglgning pa
handleplaner

Sagsbehandlere fra Ungekontakten (op til 30 ar) eller Socialafdelingen Myndighed (fra 30 ar
og aldre) udarbejder handleplan efter servicelovens § 141, hvis borgeren gnsker dette og
er omfattet af malgruppen for handleplan. M@de mellem borger og sagsbehandler i
forbindelse med udarbejdelse af handleplan kan i et vist omfang foregad lokalt i
behandlingscentret.

Visitationsmateriale og behandlingsplan fra behandlingscentret indgar i grundlaget for
udarbejdelse af § 141 handleplan.

Lebende opfglgning pa handleplaner understgttes af status pa behandlingsforigbet fra
Rusmiddelradgivningen hver 3./6. maned.

3.9 Brugerinddragelse

Behandlingsplanen udarbejdes i et samarbejde mellem borger og behandler, og borgeren
har pa& denne made indflydelse pa egen behandling.

Behandlingscentret arbejder med redskabet "Feedback Informed Treatment” (FIT). FIT har
fokus pa systematisk at fa feedback fra den enkelte borger i behandling i forhold til
borgeres oplevelse af udbytte af behandlingen samt oplevelse af den enkelte
behandlingssamtale. FIT giver mulighed for at integrere borgerens feedback i
behandlingsplaner, organisering og kvalitetssikring.

En gang arligt afholdes der brugerundersggelse, der giver et gjebliksbillede af brugernes
oplevelse af deres behandling og af behandlingsstedet.

3.9.1 Brugerrad

Brugerrddet er sammensat med en repraesentant fra hver gruppe i behandlingscentrets
behandlingstilbud samt afdelingens leder og en medarbejderrepraesentant. Radet inddrages
i drgftelser om behandlingscentrets funktion og tilbud til brugerne.
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Brugerrddet inddrages ved nyansaettelser. Der arbejdes med dagsorden og referat.
Herudover afholdes jaevnligt brugermgde i de grupper, som brugerne behandlingsmaessigt
befinder sig i.

3.9.2 Kvalitetssikring
Kvalitetssikringen af borgerens behandling sker pa tre niveauer:

1. Som beskrevet arbejdes der med FIT (Feed Back Informed Threatment).

2. Den enkelte bruger vil, i forbindelse med deres behandling, modtage tilbud om at deltage i
en kvalitetsudviklende samtale af deres forlgb sammen med deres behandler. Der er her
mulighed for at drgfte samarbejdet, relevante temaer for behandlingen og konkrete
interventioner. Kvalitetsudviklende samtaler tilbydes afhaangigt af brugerens behov. Alle
brugere skal dog have tilbuddet minimum en gang arligt.

3. Kvalitetssikring sikres ogsd ved systematisk kompetenceudvikling i metoder og supervision
p& metodepraksis hos den enkelte medarbejder.

3.10 Information om sagsbehandling og klageadgang

Da stofmisbrugsbehandlingen gar pa tvaers af to lovomrader, er klagesystemet ligeledes
todelt.

En klage over den laegelige eller medicinske behandling skal sendes til Styrelsen for
Patientsikkerhed. Det er Styrelsen for Patientsikkerhed, der behandler klager vedrgrende
laegelig og medicinsk behandling.

En klage over den sociale behandling skal sendes til Socialafdelingen Myndighed.
Klagefristen er 4 uger efter modtagelse af afggrelsen. Nar klagen modtages, skal
Socialafdelingen Myndighed revurdere sagen. Hvis Socialafdelingen Myndighed fastholder
afggrelsen, sender Socialafdelingen Myndighed klagen til Ankestyrelsen. Ankestyrelsen
behandler klager over den sociale behandling.

Borgere kan fa vejledning og hjzelp til at udforme en klage ved at henvende sig til
Socialafdelingen Myndighed, Svinget 14, 5700 Svendborg eller til personalet i

Behandlingscentret Svendborg.

Der kan klages savel skriftligt som mundtligt. Hvis man gnsker at klage mundtligt, skal
personalet skrive klagen ned pa vegne af borgeren.
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3.11 Personalets faglige kvalifikationer og
kompetenceudvikling.

Personalet i behandlingscentret er tveerfagligt sammensat og bestar af paedagoger,
socialradgivere, psykolog, sygeplejersker, laege, social- og sundhedsassistent, cand. scient.
soc. og sekretaerer.

En stor del af personalet i behandlingscentret har gennemfgrt en feelles efteruddannelse.
Der arbejdes Igbende med at tilfgre nye medarbejdere denne kompetence, s alle som
udgangspunkt har ens kompetenceniveau. Derudover modtager medarbejdere, der indgar i
behandlingen, supervision Igbende.

Behandlingscentret er uddannelsessted for paedagog-, socialrddgiver- og
sygeplejerskestuderende samt SOSU-elever.

3.12 Monitorering af indsatsen

Maltal for behandlingsindsatsen i Behandlingscenter Svendborg
I 2022-2023 er der fglgende maltal for behandlingsindsatsen i Behandlingscenter
Svendborg:

= Andel der efter afsluttet behandling er stoffri: 35 %

= Andel der efter afsluttet behandling har reduceret deres stofmisbrug: 20 %

= Andel der efter afsluttet behandling vender tilbage til
stofmisbrugsbehandling inden for 12 maneder: 25 %

3.13 Opmeaerksomhed p3a hjemmeboende bgrn

Kommunalt ansatte og private, der udfgrer opgaver for kommuner, er omfattet af
servicelovens regler om underretningspligt efter §§ 153 og 154. Konkret betyder dette, at
behandlerne er forpligtet til at underrette kommunen med henblik pa at sikre barnet den
ngdvendige hjeelp.

Nar en borger indskrives i behandling, spgrges der i udredningen ind til eventuelle bgrn, og
det vurderes, om barnet er i risiko for at blive udsat for svigt eller fare. Er dette tilfaeldet,
kontaktes borgerens hjemkommune straks.

3.14 Den fremtidige indsats pa stofmisbrugsomradet

Svendborg Kommune arbejder vedvarende pa at udvikle behandlingstilbuddet til personer
med et problematisk stofbrug baseret pa ny faglig viden samt dialog med brugere,
pargrende m.fl.
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Svendborg Kommune har aktuelt fokus pa at styrke og udvikle det sundhedsfaglige tilbud i
behandlingen - blandet andet som fglge af ansaettelse af egen laege pa
behandlingsomradet.

Svendborg Kommunes gaeldende politik for socialt udsatte borgere danner udgangspunkt
for indsatser og initiativer indenfor omradet.

Kommunen har en raekke prioriterede indsatsomrader:

= Livskvalitet

* Sundhed

= Forebyggelse af isolation

» Tidlig indsats

= Borgere med flere og sammensatte problemstillinger, som for eksempel misbrug og
sindslidelser.

= Samarbejdet pa tveers

3.15 Tilsyn

I henhold til lovgivningen varetager Socialtilsyn Syd driftsorienteret tilsyn. Tilsynet omfatter
bdde indholdet af tilbuddet og den made, opgaverne udfgres pa. Formalet med tilsynet er at
pase, at borgerne far den rette hjzelp og stette. Socialtilsyn Syd gennemfgrer tilsyn i
Rusmiddelr:‘%dgivning for Unge mindst én gang om aret.

Styrelsen for Patientsikkerhed fgrer tilsyn med et formal at vurdere patientsikkerheden.

Behandlingssteder udvaelges pa baggrund af en stikprgve. Styrelsen for Patientsikkerhed skal
ikke p& samme made som socialtilsynet fgrer tilsyn med behandlingstilbuddet mindst én gang

o
om aret.

24



Kapitel 4. Dggnbehandling

4.1 Opgaver som udfgres i forhold til malgruppen

Svendborg Kommune tilbyder degnbehandling i forhold til malgruppen - personer over 18
ar med et problematisk stofbrug.

Svendborg Kommune benytter sig af en systematisk kortlaegning, screening og
vidensbaseret tilgang til visitationen. For visitation til dggnbehandling kan fglgende kriterier
opstilles:

» Borgeren skal vaere i en livs- eller helbredstruende situation der relaterer sig til
misbruget

= Borgeren skal have vaeret forsggt behandlet i det ambulante system uden resultat

» Borgeren kan ikke anvende ambulant behandling

» Borgeren skal vaere i et eskalerende forbrug

* Borgerens samlede belastningsfaktorer skal tale herfor

= Borgerens misbrug skal have haft en varighed der taler herfor

Er borgeren under 18 &r, vil der vaere tale om en anbringelse uden for hjemmet. I dette
tilfaelde er det afsnit 4 i serviceloven vedrgrende bgrn og unge, der ggr sig geeldende.

4.2 Den organisatoriske struktur i forhold til
behandlingstilbuddene

I Svendborg Kommune er det Socialafdelingen, der har ansvaret for misbrugsbehandling i
forhold til § 101 i serviceloven. Svendborg Kommune driver ingen dggnbehandlingstilbud
selv, men benytter sig af godkendte behandlingstilbud.

Svendborg Kommunes ambulante behandlingstilbud, Behandlingscenter Svendborg og
Rusmiddelrddgivning for Unge, har blandt andet som opgave Igbende at holde sig orienteret
om kvaliteten af de benyttede dggnbehandlingstilbud.

4.3 Visitationsprocedure

Dggnbehandling for unge under 18 ar

For unge under 18 ar er der tale om en anbringelse uden for hjemmet. Afggrelse om
anbringelse treeffes af et tvaerfagligt visitationsudvalg i Familieafdelingen efter indstilling fra
sagsbehandler.

Dggnbehandling for personer fra 18 ar og opefter

Ved ansggning om dggnbehandling skal man henvende sig til enten Socialafdelingen
Myndighed eller et af de ambulante behandlingstilbud (Behandlingscenter Svendborg og
Rusmiddelrddgivning for Unge).
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De ambulante behandlingstilbud foretager en behandlingsfaglig udredning, som danner
baggrund for faglig anbefaling til det videre behandlingsforlgb, herunder ogsa anbefaling
vedrgrende behandlingstilbud og eventuelt dggntilbud. Anbefalingen fremsendes til
Socialafdelingen Myndighed, som varetager den endelige visitation.

Socialafdelingen Myndighed drgfter i samarbejde med Rusmiddelradgivning for
Unge/Behandlingscenter Svendborg plan efter endt dggnbehandling.

4.4 Behandlingsgaranti

Kommunen skal ivaerksaette behandlingen senest 14 dage efter henvendelse til kommunen.
Det skal bemaerkes, at hvis der visiteres til dggnbehandling, fortsaettes den ambulante
behandling, indtil egnet behandlingssted er fundet.

4.5 Muligheden for frit valg

Borgere, der er visiteret til behandling i et kommunalt tilbud, kan frit veelge at blive
behandlet pa et andet offentligt eller et godkendt privat behandlingstilbud.
Behandlingstilbuddet skal vaere af tilsvarende karakter som det kommunale tilbud, som man
oprindeligt er blevet visiteret til.

Retten til at vaelge et andet behandlingstilbud kan dog begraenses, hvis hensynet til
borgeren taler herfor.

Hvis en borger veaelger at blive behandlet i et andet offentligt eller et godkendt privat
behandlingstilbud end det, kommunen oprindeligt har visiteret til, er der ikke et krav om, at
tilbud om behandling skal iveerksaettes senest 14 dage efter henvendelsen til kommunen.

4.6 Malszetning for udarbejdelse, koordinering og opfalgning pa
handleplaner

Sagsbehandlere fra Ungekontakten (18-30 ar) eller Socialafdelingen Myndighed (fra 30 ar)
udarbejder handleplan efter servicelovens § 141, hvis borgeren gnsker dette.

I handleplanen indgar behandlingsplanen, der saetter malene for misbrugsbehandlingen pa
dggninstitutionen.

Opfelgningen pa behandlingsplanen sker efter aftale. Ved en dggnbehandling pa tre maneder,
vil der minimum vaere to opfglgningsmgder med dggninstitutionen, misbrugsbehandler og
sagsbehandler.
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4.7 Brugerinddragelse

Handleplanen udarbejdes i et samarbejde mellem borger og sagsbehandler, og borgeren har
pa denne made indflydelse pa tilrettelaeggelsen og udnyttelsen af tilbuddene.

Ligeledes benyttes udelukkende godkendte behandlingstilbud, hvor der blandt andet er
etableret brugerrad.

4.8 Egenbetaling for kost og logi i forbindelse med dggnophold

Svendborg Kommune fastsaetter egenbetaling for borgere i dggnbehandling efter
bekendtggrelse om betaling for botilbud mv. Egenbetalingen udggr boligudgifter,
forbrugsafgifter samt kost og beregnes efter forsgrgelsesgrundlag.

4.9 Information om klageadgang

Der kan klages over en afggrelse senest 4 uger efter modtagelse af afggrelsen.
Klagen skal sendes eller afleveres til:

Socialafdelingen Myndighed
Svinget 14
5700 Svendborg

Det vil lette behandlingen af sagen, hvis klagen skrives sa udfgrligt som muligt.

Nar klagen modtages, skal Socialafdelingen Myndighed revurdere sagen. Hvis
Socialafdelingen Myndighed fastholder afggrelsen, sender Socialafdelingen Myndighed
klagen til Ankestyrelsen.

Borgere kan altid henvende sig til Socialafdelingen Myndighed for at f& afggrelsen narmere
forklaret og begrundet.

4.10 Opmarksomhed p3a hjemmeboende bgrn

Kommunalt ansatte og private, der udfgrer opgaver for kommuner, er omfattet af
servicelovens regler om underretningspligt efter §§ 153 og 154. Konkret betyder dette, at
behandlerne er forpligtet til at underrette kommunen med henblik pd at sikre barnet den
ngdvendige hjzelp.

I forbindelse med den indledende udredning p& kommunens ambulante behandlingssteder
undersgges det, hvorvidt at der er hjemmeboende bgrn. I forbindelse med dggnophold
sikrer Socialafdelingen, at relevante samarbejdspartnere orienteres og involveres i forhold
til de hjemmeboende bgrn.
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4.11 Tilsyn

De ambulante behandlingssteder indhenter og orienterer sig om de anvendte
dggnbehandlingstilbuds tilsynsrapporter.

4.12 Kvalitetskrav til dggnbehandlingstilbud

Dggnbehandling for unge under 18 8r
Der anvendes som udgangspunkt socialpaedagogiske dggntilbud med szerlig ekspertise og
erfaring omkring misbrugsbehandling.

Dggnbehandling for borgere fra 18 3r og opefter
Svendborg Kommune laegger saerlig veegt pa folgende kvalitetskrav til
dggnbehandlingstilbud:

» Tilsynsrapport uden betydende anmaerkninger

= Malgruppe beskrevet tydeligt og afgraenset

= At der anvendes anerkendte/evidensbaserede metoder i behandlingen

= At anvendte metoder er velbeskrevet

= At personalet har en rimelig sammensaetning samt tilstraekkelige kompetencer og
erfaring i forhold til m&lgruppen og stedets kerneydelse

= Stedets evne og vilje til samarbejde med borger - eventuelle pargrende samt
Svendborg Kommune

P& baggrund af en systematisk og grundig udredning af borgerens ressourcer og problemer,
foretages i hvert enkelt tilfzelde en vurdering af, om det enkelte dggnbehandlingstilbud vil
kunne varetage behandlingen.

Svendborg Kommune anvender nedenstdende dggnbehandlingstilbud.

Borgere under 18 ar:

Behandlingscenter Stop Ung
Agertoften 8

9330 Dronninglund
www.stopung.dk

Borgere fra 18 &r og opefter:

Springbraettet
Hallumvadvej 39, Kaerup
6851 Janderup
www.springbraettet.nu
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http://www.stopung.dk/
http://www.springbr%C3%A6ttet.nu/

Slusen

Hesselmedvej 6

6840 Oksbal

www.springbreette.nu (veelg behandlingscenter Slusen)

Sct. Ols

Sct. Ols afdeling Randklgve
Randklgvevej 26,

3751 @stermarie, Bornholm
www.sct-ols.dk

Sydgarden

Aabenraa Landevej 120
6100 Haderselv
www.sydgaarden.dk

Kongens @

Munkerup Strandvej 57
3120 Dronningmglle
www.kongensoe.dk

Yderligere oplysninger om ovenstdende behandlingstilbud kan findes pa Tilbudsportalen
(www.tilbudsportalen.dk). Oplysninger om behandlingstilbuddene opdateres Igbende pa
Tilbudsportalen ved nye andringer. Desuden kan der lzeses mere om behandlingstilbuddene
pa deres hjemmesider.
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