m Svendborg

‘VV‘ Kommune

Kommunikationsstrategi

SEPTEMBER 2023 WWW.SVENDBORG.DK



Formal med kommunikations-
strategien

Professionel offentlig kommunikation

Den praktiske udmentning af
kommunikationspolitikken

Struktur over politikker, strategier
og vaerktejer/vejledninger

side3-6

Branding & styrker

Kernefortalling

Den korte version: Et godt sted
at arbejde ogbo

Den lengere version: Ohavets hovedstad

side7-1

Hvem og hvordan? Malgrupper,
kanaler og platforme

Hovedbrandet og subbrands
side12-17

Koordinering,
organisering og ansvar

Redaktionen

side18-19

Presse og omdemme

Talspersoner
Omdemmekritiske sager

Henvendelser til pressen

side 20 - 21

Intern kommunikation
Linjekommunikation og intranet
Linjekommunikation

@vrig intern kommunikation

side 22

Annoncering og

markedsforing

Ordinzere begivenheder/lovgivning
Seerlige begivenheder/samfundsrelevans
Omdemme/branding

side 23




Formal med

kommunikationsstrategien

Kommunikationsstrategien fastlaegger den
overordnede linje for Svendborg Kommunes
kommunikation. Den satter retningen for,
hvordan bade ekstern og intern kommunika-
tionipraksis kan understette Svendborg
Kommunes vaerdier, visioner og malsaetnin-
ger. Strategien revideres minimum hvert
andet ar.

Det overordnede formal med kommunika-
tionsstrategien er at fastholde Svendborgs
position som udgangspunktet for det gode
liv. Vier - og skal vedblive at veere - en at-
traktivkommune for bosaetning, erhvervs-
udvikling og inspirerende samarbejder pa
tvaers af personlige, faglige og organisa-

toriske skel, sdvel som en god arbejdsplads.
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Professionel offentlig

kommunikation

Forventningerne til, hvordan en kommune skal
kommunikere i dag, er heje. Sociale medier
har ingen lukketider, avisen udkommer ikke
blot én gang i degnet, og mens nogle borgere
navigerer sikkert gennem den digitale strem
af informationer, er der andre, som stadig far
deres informationer gennem brevspraekken.

Det stiller store krav til kommunens kommu-
nikation og vores made at arbejde pa. Farst og
fremmest ber viiendnu hejere grad kommuni-
kere med udgangspunkt i borgernes - snarere
end systemets - situation, sd vigiver alle de
bedste forudsaetninger for at vaere velin-
formerede og udeve deres medborgerskab.

Det gaelder bade sprog, valg af kanal og meget
mere.

Samtidig er det afgerende at vaerne om
Svendborg Kommunes trovardighed. Som
kommune optrader viimange forskellige
roller. Den ene dag kan borgerne made kom-
munen som en myndighed, der traeffer beslut-
ninger med vidtraekkende konsekvenserne for
den enkelte borgers liv. Den naeste dag kan
de opleve kommunen uddele kulturpriser og
arrangere festivaler. Det kraever naturligvis
forskellige mader at kommunikere pa. Men
selvom tonen kan variere, ber stemmen vaere
den samme.

En mere strategisk tilgang til branding og kommunikation skal:

» sikre sammenhaeng
» malrettethed
) professionalisme

..lvores kommunikation bade indadtil og udadtil
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Den praktiske udmentning af
kommunikationspolitikken

Kommunikationsstrategien skal betragtes som den pratiske udmentning
af kommunikationspolitikken.

Kommunikationspolitikken udstikker
de gennemgaende vaerdier i maden,
vi kommunikerer med hinanden
og med borgere pa

Kommunikationsstrategien bestemmer
HVAD vi kommunikerer til HVEM, HYORDAN
og med HVILKET FORMAL

Kanalstrategi Strategi for intern Pressestrategi
kommunikation
Vaerktojer og
vejledninger
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Lokale produkter

Branding & styrker

At kommunikere med udgangspunkt i en stark kernefortzelling er et middel til
at kommunikere mere ensartet udadtil og dermed styrke kommunens brand- og
attraktionsvaerdi. Kernefortzellingen tager afszet i det, vi allerede er gode til og har

potentiale til at blive bedre til.

Der er bred enighed om, hvad vi er rigtig gode
til og/eller har potentiale til. Vihar valgt at
kalde det vores styrker:

Natur

Det maritime omrade
Kultur og bevagelse
Uddannelse

Turisme

Overliggeren, som indkapsler alle styrkeposi-
tioner, hedder “Det Gode liv" og rummer blandt
andet det, som af mange bliver betegnet som
Cittaslow, den szerlige Svendborg-and og troen
pa work-life-balance.

De fem styrker, Cittaslow og “Det gode liv" er
omdrejningspunkterne i vores branding- og
kommunikationsstrategi. De bliver med andre
ord byggestenene i store dele af vores kom-
munikation og made at arbejde pa.

Herudover kan der saettes fokus pa politisk
prioriterede omrader.

SVENDBORG

— pa kanten af @havet

Kbm teettere pé - gé en tur 'I'

Udvikling med omtanké
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Kernefortallinger
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Kernefortaelling

Viarbejder med to kernefortzellinger - en laen-
gereogen kortere version. Den korte version
benyttes i dag primzert i stillingsopslag, mens
den laengere version benyttes som bag'grund
for udarbejdelsen af mere malrettede tekster

/DEN KORTE VERSION:

ET GODT STED AT ARBEJDE OG BO

gvendborg Kommune har en suv

kanten af det sydfynske ghav, med 179 kilometers kyst og med en mini-

metropol, der byder pa det hele.

Vi tever ikke, nar vi med stolthed kalder gvendborg Kommuné for Fyns kul-

turhovedstad. vi har en charmerende bymidte og livlig h
og museer, rigt foreningsliv samt folkeskoler i top og med sarligt fokus

pa bevagelse ©o9 sport.

gvendborg Kommune er med sine godt 59.000 indbyg

kommune .

eran beliggenhed midt i den skgnneste natur pa

tilbade interne o
: geksterne tryksa i
ineeher ElEr yksager, online

Begge versioner kan bru

. ges som udgangspunkt
for U(_jarbejdelsen af kernefortaellingerﬁépnﬁre
specifikke omrader og projekter.

andelsby med teatre

gere Fyns andenstgrste




/DEN LENGERE VERSION:

ZHAVETS HOVEDSTAD

domsuddannelser til e iv, der fir de fleste til at
lgfte 2jenbrynene i anerkendelse.

smelter maritime erhv
nelsesmuligheder.

©°g foreningsliv

» der gang p&
lade sig ggre.

le. Og du er tat Pa alt
; der bor her, dem der er pa
©g de mange gaster, Svendborg Kommune byder

det, der betyder noget
vej til at bosatte sig her,
velkommen til hvert ar.
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Hvem og hvordan?
Malgrupper, kanaler og platforme

For at vaelge den helt rigtige kanal til sit budskab, er det
vasentlig at definere malgruppen. Der skal tages grundigt
stilling til, hvem kommunikationen retter sig til?

Malgrupper

Malgrupperne kan defineres mere eller mindre speci- Kommunens
fikt. Eksempelvis vil malgruppen "borgere” i princippet ansatte
kunne veere alt fra et individ til borgere i hele Danmark.

En praecis definition af malgruppen hjzelper til at treeffe (ledere,
beslutning om valg af kanal. Jo mere specifik, malgrup- medarbejdere)

pen defineres, jo mere overskueligt vil det ofte vaere at
udarbejde det enkelte kommunikationsprodukt.

Borgere

(bern, ldre,
voksne)

Politikere

(kommunalbestyr-
elsen, regionen,
regeringen,
folketinget)



Foreninger
og frivillige

(ildsjeele,
medlemmer)

Tilflyttere

(eeldre, borne-
familier)

Gaester

(turister, pendlere,
kursister, elever,
studerende)

Eksterne
medier
(radio, tv, aviser,

. netmedier,
Virksomheder influencers)

(medarbejdere,
ejere, ledere)

13
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Kanaler

Overordnet kan man dele kanalerne op i to hovedgrupper: vores egne og eksterne. Vores egne
er de platforme, viselv rader over. Eksterne platforme er medier, viikke selv redigerer, eller
platforme, hvor vikeber os til omtale og dermed bevarer redigeringsretten.

Egne kanaler og platforme

..benyttes som hovedregl til det nedenfor beskrevne:

Hjemmeside og subsites Facebook og subsites

Digital selvbetjening og infor- Branding, indblik i kommunens

mation, indblik i kommunens afgerelser og prioriteringer,

afgerelser og prioriteringer, servicemeddelelser

branding af Svendborg Kom-

mune E-boks

Instagram Myndighedsafgorelser,
servicemeddelelser,

Branding, rekruttering sagsbehandling

Intranet Borgermader

Servicemeddelelser, invita- Dialog, borgerinddragelse,

tioner, indblik i kommunens branding, indblik i kommunens

afg@relser og prioriteringer afggre[ser og pr[oriteringer,
servicemeddelelser

Nyhedsbreve

Branding, servicemeddelelser, LinkedIn og subsites

indblik i kommunens afgerelser Branding, indblik i kommunens

og prioriteringer afgarelser og prioriteringer,

servicemeddelelser

Fagspecifikke platforme,
f.eks. AULA

Servicemeddelelser, invita-
tioner, indblik i kommunens
afgerelser og prioriteringer

Mail og breve

Myndighedsafgerelser,
servicemeddelelser, invita-
tioner, dialog, sagsbehandling

Infoskarme

Branding, servicemeddelelser,
invitationer

Tryksager

Branding, indblik i kommunens
afgerelser og prioriteringer,
servicemeddelelser, invita-
tioner
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Visuelt udtryk

Svendborg Kommune er hovedbrandet. Det er den paraply, langt
sterstedelen af vores arbejde og kommunikation udgar fra. Det gaelder
bade vores grafiske udtryk og digitale indgang.

3SS3ud

Der er - og vil ogsa fremover - vaere enkelte institutioner og projekter, der i
sit grafiske udtryk og/eller i sin digitale indgang ikke har behov for at tyde-
liggere sit forhold til Svendborg Kommunebrandet. (se naeste side).

m Svendborg

XAZ Kommune
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Svendborg Musikskole og “Ungeportalen” er
eksempler pa institutioner og projekter, derisit
grafiske udtryk ikke gjeblikkeligt kan afkodes
FORSIDE NYHEDER som tilherende Svendborg Kommune.

Det samme gor sig gzeldende for visse subsites
som flyttilsvendborg.dk og fremtidenshavn.dk
og dertilherende Facebook- og LinkedIn-sider.

Det beror pa en konkret, individuel vurdering af,
hvorvidt den grafiske, digitale og/eller kommu-
nikative adskillelse fra Svendborg Kommune kan
vaere en fordel. Det er kommunikationsafdelin-
gen og denfaglige chef, der i faellesskab traeffer
beslutningen.

UNGE
PORTALEN

Sitemap

DRSIDE  UNG FORALDRE FAGPERSONER AKUT KONTAKT Q

Den Bl& Kant mellem by og vand

Det altafgerende i forhold til at
oprette subsites som supplement il
www.svendborg.dk er, at formalet med
subsitet og forankringen til Svendborg
Kommune er klart defineret. Endvidere
skal der vaere enklart defineret plan
for, hvad der skal ske med subsitet, nar
eller hvis projektet lukker eller overgar
tilet andet format.

Der ma under ingen omstaendigheder
vaere inaktive subsites med Svend-
borg Kommunes logo. Safremt be-
hovet for subsitet bortfalder, skal
siden ogsa bortfalde.

(/D
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Forvaltningsretlig adfaerd pa Svendborg Kommunes sociale medier

Den digitale kommunikation pa sociale og evrige offentlige institutioner har valgt
medier fylder mere og mere idagligdagen,  atvaere til stede pa sociale medier, uden
og som kommune og myndighed er det at vente laengere pa egentlig lovgivningen,

vaesentligt at vaere opmaerksom pd, atder  for at kunne vaere tidssvarende i forhold
geelder saerlige regler for, hvordanmansom  borgerinddragelse, bredere repraesenta-
kommune skal agere pa sociale medier og tion af malgruppen og skabe mulighed for
hvilke forvaltningsretlige regler, som skal demokratisk deltagelse.

opretholdes.

Manglen pa tidssvarende lovgivning pa om-
radet betyder, at stort set alle kommuner

17
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Koordinering, organisering
og ansvar

Kommunikation er en integreret og vigtig del af enhver opgave pa alle arbejds-
pladser i Svendborg Kommune. Derfor kan og skal kommunikation tankes ind
fra opstarten af enhver beslutning og ethvert projekt.

Ansvaret for produktionen af kommunika- Planlaegningen af saerlige kommunikation-
tionsprodukter (pressemeddelelser, foldere,  sindsatser, herunder pr-indsatser, starre
tekster til Facebook osv.) og eksekveringen borgermader mv., sker i samarbejde med
heraf i overensstemmelse med kommunika- ~ Redaktionen.

tionsstrategien ligger som udgangspunkt

decentralt i de enkelte direktgromrader,

afdelinger og institutioner.




Redaktionen

Koordineringen og prioriteringen af
kommunikationsindsatserne foregar i et
tvaerfagligt netvaerk, der fungerer somen
redaktion.

Redaktionen er forankret i kommunika-
tionsafdelingen. Det er kommunikationsaf-
delingen, som har ansvaret for at invitere
tilmeder, prioritere emner og bringe
udfordringer og potentialer videre i organ-
isationen.

Redaktionen har - i teet samspil med
ledelsen - det overordnede ansvar for, at
organisationen er i stand til at felge og i
praksis efterlever kommunikationsstrat-
egien. Dels ved at udbrede kendskabet til
kommunikationsstrategien, dels ved at
radgive om konkrete kommunikationsind-
satser, evt. med hjzelp fra kommunikation-
safdelingen.

Redaktionen bestar af medarbejdere i
kommunikationsafdelingen, kommunika-
tionskonsulenter ansat i projekter og
direkteromrader og gvrige medarbejdere,
der arbejder strategisk med kommu-
nikation. Redaktionen er en dynamisk
storrelse, og der kan forekomme ad
hoc-repraesentation.

Desuden kan der ogsa forekomme ad
hoc-repraesentation i minde skala, fx i
forbindelse med interessante oplaeg, som
flere end redaktionsmedlemmerne kan
have fordel af at deltage i.

Redaktionen har en szrlig forpligtelse
til at give feedback til organisationen
for dermed at understotte princippet fra
kommunikationspolitikken om vidende-
ling.
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Presse og omdomme

Som organisation er Svendborg Kommune afhangig af at
kommunikere professionelt til og med sine malgrupper -
ogsa gennem pressen.

Som kommune har vien demokratisk forpligtelse til at besvare
henvendelser fra pressen pa en professionel og hurtig made, der
bade tilgodeser vores forpligtelse til at levere faktuel korrekt
viden og modsvarer de arbejdsvilkar, pressen arbejder under.

Henvendelser fra pressen besvares som udgangspunkt i alle
hverdage. Ved szerlige situationer ogsa uden for normal
arbejdstid.

Talspersoner

Alle ansatte { Svendborg Kommune kan
som fagpersoner udtale sig om faktuelle
forhold inden for eget omrade til pressen.
Talspersoner skal som udgangspunkt
sta til rddighed for pressen bade via
telefon og fysisk interview.

Omdemmekritiske sager

Nar der opstar sager, som kan vaere kritiske
i forhold til Svendborg Kommunes virke og
omdemme, kan det vaere nedvendigt at afgraense,
hvem der udtaler sig til pressen pd kommunens vegne
iden givne sag.

Beslutningen traeffes pa direkterniveau.

Henvendelser til pressen

Henvendelser til pressen kan bade ske via pressemeddelelser
og personlige henvendelser. Viarbejder proaktivt og henvender
os gerne til pressen, nar vivurderer, at vi pa den made tilgodeser
begge parter - ibade gode og darlige sager.

+ SVENDBORG.
Ny maritim klynge Jgr placering

pa havnen i Svendborg
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Intern kommunikation

God intern kommunikation er forudsatningen for, at kommunen som organisation
kan kommunikere malrettet og konsistent udadtil og dermed fremsta som en attrak-
tiv arbejdsplads og professionel organisation.

Den interne kommunikation skal give et faelles
fundament for alle kommunens ansatte ved at
sikre forstaelse for beslutninger og prioriteringer
og styrke vidensdelingen pa tvaers af organisa-
tionen. Derfor ber intern kommunikation vaere
en naturlig overvejelse ved enhver beslutning.

Det er ledelsens ansvar at serge for god intern
kommunikation og dermed gare hver enkelt
medarbejder i stand til at kommunikere
professionelt i medet med borgere, samar-
bejdspartnere, kolleger m.fl.

Linjekommunikation og intranet

Det beror pa enkonkret vurdering, om intern
kommunikation skal udkomme via "linjen" og/
eller via evrige interne kommunikationskanaler.

Linjekommunikation

Kommunikation gennem "linjen”, dvs. chefers
og lederes kommunikation til og med de
naer-meste medarbejdere, er et vilkar for
intern kommunikation, som bade skaber
muligheder og udfordringer. Naermeste leder
kan fungere som en central formidler, der kan
oversaette strategier, problemstillinger og
forandringer pa en made, der giver langt sterre
gennemslagskraft, end hvis blot medarbejd-

Interne malgrupper

* Den enkelte medarbejder
* Afdeling

* Ledere og chefer

* Direkteromrade

* Alle medarbejdere

* Ledelseslag

* Cheflag

* Direktion

* Udvalg

* Kommunalbestyrelsen

erne laeser en massekommunikeret nyhed pa
intranettet.

Der er dog enrisiko for, at mening gar tabt i
"linjen”, enten fordi budskaber misforstas eller
simpelthen bare vurderes som irrelevante for
den pagzeldende afdeling eller team. Desuden
gar kommunikation i linjen naermest per defini-
tion ikke pa tvaers af organisationen, og derfor
kan der ikke pa samme made deles inspiration
og viden som gennem andre kanaler.

@vrig intern kommunikation

Intranettet og interne nyhedsbreve kan
benyttes selvstaendigt eller som et supple-
ment til linjekommunikation. Fordelen ved at
benytte en specifik intern platform som et
internt nyhedsbrev er, at man kommer ud til en
malgruppe, som pa forhand enten selv eller via
en ledelsesbeslutning har tilkendegivet, at der
er et behov for kommunikation.

Fordelen ved at udkomme pa en bred intern
platform somintranettet er, at alle medarbej-
dere i princippet har mulighed for at fa samme
information pd samme tid - ulempen er, at
udbredelsen af vigtige budskaber maske ikke
nar sa langt, i og med at ikke alle medarbejdere
|aeser nyheder pa intranettet.

Interne kanaler

* Kommunalbestyrelsesmader

* Udvalgsmeder

* Direktions-, chef- og ledermader

* Afdelingsmeader for medarbejdere

* Interne arrangementer, f.eks. introkurser

¢ Intranet

* Mails

* Telefon

*1:1

* Interne sociale medier?




Annoncering og markedsforing

Timing, ambitioner og budgetter til lokale, regionale og
nationale kommercielle initiativer bor folges ad.

Det er hensigtsmaessigt at vores strate-
giske, kommercielle indsatser koordineres
med kommunens centrale kommunikations-
enhed, s& udgifter optimeres og budskabs-
alliancer skabes pa tvaers af kommunens
enheder for derved at opnd de bedste resul-
tater.

Ordinzere begivenheder/lovgivning

Ved ordinzere begivenheder, der tjener
offentlighedens og borgeres interesser og
deltagelse, sa som valg, borgermader, salg
af grunde mv. kan Svendborg Kommune
have en forpligtigelse til at annoncere via
bade offentlige og kommercielle kanaler.

Sarlige begivenheder/samfundsrelevans

Ved szerlige situationer, sdésom Corona-
krise og Ukraine-krig, kan kommunerne

- herunder ogsa Svendborg Kommune -
have en szerlig forpligtelse til at bringe sine
platformeispil. Sterre sager og situationer
kan fordre, at visom lokalsamfund traeder i
karakter og kommunikerer mere offensivt
og pa flere platforme for at na et starre pub-
likum. | sadanne situationer kan det blive
relevant at aktivere annonceriavis, radio og
sociale medier.

Omdomme/branding

Svendborg Kommunes profil og omdemme
er genereltien positiv udvikling. Den pos-
itive udvikling skal fastholdes, og derfor

vil viogsa kunne vaere proaktive med bade
strategisk presseindsats og mulighed for
betalt annonceindhold. Vores styrkeposi-
tioner er ledetrade for vores handlinger og
prioriteringer i denne sammenhang.
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