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Med den seneste Fzellesoffentlige Digitaliseringsstrategi 2022-2025 er det regeringens, KL's og Danske
Regioners vision, at digitalisering skal veere en central del af svaret pa de store samfundsudfordringer,
som Danmark star over for. Data og ny teknologi skal saledes bidrage til at Iese manglen pa arbejdskraft,
lpfte den grgnne omstilling af det danske samfund og st@gtte op om udviklingen af velfaerdssamfundet
gennem et steerkt digitalt fundament.

Regeringen, KL og Danske Regioner blev i forbindelse med gkonomiaftalen for 2023 enige om at
igangsaette en 10-arsplan for ny teknologi og automatisering af den offentlige sektor, der skal bidrage til
at afhjalpe den forventede mangel pa arbejdskraft.

| en kommunal kontekst betyder det at nye teknologier giver mulighed for at nytaenke, hvorledes
kommunerne lgfter kerneopgaverne i fagomraderne, samtidig med at borgernes og virksomhedernes
forventninger til hvordan kommunen mgder og samarbejder med dem digitalt stiger.

Det strategiske afszet for digitalisering i Svendborg Kommune har i mange ar veeret at effektivisere
arbejdsprocesser, forbedre servicekvaliteten og optimere ressourceanvendelsen.

Malsaetningen har vaeret og er fortsat at implementere digitale Igsninger, der reducerer manuelle
opgaver, forenkler arbejdsgange og skaber bedre kommunikation og samarbejde bade internt og med
borgerne.

Naervaerende notat skitserer rammerne for digitalisering i Svendborg Kommune, status pa ibrugtagning af
teknologier i kommunen samt forslag til prioritering for den videre digitalisering i kommunen.

Notatet er efterspurgt af @konomiudvalget ifm. budgetprocessen for 2024. Som grundlag for notatet har
cheferne fra hvert Direktgromrade pa dialogmgde med lederen af IT, Data og Digitalisering pa et

overordnet plan skitseret den digitale udbredelse i eget fagomrade samt forventningerne til kommende
prioritering indenfor digitalisering.
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Digitalisering frem til nu

Digitaliseringsindsatsen i Svendborg Kommune har vaeret formet af:

,_@_‘ Implementering af de nationale IT-projekter
@ee

| Svendborg Kommune er de store feellesoffentlige projekter forankret og projektledet i
det centrale digitaliseringsteam i et teet og koordineret samarbejde med
implementeringsansvarlige/projektdeltagere i fagomraderne.

Disse projekter har national fokus, bergrer alle/en stor del af borgerne og er projekter
som kommunen er forpligtiget til at implementere gennem de arlige gkonomiaftaler.

Herunder kan som eksempler naevnes projekterne:
° Naeste Generation Digital Post

O Mitld

. MitID Erhverv

. Borgerblikket.

Gennem de store feellesoffentlige projekter sikres kommunens sammenhzng til den
feelleskommunale IT-arkitektur, sa gevinsterne af det feelles, tekniske digitale
fundament kan hgstes for kommunen.

Samtidig understgttes den nationale dagsorden om borgernes adgang til og ejerskab af
egen data og sagsforlgb med kommunen.

En del af de store nationale projekter har tidligere haft fokus pa at friggre kommunerne
fra KMD’s monopol pa it-lgsningerne pa kontanthjeelp, sygedagpenge og

sagsoverblik. Disse projekter har medfgrt et nyt fokus pa at sikre nuvaerende og
kommende leverandgrers udnyttelse af den faelleskommunale infrastruktur — og har
afstedkommet en raekke tiltag i kommunerne drevet af Kombit (Kommunernes IT-
feellesskab)

@ Automatisering

| Svendborg Kommune arbejdes der med at automatisere arbejdsgange gennem forskellige
former for teknologi. Valg af teknologi sker ud fra en forretningsunderstgttende tilgang ift.
hvad der vil styrke, optimere og forbedre fagomradernes arbejdsgange og servicen overfor
borgerne. Eksempler pa automatisering af arbejdsgange kan veere alt fra
selvbetjeningslgsninger, fagsystemer (til elektronisk sagsbehandling) til implementering af
robotter.

Hvor nogle kommuner har et staerkt strategisk fokus pa egen-udvikling af
automatiseringsrobotter, har Svendborg Kommune fokus pa at anvende den rette teknologi,
dvs. det smarteste teknologivalg som er mindst indgribende og mindst ressourcekraevende og
som nogle gange — men langt fra oftest - er automatiseringsrobotter. Andre gange viser
analysen at det snarere er effektivisering af arbejdsgange feks. gennem LEAN inspireret
processer, med mindre komplekse teknologier, der er Igsningen.

Automatisering i Svendborg Kommune kendes bedst fra implementering af de stgrre
fagsystemer decentralt pa fagomraderne — som eksempelvis:

. DUBU (sagsbehandling for bgrn og unge)

. Nexus (pa social-, sundheds og aldreomradet)

. Nova Byg (til byggesagsbehandling)

. Momentum (sagsbehandling pa Borger og Arbejdsmarked),
. KY (Kommunernes feellesoffentlige ydelsessystem)

Central automatisering af tveerkommunale processer bidrager yderligere til decentrale
effektiviseringer. Som eksempel kan naevnes en gennemgribende automatisering af
brugeroprettelsesprocessen, som pa nogle fagomrader betyder fuld automatisk oprettelse og
nedlaeggelse af brugere uden yderligere sagsbehandling.

Ved at erstatte papirbaserede processer med digitale arbejdsgange har kommunen reduceret
manuelle opgaver, minimeret fejl og forkortet behandlingstider — og derigennem gget
effektiviteten og frigjort ressourcer til andre opgaver. 3




Organisering

Svendborg Kommune er decentralt organiseret i forhold til system/teknologi-ejerskab. Denne strategi er blevet
implementeret for at fremme fleksibilitet, effektivitet og lokal indsigt i forvaltningen af de digitale systemer.

Ved at have en decentral tilgang til systemejerskab kan de enkelte afdelinger og enheder i kommunen tage ansvar for at
veelge og administrere de digitale systemer, der bedst passer til deres specifikke behov og kerneopgave. Dette giver
mulighed for at tilpasse Igsninger til de forskellige arbejdsgange og opgaver, der findes i forskellige afdelinger.

For at udnytte potentialerne ved digitalisering i fagomraderne er det afggrende at fagomraderne selv driver innovativ
taenkning omkring, hvordan netop deres kerneopgave kan Igftes pa anden made med digitale redskaber.

Den centralt etableret afdeling, IT, Data og Digitalisering understgtter den decentrale organisering og innovation gennem
sikring af en overordnet koordinerende sammenhaeng og udveksling af bedste praksis mellem afdelingerne, hvorved en
helhedsorienteret tilgang til digitaliseringen i kommunen sikres.

Samtidig sikrer den centrale organisering omkring digitalisering at systemer og nye teknologier i fagomraderne kan
integreres i det stadig mere og mere komplekse IT-landskab internt i kommunen og nationalt. Derudover sikres at
fagomradernes teknologi overholder de stigende krav til systemerne ift. cybersikkerhed og persondata. Disse
lovgivningskrav bliver i hgjere og hgjere grad rammesaettende for hvilke teknologier, der kan tages i anvendelse, og
hvorledes de kan benyttes ifm. velfeerdsopgaverne. Udmgntning og overholdelse af kravene har stor national bevagenhed
og kraever i hgjere grad end tidligere central understgttelse af fagomraderne. De kommende nationale fokusomrader for
digitalisering, som adressers senere i dette notat, bygger i stigende grad pa central rammeszetning ift. den decentrale Svendborg Kommune har over 350
varetagelse af cybersikkerhed og GDPR. Det forventes derfor at organiseringen omkring disse omrader fremover vil blive IT-systemer/teknologier i drift.

stadig stigende ressourcetungt.
Alle medarbejdere er brugere af mindst 1 af

Det er fortsat hensigtsmaessigt i hgj grad at bevare den decentrale organisering omkring system-og teknologiejerskab, for systemerne/teknologierne.

derved yderligere at sikre at digital innovation af kerneopgaven udspringer af det taette kendskab til fagomradet. Deni
stigende grad komplekse ramme for digitalisering for det enkelte omrade (tekniske krav ift. integrationer og datadeling,
samt krav fra lovgivningen der fgres tilsyn pa) kalder dog pa mere central understgttelse. Dette bade for at understgtte
den decentrale organisering i at kunne leve op til kravene, men ogsa i hgj grad for at kunne hgste potentialerne ved de
ibrugtagne digitale redskaber, integrationerne og data — samt sikre fortsat, effektiv og gkonomisk rentabel ibrugtagning af
nye teknologier.

Flertallet af medarbejderne benytter mindst
8-10 systemer — og mange langt flere.



Nye teknologier

Placering i Teknologiradaren =

Metaverset

>

Teknologiens modenhed x Udbredelse | kommunerne
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orelojer

= de teknologier der allerede er taget i
anvendelse i Svendborg Kommune

= teknologiser fagmraderne ser yderligere
potentialeri at undersgge naermere.

Digitaliseringen pa de enkelte fagomrader har
bevaeget sig fra at "seette strgm til processer” videre
til ibrugtagning af nye teknologier til yderligere
understgttelse og udvikling af kerneopgaven.

Kommunernes Teknologiradar, udarbejdet af
Kommunernes Landsforening (KL), praesenterer en
reekke teknologier, der vurderes relevante for
kommunerne at tage i brug ud fra deres modenhed
og udbredelse i kommunerne.

Som det ses af figuren, har Svendborg Kommune
taget alle de teknologier, der vurderes som mest
modne til at give vaerdi i kommunerne, i brug — og
over halvdelen af de teknologier, der anbefales at
afpregve er ogsa afprgvet/i brug i kommunen.

| det felgende gennemgas de ibrugtagne teknologier
med eksempler fra brugen i Svendborg Kommune
samt hvilke direktgromrader der anvender
teknologien.

* Barn, Unge, Kultur og Fritid

* Miljg og Teknik

* Social, Sundhed og Beskzftigelse
* Kommunaldirektarens omrade




Apps

Beskrivelse af teknologien:

* Milje og Teknik
* Social, Sundhed og Beskzeftigelse

« Kommunal Direktegrensomrade

Apps er en betegnelse for software specielt designet en brugers enhed fx
smartphone, computer eller tablet.

Anvendelse i Svendborg Kommune:

Apps benyttes i kommunen i en lang reekke forskellige situationer og til mange
formal.

Der bruges apps bade inden for:
dataindsamling fx apps hvor borgere kan rapportere skader pa vejbelaegning

(Miljp og Teknik),

traening og sundhed fx maling og vejledning i traeningsgvelser
(Sundhedsomradet) samt medicinpamindelse (£ldreomrdaet)

formidling i form af vejledning/retningslinjer fx VAR Health Care/elektronisk
sundhedsfaglige retningslinjer (£ldreomradet)

fagligt samarbejde fx Tidlig Opsporings App (£ldreomradet)

samt til selvbetjening fx Digital parkering (Milj@ og Teknik) og registrering af
fravaer/naerveer (HR)

Sundhedsomradet har yderligere indledt et samarbejde med Syddansk
Sundhedsinnovation om udvikling af undervisningsmateriale til borgerne om
diabetes via Apps.




Skaerme og
selvbetjening

* Bern, Unge, Kultur og Fritid
* Milje og Teknik
* Social, Sundhed og Beskaftigelse

¢ Kommunaldirekterens omrade

Beskrivelse af teknologien:

Skaerme og selvbetjeningslgsninger daekker over digitale skarme til visning af information,
underholdning samt interaktive selvbetjeningslgsninger og kiosklgsninger.

Anvendelse i Svendborg Kommune:

Nationalt er der udviklet og udrullet en lang raekke centrale selvbetjeningsl@sning, som
kommunen har taget i anvendelse — og som udstilles bla. via Borger.dk.

Derudover har Svendborg Kommune ibrugtaget selvbetjenings flows, der er tilpasset
Svendborg Kommunes lokale kontekst. Pa initiativ fra fagomraderne udvikles der, gennem
central indkgbte digitale vaerktgjer (eks. EG Smart Designer), Igbende
selvbetjeningslgsninger, der understgtter den digitale arbejdsgang og samtidig giver
borgeren en lettere og mere sammenhangende borgerrejse fx: anmeldelse af rotter,
anmodning om hegnssyn, registrering til geestesejlere (Milj@ og Teknik), opskrivning til
dagtilbud (Bgrn og Unge), tilmelding til rygestopforlgb (Sundhedsomradet) og booking af
tider som bade benyttes i Borgerservice, Tandplejen og IT-Servicedesk (Arbejdsmarked,
Sundhedsomradet og Staben).

Selvbetjeningslgsningerne skriver sig i hgj grad ind i den kanalstrategi, der aktuelt former
sig i valget af ny hjemmeside og strategi for borgernes og virksomhedernes mgde med
kommunen. Her er der fokus pa at lette servicerejsen for borgeren med udgangspunkt i
borgerens behov og digital formaen — sa alle borgere uanset digital formaen mgdes af
samme gode service.
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Sociale teknologier

Boern, Unge, Kultur og Fritid
Milje og Teknik
Social, Sundhed og Beskeeftigelse

Kommunaldirekterens omrade
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Internet of Things (IoT)
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Sensorer

Beskrivelse af teknologien:

* Milje og Teknik

* Social, Sundhed og Beskaftigelse

Internet of Things (loT) er faellesbetegnelsen for apparater som kan overfgre data
og som er forbundet til hinanden eller til internettet eller et andet digitalt
netvaerk. Ofte er apparaterne installeret med sensorer, der registrerer lyd, lys,
bevaegelse, temperatur, kemiske stoffer mv.

| 1oT indgar sensorer i skabelsen af et automatiseret og intelligent miljg, hvor
bestemte malinger fra sensorerne viderekommunikeres og udlgser en given
handling.

Anvendelse i Svendborg Kommune:

Pa baggrund af indsamlede data og malinger fra sensorer og apparater kan der
opstilles skreeddersyede og eventuelt automatiserede handlinger, som udlgses
nar et givet kriterie er opfyldt. | Svendborg Kommunes anvendes dette til eks
maling af indeklima niveauer og bygningstilstande (Miljg og Teknik), til at
analysere pa borgernes blebehov samt ifm.. automatiske faldsensorer der udlgser
en alarm, hvis en borger falder (£ldre- og socialomradet)




Fysiske robotter

* Milje og Teknik

* Social, Sundhed og Beskaftigelse

Beskrivelse af teknologien:

Fysiske robotter kan assistere, aflaste eller overtage en raekke opgaver som i dag
varetages af mennesker, fx inden for pleje, omsorg eller lzering.

Anvendelse i Svendborg Kommune:

Fysiske robotter er i vid udstraekning afprgvet og anvendt ifm.. hele
velfeerdsteknologi omradet i Svendborg Kommune - eks. hygiejnerobotter i form af
vaske-t@rre toiletter og robotstgvsugere, medicinhandteringsrobotter i form af
dosisdispenseret medicin, mobilitetsrobotter i form af mekaniske senge,

sanserobotter (robotdyr) til kognitiv stimulans, og spise/maltidsrobotter som bl.a.
spisearme, sensorbestik og sensorkopper.

Ikke alle de afpr@gvede robotter er fortsat i drift, da nogle af teknologierne blev
vurderet for umodne til den lokale kontekst.

Hygiejnerobotter anvendes ogsa i vid udstraekning i ejendomsservice (Miljg og
Teknik)
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Robotic Process
Automation

Bern, Unge, Kultur og Fritid
Milje og Teknik
Social, Sundhed og Beskaeftigelse

Kommunaldirekterens omrade




Droner

* Milje og Teknik
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Videolosninger

* Bern, Unge, Kultur og Fritid
* Milje og Teknik

* Social, Sundhed og Beskzeftigelse

Beskrivelse af teknologien:

Video og visuel kontakt daekker over Igsninger, hvor to eller flere parter kommunikerer
med hinanden via videokameraer og tilhgrende skarme.

Anvendelse i Svendborg Kommune:

Der har vaeret en stgt stigning i kommunens anvendelse af videolgsninger fordelt pa de
fleste omrader - udlgst af Corona-krisen.

Seerligt har det faet udbredelse ifm.. treeningsvideoer (Sundhedsomradet), som
konsultationsform i Tale og Hgrehuset (£ldreomradet) samt til udvalgte sarbare familier i

sundhedsplejen (Sundhedsomradet) og pa familie/skoleomradet (Bgrn, Unge og Skole).

| administrationen er det meget udbredt som mgdeform bade til interne og eksterne
samarbejdspartner.

Som telemedicinsk Igsning har skaermene vaeret anvendt seerligt til borgere med KOL sa
medarbejdere kan behandle og radgive borgere om sygdommen, mens de opholder sig i
eller teet pa deres eget hjem (£ldreomradet og Sundhedsomradet). Der er stort nationalt
fokus pa tveersektoriel understgttelse af telemedicin — og szerligt Sundheds-, Social- og
Zldreomradet indgar i flere projektfaellesskaber omkring dette eks. FUT — Fzelles Udvikling
af Telemedicin — som er et nationalt samarbejde pa tveers af stat/region/kommune.
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Virtuelle Digitale
Assistenter

* Social, Sundhed og Beskaeftigelse

Beskrivelse af teknologien:

Virtuelle digitale assistenter (VDA) kendes i dag fra smartphones (fx Siri pa
iPhones), hvor de gennem en samtale kan Igse alt fra simple til mere avancerede
opgaver. VDA’er baserer sig pa flere teknologier, sa som tale- og
stemmegenkendelse, tekst-til-tale og deep-learning for at kunne omsazette
brugerens tale til et konkret gnske og efterfglgende handling.

Anvendelse i Svendborg Kommune:

VDA’ers funktionalitet pa dansk har tidligere vaeret begraenset af deres evne til at
forsta og tale dansk og begraensninger til integrering af fagudtryk. Teknologiens
modenhed er dog blevet betydelig stgrre indenfor de sidste ar og derfor selvom
"tale til tekst” programmer kun anvendes i nogen grad i Svendborg Kommune

(Omilion pa Socialomradet og Borger og arbejdsmarked) — er der st@rre og stgrre
interesse for effektiviseringsgevinsterne i administrationen ved det.

Der er interesse for at undersgge naermere om VDA kan anvendes til
understgttelse af borgerbetjening af telefoniske henvendelser til Borgerservice
(pa baggrund af pilotprojekt i Roskilde Kommune).
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Wearables/tracking

* Social, Sundhed og Beskaeftigelse

Beskrivelse af teknologien:

Wearables/Tracking er intelligente computerbaserede enheder, der baeres tzaet pa
og/eller pa hudens overflade, hvor de via sensorer registrerer, analyserer og
overfgrer oplysninger om f.eks. kropssignaler sasom vitale signaler og/eller data
fra omgivelserne.

Anvendelse i Svendborg Kommune:

Den stgrste udbredelse af denne teknologi er pa Z£ldreomradet i form af GPS-
sporing af borgere med demens pa vores plejecentre. Dette har bidraget til at
borgerne stadig har mulighed for selvstaendige aktiviteter som gature i

naeromradet, hvilket havde vaeret mere risikofyldt uden sporingen.

Teknologien vinder i stor grad ind pa sundhedsomradet — hvor det dog fortsat er
mest anvendt i privat brug.




Cloud

* Bern, Unge, Kultur og Fritid
* Milje og Teknik
* Social, Sundhed og Beskzeftigelse

¢« Kommunaldirekterens omrade

Beskrivelse af teknologien:

Cloud computing er en model for levering af computing-tjenester, hvor
ressourcer og infrastruktur, sdsom computere, netvaerk og lagring, bliver leveret
via internettet som en tjeneste. Det betyder, at brugere kan tilga disse tjenester
fra en hvilken som helst enhed med internetadgang, uanset hvor brugerne
befinder sig.

Anvendelse i Svendborg Kommune:

Dette anvendes i vid udstraekning i administrationen i form af vores brug af
Microsoft 365 — OneDrive, SharePoint og Teams som giver mulighed for
samarbejde, filsynkronisering, dokumenthandtering og videomeader.

Pa skoleomradet kan naevnes hele Google Classroom lzeringsplatformen, som
bruges integreret med andre Google-tjenester som Google Drive og Google
Docs.




* Bern, Unge, Kultur og Fritid

* Milje og Teknik




Virtual Reality

* Bern, Unge, Kultur og Fritid

* Social, Sundhed og Beskzeftigelse

Beskrivelse af teknologien:
Virtual reality (VR) farer brugeren ind i en virtuel, digital verden ved hjaelp af fx
skaerme eller elektroniske briller.

| VR kan man opbygge virkelighedsnaere verdener med det formal at simulere
reelle situationer i et sikkert milje og der kan skabes fantasiverdener med
underholdning som fokus. VR kan forega staende, gaende eller siddende.

Anvendelse i Svendborg Kommune:

VR kan benyttes i situationer, hvor borgere vil have gavn af at traene en reekke
opgaver i et virtuelt milje — ofte vil det vaere praktiske situationer, hvor man har
brug for at se noget fysisk for sig, som maske ikke er muligt, eller tidspunkter
hvor det visuelle er vigtigt for at skabe en szerlig falelse eller stemning.

VR har i Svendborg Kommune veeret afprgvet anvendt sammen med borgere
der lider af demens (£ldreomradet) og ved trivselsfremmende behandling
(Bern og Unge). Teknologien er dog i hejere grad afprevet end implementeret i
drift.
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Kommende nationale indsats

Det vil fortsat vaere relevant at fastholde fokus pa de allerede omtalte omrader for
digitalisering — de store nationale projekter, automatisering gennem stgrre fagsystemer samt
ibrugtagning af ny teknologi. Derudover peges der i de seneste offentlige
digitaliseringsstrategier pa nye omrader, der ogsa kraever fokus fremadrettet:

| takt med at mere og mere digitaliseres, bliver det er endnu vigtigere at sikre, at alle borgere
—uanset deres digitale formaen —kan deltage. Der vil derfor fremadrettet vaere et staerk fokus
pa brugervenlighed i udviklingen og ibrugtagningen af selvbetjeningslgsninger, men ogsa pa
digital inklusion i form af fokus pa alternative veje for de, som ikke kan bega sig digitalt i
samfundet. Alle uanset digital formaen skal opleve god service i mgdet med kommunen.
Kommunens fortsatte arbejde med webtilgaengelighed (at vores digitale kommunikation ud
til borgere og virksomheder skal kunne laeses af personer med funktionsnedszaettelser) er i
hej grad med til at understgtte dette fokus.

Samtidig vil flere kommende nationale projekter centrere sig om udstilling af data fra
fagsystemerne til borgerne og pa tveers af fagomrader, til understgttelse af
sagsbehandlingen for den enkelte borger. | takt med denne digitalisering er det afggrende at
borgerne har tillid til kommunen. Den tillid skal blandt andet sikres ved implementering af
lovgivningen for GDPR — men i hgj grad ogsa ved gennemsigtighed og en etisk tilgang til brug
af borgernes data. Kommunen skal understgtte, at borgerne har kendskab til, fgler ejerskab
over og ved hvad egne data bruges til — og fgler sikkerhed for at medarbejderne behandler
data efter geeldende retningslinjer. Der kan derfor forventes et st@grre ressourcetraek bade
centralt og decentralt ifm. denne tilpasning af data, ¢get brug af data, samt behov for
rammesaetning af brugen af data pa tvaers i kommunen.




Kommende nationale indsats

Bade de nationale og de interne digitaliseringstiltag kraever et andet mere komplekst og
solidt teknisk fundament end tidligere. Et led i at sikre bedst mulig udnyttelse af den
feellesoffentlige IT-arkitektur er overgangen for de mange decentrale fagsystemer til de
feellesoffentlige stpttesystemer. Denne overgang er meget teknisk og leverandgrstyret og
derfor vanskelig for mange fagomrader at navigere i selv. Overgangen kraever ofte dyb
teknisk indsigt og en del data-modellering for at lykkedes - og der forventes derfor i
fremtiden et betydeligt ressourcetraek centralt og decentralt ifm. overgangene for de enkelte
fagsystemer.

| takt med den digitale udvikling a&endres cybertrusselsbilledet for kommunen. Risikoen flytter
sig og gges fortlgbende, hvorfor sikkerhedsarbejdet tilsvarende skal styrkes og fglge
udviklingsmulighederne for at imgdega dette. Sikkerheden handler dels om opdaterede og
veldrevne tekniske I@sninger, men ogsa om at sikre organisering og en generel bedre
sikkerhedskultur med de rette digitale kompetencer hos lederne og medarbejderne.
Kommunerne skal som noget nyt indga i et faelles cyberforsvar som beskrevet i KLs strategi
for cyber- og informationssikkerhed ”Et samlet cyberforsvar”. Det offentlige er bundet
sammen digitalt, og det svageste led kan hurtigt blive bagdgren ind. Derfor skal det sikres, at
de indsatser, der laves i kommunerne for at forebygge cyberangreb, matcher den
eksisterende trussel.




Potentialer
for yderligere
effektiviseringsgevinster

Hvor tidligere ibrugtagning af digitalisering (i form af automatisering af arbejdsgange ved
implementering af store fagsystemer) i sig selv har kunnet givet stgrre
effektiviseringsgevinster og gkonomiske besparelser — forventes mange af de kommende
gevinster af digitalisering i hgjere grad at veere i form af “hverdagseffektiviseringer”.

Disse er de tiltag pa den enkelte institution eller i den enkelte afdeling, der er for sma til at
blive beskrevet med en business case og som et effektiviseringsprojekt- men som lgbende
muligger effektivisering i afdelingerne. Hverdagseffektiviseringer er og vil fremover i hgj grad
veere med til at levere den arlige 0,35% besparelse i afdelingerne gennem optimering af
arbejdsgange, udnyttelse af funktionaliteter i systemerne samt egede krav til
leverandersamarbejdet.

Dette skyldes at der, som foranalysen viser, allerede er et udbredt digitalt fundament af
fagsystemer og ibrugtagne nye teknologier i hele kommunen.

Fagomraderne forventer maerkbare gevinster ifm. yderligere digitalisering gennem stgrre
udnyttelse af de allerede ibrugtagne digitale redskaber, deling af viden omkring anvendelse af
nye teknologier pa tvaers af fagomrader samt udnyttelse af al den data, der genereres med de
digitale redskaber.

Dette kan bla. ses reflekteret i flere af de forelagte reduktionsforslag ifm. budgetprocessen.
Seerligt pa £ldre- og Sundhedsomradet ses udbredelse af skeermbesgg fremfor fysiske besgg,
stgrre udnyttelse af digitale platforme til oplysning og uddannelse af borgerne fremfor fysiske
feellesmgder, samt digital understgttelse af afbureaukratisering gennem udnyttelse af digitale
standarder og hjelpevaerktgjer til dokumentationsprocessen som grundlag for at hgste de
foreslaede reduktionsforslag.

Her forventes digitalisering af bidrage til reduktionerne med mellem kr. 3.8 til 4.5 millioner
hvert ar henover de kommende 4 ar.

Pa fglgende side ses de udvalgte reduktionsforslag fra Zldre- og Sundhedsomradet.
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REDUKTIONSFORSLAG - DRIFT
SENIOR-, SOCIAL- OG SUNDHEDSUDVALGET

Tekst
Zldreomradet
Effektivisering i hjemmeplejen
Den kommunale sygepleje
Reduktion plejecentre

Den kommunale sygepleje pa plejecentre

Omradekontor - administration

Virtuelle besgg

Sundhedsomradet

Zndring af sundhedsplejens praksis
Reduktion af konsulentfunktion ift. dagtilbud
Personale- og driftsreduktioner i tandplejen
Optimering af arbejdsgange i treeningsafd.
Stratificering af borgere til genoptraening
Stratificering og sget anv. af digitale tilbud

2024
-18.000
-5.210

2025
-23.621
-5.210

Drift

Kldreialt

Sundhed i alt

SSSU i alt

Heraf DIGITALISERING

2024

2025

2026

-3.113

-3.580

-3.580

-1.510
-435
-293

-50
-125
-700

-1.5190
-435
-585
-100
-250
-700

-1.510
-435
-585
-100
-250
-700

-721

-859

-994

=111
-50
-100
-50
-320

-111
-50
-100
-85
-398
-115

-129
-50
-100
-85
-470
-160

-4.439

-4.574




Digitalisering forventes ogsa i haj grad i andre reduktionsforslag (seerligt i Staben) at vaere grundlaget for
flere administrative reduktioner.

Gennem et gget fokus pa yderligere og dybdegaende implementering af de allerede ibrugtagne digitale
redskaber forventes gevinster i form af skonomiske besparelse - men ogsa i form af opretholdelse af
serviceniveauet og brugertilfredsheden, trods stigende krav/forventninger og evrige gkonomiske besparelser
pa fagomraderne.

Derudover reflekteres en forventning om at digitalisering kan spille en vaesentlig rolle i at lzse
arbejdskraftudfordringer.

Svendborg Kommunes digitale fundament har potentiale til at hjeelpe med at adressere
arbejdskraftfordringerne gennem fokus pa:

- Yderligere automatisering

- Fortsat ibrugtagning af nye teknologier



Digitali
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Yderligere automatisering

Svendborg Kommune har allerede et udbredt digitalt fundament af automatisering — men med fokus pa dybdegaende
implementering, skalering og udbredelse og data understgttet beslutningstagning vil yderligere automatisering kunne opnas.

De digitale redskaber, der er taget i brug i fagomraderne understgtter allerede automatisering af flere processer i kerneopgaverne —
men har indbygget potentialer til at understgtte flere, som der ikke har vaeret tid og ressourcer i driften til at afdeekke. Ved yderligere
arbejdsgangsanalyser med LEAN —inspirerede metoder og mere indgaende kendskab til de ibrugtagne digitale redskaber, vil flere
arbejdsgange potentielt kunne automatiseres uden investering i nye systemer.

Flere teknologier, der allerede er taget i anvendelse pa de enkelte direktgromrader, kan ogsa finde anvendelse pa flere fagomrader og
pa tveers af direktgromraderne. Der er derfor betydelige potentialer i at fokusere pa et gget brug af og vidensdeling om allerede
indkgbte og ibrugtagne teknologier.

Et eksempel pa dette er det digitale laese- og skrivestgtte-system AppWriter som i laengere tid har vaeret anvendt pa skoleomradet til
at understgtte bgrn/unge med dysleksi. Pa £ldreomradet er samme vaerktgj nu afprgvet med succes som et led i rekrutterings- og
fastholdelses dagsordenen til at understgtte ansatte og ansgger med laese-, skrive- eller sprogvanskeligheder. Systemet kan derved
hjeelpe skriveudfordrede medarbejder med at dokumentere korrekt.

Digitaliseringen af flere og flere arbejdsgange har givet kommunen mulighed for at indsamle og analysere store maengder data om
arbejdsprocesser. Mangden og kompleksiteten af data kreever szerlige datamodelleringskompetencer. Fokus pa udnyttelse af allerede
eksisterende data kan hjeelpe med at optimere arbejdsflows, identificere flaskehalse og traeffe informerede beslutninger om
ressourceallokering - hvilket kan bidrage til at transformere hvordan kerneopgaven lgftes i det enkelte fagomrade samt afhjaelpe
arbejdskraftudfordringen indenfor eget fagomrade og pa tveers af fagomrader.

Eksempler pa de positive gevinster af dataudnyttelse i samarbejde mellem de decentrale dataejere og de centrale datakompetencer i
Svendborg Kommune er sammenkobling af data fra DUBU (data pa bgrne og ungeomradet) med gkonomidata til brug for prognoser
og kvalificering af budgetopfelgningsprocessen for ledelsen pa Bgrn og Unge. Yderligere kan fremhaeves den geografiske
datamodellering som har nedbragt skadesrisikoen ved oversvgmmelser med 33%. Skadesberegneren omsaetter vand pa terraen til
et gkonomisk tab inden for skadesomrader som virksomheder, offentlig service (fx skoler), kritisk infrastruktur og bevaringsvaerdige
bygninger.
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Fortsat ibrugtagning af nye teknologier

Foranalysen har vist at Svendborg Kommune i hgj grad har taget i anvendelse de teknologier, der har vaeret modne til at bidrage til
effektivisering i kommunal kontekst. | takt med at flere og flere teknologier modnes, vil der vaere behov for at understgtte fagomraderne i at fa
kendskab til de nye teknologier samt have ressourcer til afprgvning af teknologierne og dybdegaende implementering af teknologierne med
fuld udnyttelse af teknologiernes potentiale til effektivisering.

Nye teknologier kraever ogsa udvikling af medarbejdernes digitale kompetencer. Digitaliseringen ggr det i hgj grad muligt for medarbejdere at
deltage i onlinekurser, webinars og virtuelle traeningsprogrammer. Dette hjelper med effektivt at opkvalificere arbejdsstyrken, sa den kan
tilpasse sig de nye teknologier og opgaver.

Ny teknologisk understgttelse af arbejdsgange kan bidrage til at give medarbejderne mulighed for at arbejde eksternt og med fjernadgang til
arbejdsrelaterede opgaver. Dette dbner op for muligheden for at tiltreekke og fastholde medarbejdere, der sgger fleksibilitet i deres arbejdsliv —
og samtidig understgtte udnyttelse af forskellige talenter og perspektiver pa tvaers af teams, afdelinger og sektorer, til optimal udnyttelse af en
bredere arbejdsstyrke.

Det IT-landskab nye systemer og teknologier skal integrere til er dog blevet mere og mere komplekst pa grund af en tiltagende grad af
integrationer og datadeling mellem systemerne internt i kommunen og pa tveers af sektorer — eks. MedCom, digital kommunikation om
borgernes indlaeggelser og sygeforlgb mellem sygehusene, praktiserende lzeger og kommunerne - samt det nationale projekt £t Samlet
Patientoverblik, hvor borgernes sundhedsdata deles mellem region, kommune og borger. Netop disse integrationer og denne datadeling
haster gevinsten af den interne kommunale samt den feellesoffentlige IT-arkitektur ved at give borgerne en oplevelse af semlgst offentlig
velfaerd med samarbejde pa tvaers af afdelinger og sektorer. Dog bidrager det samtidig til et mere og mere komplekst IT-landskab for
fagomraderne at navigere i og ibrugtage ny teknologi indenfor. Ibrugtagning af nye teknologier vil derfor fremover kraeve en endnu hgjere
grad af decentral/central samarbejde i anskaffelses- og implementeringsprocessen for at sikre rette valg af kompatible og interoperable
teknologier — men ogsa for at sikre overholdelse af den stigende mangde af retningslinjer og krav til teknologianvendelse ift.
Informationssikkerhed og cybersikkerhed.

En mere central understattelse af anskaffelsesprocessen kan yderligere bidrage til udbredelsen af teknologier pa tvaers af fagomrader, som
eksempelvis den igangsatte systemvurdering af et faelleskommunalt aktindsigtssystem, samt det etablerede feellesskab pa tveers af
afdelinger om systemet NemTilmeld til handtering af tilmeldinger til arrangementer i alle sterrelser, fra mindre borgermeader til store

konferencer og virtuelle events.
|

Det er vigtigt at bemaerke, at mens digitalisering kan hjaelpe med at Igse visse arbejdskraftudfordringer, kan det ogsa skabe nye
udfordringer sdsom behovet for teknologisk kompetence, bekymringer om databeskyttelse og privatliv og potentielle jobnedskeaeringer pa
grund af automatisering. En afbalanceret tilgang, der tager hensyn til bade teknologiske og menneskelige faktorer, er afggrende for en

succesfuld implementering af digitalisering for at lgse arbejdskraftudfordringer. “




Konklusion

Foranalysen har vist, at der i Svendborg Kommune er etableret et
udbredt digitalt fundament af fagsystemer og ibrugtagne nye
teknologier, der bidrager til effektivt at I¢fte kerneopgaven.

Foranalysen viser ogsa, at der fortsat er store potentialer ved yderligere

digitalisering gennem automatisering og ibrugtagning af nye modne
teknologier — som grundlag for reduktionsforslag samt som redskab til at
fastholde serviceniveau og Igse den stigende arbejdskraftudfordring.




