Referat

Deltagere: Seniorrad Finn Olsen, Kaj Ove, Jeanett, Bent Elo, Re-
bekka, Lillian, Helen, Klement, Mia, Rikke og Karin.

Afbud:

Fraveerende:

Mgdedato: 12/10-2023

Dialogbaseret tilsyn

1. Velkomst
v/sektionsleder Rikke Foged Madsen og information om arets

gang

Sektionsleder Rikke Madsen byder velkommen til beboere, parg-
rende, fr seniorradet Finn, personale og Omradeleder Karin Rinde-
baek Larsen.

Rikke gennemgar dagsordenen. 1 gang om éret inviteres beboere og
pargrende indtil denne anmeldte dialog baserede tilsyn. Her oriente-
res om det uanmeldte kommunale tilsyn der har veeret i drets Igb. Li-
geledes er der en orientering og dialog om arets gang pa plejecente-
ret. Rikke orienterer om at mgdet her omhandler generelle oriente-
ringspunkter, og ikke specifikke borgerrelaterede omrader. | er me-
get velkomne til at kontakte Rikke efterfglgende hvis | gnsker en
samtale.

Referatet kan ses i mapperne pa AM/ CA.

tilsyn besgget; Rikke orienterer om at siden sidste

dialogbaserede tilsyn har vi haft uanmeldt kommunalt tilsyn
d.02.08.2023 ved tilsynsfgrende fra myndighedsafdelingen Janne Dit-
levsen. Der blev udarbejdet en Rapport der giver en samlet vurdering
af stedet.

Den tilsynsfgrende taler med sektionslederen, hun taler med perso-
nalet samt med 3 beboer. | forhold til ledelsen spgrges indtil hvordan
der sikres trivsel pa CA, veerdighed i plejen, udviklingen af medarbej-
der, kompetencer pa stedet. Hvordan der arbejdes veerdibaseret. Ef-

- terfplgende tales der med personalet og drgftes mange af de samme

omrader. Der vurderes p& om der er overensstemmelse mellem det
ledelsen siger og personalet.

Under samtalen med beboerne vurderes der ligeledes pa om der er
overensstemmelse mellem personalet og ledelsen siger og det bebo-

~eren giver udtryk for. Den tilsynsfgrende spgrger beboerne om de

trives, er glade for at bo pd CA Om de oplever at have selvbestem-
melse, indflydelse og medinddragelse i eget liv. Tilsynsfgrende sid-
der og observere i faellesstuerne om ovenstdende er synligt.
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Resultatet af tilsyn; ingen anmaerkninger. Rapporten kan se pa hjem-
mesiden samt i sort mappe pa AM/ CA

e Den 27.09.23 Ollerup borger er flyttet ind, | £ldreboligerne, 6
borger, da Ollerup plejecenter skal brandsikres. Der er en plan
over dette. Der garca 1 ar.
sofielund plejecenter i tankefuld. Bygherre FAB( Fyns Al men-
nyttig boligselskab) afventer hvem der bliver total entreprengr
p3 byggeriet. D.06.11.2023. Planen er at Sofielund star klar til
indflytning i april 2026. De beboere der ikke er kandidat til en
plejebolig til den tid, vil f4 tilbudt anden bolig efter en personlig
snak.

e Samarbejde med dagcenteret. Mdr. plan over aktiviteter | DC.

2. Status for brugerpargrenderad

e Radet bestar af formand; Jeanette Madsen, Mogens Pedersen,
Kaj Ove Madsen.

e Talergr for de borger der bor her pa Caroline Amalie.

e Finn Olsen fra seniorradet er med til mgdet og neevner selv hvad
han repraesentere. Seniorradet radgiver kommunalbestyrelsen i
Svendborg Kommune og medvirker ved udformningen af kom-
munens aldrepolitik. Seniorradet bliver hgrt om forslag, der
vedr. zeldres vilkar. Det kan vaere boligforhold, sundhed og om-
sorg, madservice, kultur, aktiviteter for eldre.

e |vil kunne kontakte Finn Olsen p& mobil 61601309 eller pr mail.
Finn-olsen@live.dk seniorradet fungere som talergr for alle bor-
gere over 60 ar i kommunen.Finn kommer 2 gange om aret og
snakker med jer og dagcentergaesterne, om oplevelser i vil
drgfte, forslag eller kommentar. Finn deltager ad hoc pa bruger-
pargrenderddsmegdet.

e Formand for borger- og pargrenderadet, Jeanett, oplyser om de
ting der blev drgftet pa sidste borger-pargrende mgde. Her blev
der snakket om det nye som vil ske her i huset, over den neeste
tid, det vil vaere at der skal genhuses beboere fra Ollerup pleje-
center igennem det naeste halvandet érs tid.

o Ollerup har selv personaler med i dagvagt og aftenvagt, i natte-
vagt er det Caroline Amalies 2 nattevagter som varetager hele
huset. Sygeplejersker varetager ogsa opgaverne der matte
komme pa ved Ollerup borgere.

3. Trivsel i bo enhederne
o Indflytningsforlgb- indflytningsmateriale. Evaluering af indflyt-
ningen. Skema.
e Hverdagsoplevelser- arshjul- dagcenteret samarbejde om de
aktiviteter de kan tilbyde. Kgreture ud i det bla, ballon spil,
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avisleesning, sang, gature, arstidens sysler fx julebag, lave ad-
ventskrans/ dekorationer, Benytte veerkstedet i dagcenter. sam-
arbejde med bgrnehaven der ligger her ved siden af CA, hvor de
kommer og leger pa vores udearealer, kommer i dagcenter.
Mia er tovholder sammen med Luise fra DC ift. aktivitet/ idraets-
certificering. De mgdes med andre kollegaer i omradet hver 3
mdr og sparre med hinanden.
Kost
Servicepakken er pa 1550 med héndklaeder og sengelinned. Un-
derskud pa 11.000 kr. Servicepakken blev haevet med 100,- sid-
ste &r og det har gjort at gkonomien er blevet bedre pd service-
pakken.
Det gnskes at personalet prioriterer maltiderne og sidder med
ved bordet, hvis tiden og rammer ggr det muligt.
Samarbejdet med personalet/ledelsen; Ved indflytningssam-
tale aftaler vi individuelt, hvordan samarbejdet gnskes. Jeg vil
dog gerne at, vi Igbende far en snak og er der noget, s& kommer
vi til hinanden med det sammen, for at fa Igst de udfordringer
der matte veere eller der skal laves nye aftaler.
Nyt omkring personale — Det nyeste koncept indenfor det om-
rade lige ny er Onboarding. Det vil sige at der pé alle plejecentre
i Svendborg kommune er funktion som mentor, de har til opgave
at tage godt imod nye personaler og fa kleedt dem godt pa til at
arbejde varetager de opgaver der matte komme til dem.
P& Caroline Amalie er det Mia som er mentor.
Modtages den ngdvendige information? fgrste pargrende pa
listen sendes der til via e-Boks eller mail. Der er en facebook
gruppen som er tilknyttet Caroline Amalie og som er en jukket-
gruppe, hvor hverdagsfortaellinger kan blive slaet op
Hvad kunne eventuelt ggres anderledes?
En borger har oplevet en episode mellem 2 elever og beboere,
hvor beboeren har fglt sig “talt hen over hovedet” - da dialogen
foregik p& udenlandsk.
Denne episode er Rikke orienteret om og vil handle pa den.

@konomi — overordnet pa eeldreomradet er der besparelser for
2024, P4 Caroline Amalie vil det udvise sig som ekstra admini-
strative opgaver.

/ldrebolig bebeboerne kan i et omfang fgle sig il side sat eller
glemt i huset, da personalet som daekker eeldreboligerne, ogsa er
pd en af den andre afdelinger i huset. Personalet gar efter en kg-
reliste og tager besggende i den raekkefglge planlzegger har lagt
dem pa, deraf kan der opsta ventetid. Hvorpé fglelsen af mang-
lende haender og personale kan opstd, iseer om morgenen da alle
gerne vil have hjelpen der.

Zldrebolig beboer er glad for medicinstuderendes besgg, det gi-
ver en hyggelig snak og dermed et dejligt besgg.
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e Som pérgrende til beboere pa demensafsnit, opleves her rart at
komme og veere, der er en hyggelig stemning. Fjernsynspolitik-
ken bliver vendt, om der er fokus pa fjernsynets indhold, om det
er mere til forvirring end til gavn. Det vil Rikke tage med retur til
personalet og spgrger ind til.

e Pargrende til beboere p& demensafsnit lazgger Parkinsons bladet
til fri afbenyttelse af personalet, da der star meget godt i det og
man vil kunne blive klogere pa sygdommen.

4. eventuelt.

Side 4 af 4




