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Oplysninger tilsynsbesgget, tilsynsform
og deltagere

Navn pa plejeenhed/leverandgr og adresse:
Sektion Christiansminde Svendborg Kommune
Byskoven 11

5700 Svendborg

CVR-nummer:
29189730

P-nummer:
1016001038

SOR-ID:
1017911000016004

Dato for tilsynsbesgg:
25-08-2026

Tilsynet blev foretaget af:
Ninna Holmark Ettrup
Helle Mglgaard Alling

Baggrund for tilsyn og tilsynsform:

Risikobaseret tilsyn - enheden er udtrukket til risikobaseret tilsyn, som er planlagt
ved arets start.

Tilsynet var anmeldt.

Deltagere ved tilsynet:

» Sektionsleder Liv L. Bggelund

» Assisterende leder Cecilie H. Jensen

* Faglig konsulent fra Svendborg kommune
* 3 medarbejdere

Deltagere ved den mundtlige orientering:
» Sektionsleder Liv L. Bagelund

» Assisterende leder Cecilie H. Jensen

* Faglig konsulent fra Svendborg kommune

* 3 medarbejdere

Datagrundlag og metoder anvendt ved tilsynet:
Enkeltinterviews af:

* 3 borgere

3 pargrende

Gruppeinterview af:
* Medarbejdere: 1 sygeplejerske og 2 social- og sundhedshjaelpere
» Ledelse: sektionsleder Liv L. Bggelund, assisterende leder Cecilie H. Jensen samt
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faglig konsulent fra Svendborg kommune

Observation af:

* Medarbejderes samspil med borgere i forbindelse med borgerbesgg.
* Triagemgade

Sagsnr.:
SAG-25/2234
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Oplysninger om
plejeenheden/leverandgren

Oplysninger om plejeenheden/leverandgren

Plejeenheden/leverandgren indgar i falgende organisation:

Sektion Christiansminde er en kommunal hjemmeplejeenhed i Svendborg kommune.

Folgende teams indgar i/hos plejeenheden/leverandgren:

* Team Thurg
* Team Svendborg

Antal beboere/borgere plejeenheden/leverandgren leverer helhedspleje til:

306 borgere

Den daglige ledelse varetages af:

Sektionsleder Liv L. Bagelund
Assisterende leder Cecilie H. Jensen

Samlet antal medarbejdere i/hos plejeenheden/leverandgren:

* 13 social- og sundhedsassistenter

* 35 social- og sundhedshjeelpere

» 23 ufagleerte

* 6 elever

Enheden benytter ikke eksterne vikarer, men anvender faste aflgsere

gvrige relevante oplysninger:

e Ledelsen i sektion Christiansminde er nytiltradt pr 1/5-2026
* Enheden har 3 sygeplejersker tilknyttet, men er organiseret under anden ledelse
» Enheden har pa tilsynsdagen ingen vakante stillinger.
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Samlet vurdering af kvalitet i
helhedsplejen

Aldretilsynet vurderer at Sektion Christiansminde Svendborg Kommune har: God
kvalitet

Pa baggrund af tilsynet er det vurderet, at plejeenheden/leverandgren
fremstar med:

Plejeenheden fremstar samlet set med god kvalitet.
Aldretilsynet vurderer, at der ingen vaesentlige udfordringer er med kvaliteten i
helhedsplejen.

/ldretilsynet vurderer, at enheden arbejder malrettet og systematisk med at sikre
borgernes veerdighed, selvbestemmelse og medindflydelse pa egen helhedspleje.
Eldretilsynet vurderer et tydeligt fokus pa kontinuitet i hjeelpen, samt anvendelse af
relevante personcentrerede metoder til borgere med saerlige behov. Enheden har
desuden en velfunderet praksis, hvor forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende indsatser integreres i den daglige pleje, og understgttet af et
steerkt tveerfagligt samarbejde. Dette bidrager til at fremme borgernes livskvalitet,
trivsel og selvhjulpenhed.

Aldretilsynet vurderer, at borgerne giver udtryk for tillid til enhedens medarbejdere
og ledelse. Medarbejderne beskriver et velfungerende samarbejde praeget af
gensidig tillid samt en ledelsespraksis, der understgtter medinddragelse og fagligt
raderum i tilrettelaeggelsen og udferelsen af hjeelpen med udgangspunkt i borgernes
gnsker og behov. Ledelsen udviser de ngdvendige ledelsesmaessige kompetencer til
at sikre en borgerneer ledelse og en organisering, der understgtter en
sammenhaengende og fagligt forsvarlig opgavelgsning. Dette sker gennem
systematiske arbejdsgange, klare ansvarsfordelinger og tydelige rammer for
medarbejdernes arbejde. Ledelsen er tilgaengelig og sikrer Igbende sparring og
stgtte til medarbejderne, herunder ogsa uden for almindelig arbejdstid. Endvidere
sikrer ledelsen, at organisationen besidder de ngdvendige faglige og tveerfaglige
kompetencer til at varetage helhedsplejen. Organiseringen understgtter en
koordineret og tveerfaglig indsats, som bidrager til sammenhang og kvalitet i
borgerforigbene.

/ldretilsynet vurderer, at enheden arbejder malrettet og systematisk med
inddragelse af pargrende og civilsamfundet. De pargrende oplever, at der er
relevante muligheder for inddragelse og samarbejde med dem. Ledelsen
understgtter indsatsen gennem fokus pa medarbejdernes kompetencer til
samarbejde med pargrende og civilsamfundet. £ldretilsynet vurderer desuden, at
civilsamfundets ressourcer bliver inddraget som en integreret del af den
forebyggende, rehabiliterende og vedligeholdende indsats i helhedsplejen.

Falgende temaer er belyst:

* Tema 1, den aeldres selvbestemmelse

* Tema 2, tillid til medarbejdere og den borgernzere ledelse

» Tema 3, et taet samspil med paragrende, lokale feellesskaber og civilsamfund.
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Beskrivelse af evt. sanktion:

Ingen.
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Begrundelse for den samlede vurdering

Den samlede vurdering er struktureret ud fra de tre temaer i vurderingskonceptet, der
fremgar af aeldretilsynslovens § 7, stk. 3, og som er i overensstemmelse med de tre
baerende vaerdier og den materielle udmgntning heraf i aeldrelovens § 1, stk. 2 og § 11.
De tre baerende veerdier er:

Tema 1: Den aldres selvbestemmelse

Den baerende veaerdi om den aeldres selvbestemmelse afspejles ved borgeres Igbende
indflydelse pa den hjeelp og stette, som borgeren modtager i det daglige.

Selvbestemmelse skal ske i overensstemmelse med borgerens aktuelle livssituation
fra start til slut i et forlgb.

[o o]

(MMP Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernzere ledelse

Den beerende veerdi om tillid til medarbejderne og den borgernaere ledelse afspejles
ved, at faglige beslutninger om hjaelpen i forlgbet foregar i mgdet mellem borgeren og
de udfgrende medarbejdere. Borgerneer ledelse indebeerer bl.a., at ledelsen er
tilgeengelig og sikrer faglig sparring i det daglige samt giver medarbejderne ansvar og
medbestemmelse i tilrettelaeggelse og udfarelse af hjeelpen.

E%{ Tema 3: Et taet samspil med de pargrende, lokale
{’ﬁ’l\ feellesskaber og civilsamfund

Den baerende vaerdi om et taet samspil med pargrende, lokale feellesskaber og
civilsamfund udmgntes i et gensidigt og ligeveerdigt samarbejde mellem enheden og
disse aktgrer.

En helhedsorienteret indsats har blik for, at pargrende er en vigtig del af borgerens liv.
Pargrende kan veere en vigtig samarbejdspartner, nar det gaelder den daglige hjaelp og
stgtte for borgeren.
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Tema 1 - Den a=ldres selvbestemmelse

Begrundelse for vurdering

Eldretilsynet vurderer, at enheden har god kvalitet i forhold til temaet: Den aeldres
selvbestemmelse.
Alle markgrer er opfyldt.

Kldretilsynet lsegger veegt pa:

» Borgerne forteeller, at de har medindflydelse pa den hjeelp, de modtager. De
forteeller, at medarbejderne spgrger ind til deres gnsker for dagen fx hvad de gnsker
til morgenmad, eller om de gnsker at sove laengere. En borger udtrykker, at
medarbejderne er gode til at se og reagere pa borgerens behov. En anden borger
forteeller, at hun er ked af, nar medarbejderne kommer for tidligt. Hun bruger lang
tid pa at blive klar til at modtage hjaelp, og det stresser hende, nar medarbejderne
kommer fgr den aftalte tid og ikke holder aftalen om at ringe inden besgg. Dette er
drgftet med medarbejdere og ledelse, som anerkender dette. Generelt er de
interviewede borgere glade for den hjzelp de modtager fra enheden og angiver, at
det er let at lave aftaler med medarbejderne. Borgernes udsagn indikerer, at
hjeelpen i praksis bliver tilpasset deres aktuelle behov, gnsker og dagsform, og at
medarbejderne understgtter borgernes mulighed for at opretholde vante aktiviteter
og individuelle livsfgrelse. £ldretilsynet vurderer, at borgerne oplever at have
selvbestemmelse og Igbende indflydelse pa tilrettelaeggelse og udfgrelse af hjaelpen
ud fra borgerens aktuelle behov og ressourcer.

* Borgerne forteeller, at de kender den faste medarbejdergruppe, der varetager
hjeelpen i deres hjem. Borgernes udsagn indikerer, at medarbejderne lgbende fglger
op pa gnsker og behov i relation til den daglige hjaelp, hvilket understatter
oplevelsen af kontinuitet og sammenhaeng i indsatsen. Det fremgar endvidere, at
borgerne oplever at blive mgdt med respekt, hgflighed og en veerdig omgangstone.
Borgerne fremhaever blandt andet, at medarbejderne banker pa, inden de treeder
ind i boligen, hvilket understgtter respekt for privatliv og selvbestemmelse.

Ved observation af samspillet mellem medarbejdere og borgere under
tilsynsbesgget, konstaterer tilsynet en rolig og tryg atmosfaere. Kommunikation og
omgangsform fremstar anerkendende, respektfuld og tilpasset den enkelte borgers
forudsaetninger, behov og situation. Z£ldretilsynet vurderer, at borgerne oplever, at
der er kontinuitet og sammenhaeng i den hjaelp og stgtte, borgerne modtager.
Aldretilsynet vurderer desuden, at borgerne bliver mgdt med respekt, veerdighed og
anerkendelse, og at dette afspejler sig i medarbejdernes adfeerd og kommunikation i
den daglige praksis.

* Medarbejderne fortaeller, at der er etableret faste arbejdsgange for indhentning og
dokumentation af viden om borgernes mal, vaner, gnsker og behov. Medarbejderne
understreger vigtigheden af relationsarbejde. Det fremgar, at oplysninger bliver
dokumenteret systematisk med henblik pa at understgtte en sammenhaengende,
koordineret og helhedsorienteret indsats pa tvaers af vagtlag og faggrupper.
Medarbejderne forklarer endvidere, at de Igbende fglger op pa borgernes gnsker og
behov og er opmaerksomme pa, at disse kan variere fra dag til dag. Medarbejderne
beskriver, at hjaelpen bliver tilrettelagt pa baggrund af bade dialog med borgerne og
observation af verbale og nonverbale udtryk, hvilket understgtter en individuelt
tilpasset indsats. Et eksempel kan veaere, at en borger ikke gnsker hjaelp til personlig
pleje. Medarbejderne vurderer, om hjaelpen kan tilbydes pa et andet tidspunkt og
eventuelt fra en anden medarbejder. Dette indikerer, at medarbejderne arbejder
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med respekt for borgernes selvbestemmelse og aktuelle gnsker, samtidig med at de
fastholder opmaerksomheden pa borgernes behov for stgtte. Medarbejderne
forteeller, at ledelsen og medarbejderne mgdes hver morgen med henblik pa
vidensdeling og planleegning af dagen. Derefter gennemgar medarbejderne
besggslisterne, hvor dagens opgaver bliver fordelt ud fra kompetencer og kendskab
til borgerne. Medarbejderne forteeller videre, at de mgdes dagligt til triagemade, for
at dele viden, relevante problematikker og opfglgning hos den enkelte borger.
Aldretilsynet vurderer, at enheden arbejder systematisk og fleksibelt med at
inddrage borgerens gnsker og behov i helhedsplejen pa tvaers af dggnet og
faggrupper. £ldretilsynet vurderer, at plejeenheden arbejder systematisk med at
sikre, at der er kontinuitet i helhedsplejen samt faerrest mulige forskellige
medarbejdere i hjemmet.

* Ledelsen oplyser, at der er etableret en fast struktur for tveerfaglig faglig sparring
og refleksion gennem fast mgdestruktur, fx daglig triagering, ugentlige tveerfaglige
mgder og teammgder. Pa maderne drafter ledelse og medarbejdere aktuelle
problemstillinger vedrarende borgernes helhedspleje med henblik pa at identificere
relevante faglige tilgange og indsatser. Efter behov inddrager enheden desuden
relevante samarbejdspartnere og specialfunktioner, herunder demens- og
misbrugskonsulenter, hvilket understgtter en tveerfaglig og helhedsorienteret
indsats. Derudover er der etableret et "Team Seerlige Behov", bestaende af to
medarbejdere med seerligt fokus pa borgere, som har behov for et begraenset antal
medarbejdere i hjemmet for at sikre tryghed, kontinuitet og en individuelt tilpasset
indsats. Disse medarbejdere har et teet samarbejde med fx sagsbehandlere og
misbrugskonsulenter. Medarbejdernes redeggrelser indikerer samtidig, at
principperne i personcentreret omsorg allerede er velintegrerede i den daglige
praksis og omsaettes aktivt i mgdet med borgerne. Z£ldretilsynet vurderer, at
enheden arbejder systematisk med metoder, der tilgodeser selvbestemmelsen hos
borgerne og har fokus pa borgere med seerlige behov sdsom borgere med
demenssygdomme, andre kognitive funktionsnedsaettelser, psykiske lidelser,
misbrug m.fl.

* Medarbejderne og ledelsen forteeller, at enheden er i proces med indfgrelse og
udbredelse af DigiRehab, hvor medarbejderne deltager sasmmen med borgeren i
borgernes hjem.

Aldretilsynet vurderer desuden, at enheden arbejder systematisk med
forebyggende, rehabiliterende og vedligeholdende tilgange i helhedsplejen for at
understgtte borgernes livsglaede og selvhjulpenhed.

Tema 2 - Tillid til medarbejdere og den borgerneere ledelse

Begrundelse for vurdering

Aldretilsynet vurderer, at plejeenheden har god kvalitet i forhold til temaet: Tillid til
medarbejdere og den borgernaere ledelse.
Alle markgrer er opfyldt.

Eldretilsynet laegger veegt pa:

» Borgerne udtrykker tillid til sdvel medarbejdere som ledelse. Borgerne forteeller, at
de oplever, at medarbejderne kommer som aftalt. Dette understgttes af de
interviewede pargrendes udsagn, som samstemmende giver udtryk for tryghed ved
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hjeelpen, deres pargrende modtager. Det fremgar endvidere, at de pargrende
oplever, at borgerne modtager en omsorgsfuld og relevant indsats.

Ved interview og observationer konstaterer seldretilsynet en imgdekommende
atmosfaere praeget af naerveer, ro og tryghed. Samspillet mellem borgere og
medarbejdere fremstar anerkendende og respektfuldt, og medarbejdernes tilgang
understgtter borgernes trivsel, veerdighed og oplevelse af at veere set og hgrt.
/ldretilsynet vurderer, at borgerne udtrykker, at de er trygge ved og har tillid til
medarbejderne og ledelsen i enheden.

» Medarbejderne beskriver en hgj grad af tillid i samarbejdet, bade kollegialt og i
relation til ledelsen. Det er £ldretilsynets indtryk, at der er en staerk tillidskultur,
hvor relevante oplysninger om borgerne deles med de rette tveerfaglige
samarbejdspartnere, sa der sikres sammenhang og kontinuitet i indsatsen.
Medarbejderne oplever medbestemmelse i tilrettelaeeggelsen og udfgrelsen af
helhedsplejen og beskriver et betydeligt fagligt raderum til at tilpasse indsatsen til
den enkelte borgers behov. Samtidig forteeller medarbejderne om en kultur praeget
af faglig sparring, hvor kollegaer aktivt benytter hinanden ved faglige udfordringer
og komplekse problemstillinger. Medarbejderne forteeller samstemmende, at
ledelsesskiftet pr. 1. maj 2026 har medfgrt markante positive forandringer. Der
beskrives et gget fokus pa psykologisk tryghed, dbenhed og inddragelse. En
medarbejder udtrykker dette med ordene: "Jeg vidste ikke, det kunne blive sa godt."
Eldretilsynet hgrer en gennemgaende fortaelling om en arbejdskultur, hvor det er
legitimt at sige fra over for opgaver, nar der opleves faglige eller ressourcemaessige
udfordringer, og hvor medarbejderne oplever at blive set, hgrt og madt af ledelsen.
Medarbejderne beskriver desuden, at de bliver inddraget aktivt i
udviklingsprocesser, herunder udarbejdelsen af enhedens nye onboardingmateriale.
Formalet med det nye onboardingsmateriale er at tydeligggre bade skrevne og
uskrevne normer og forventninger, eksempelvis hvordan medarbejdere skaber en
god indgang til mgdet med borgeren, og hvordan besgget afrundes pa en
respektfuld og professionel made. A£ldretilsynet vurderer, at medarbejderne
udtrykker tillid til samarbejdet med hinanden og ledelsen.

 Ledelsen oplyser, at der er et vedvarende fokus pa at skabe psykologisk tryghed
og stabilitet i medarbejdergruppen. Baggrunden herfor er en forudgaende periode
preeget af uro i enheden, og hvor medarbejderne i hgj grad har veeret
selvkoordinerende. For at styrke det gensidige kendskab og sikre en faelles
forventningsafstemning har ledelsen iveerksat individuelle samtaler med alle
medarbejdere. Badde ledelse og medarbejdere giver udtryk for stor tilfredshed med
dette tiltag. Der er endvidere etableret en tydelig struktur for den daglige
opgavelgsning, herunder deltagelse fra ledelsen ved morgenmgaderne for at sikre
overblik over dagens besgg og opgaver. Ledelsen laegger desuden vaegt pa, at alle
medarbejdere har kendskab til enhedens ngglepersoner, og at disse aktivt bliver
bragt i spil i den daglige opgavelgsning. Savel medarbejdere som ledelse oplyser, at
kommunen tilbyder et omfattende kursusudbud, hvilket giver gode muligheder for
labende kompetenceudvikling. Aldretilsynet vurderer, at medarbejderne har de
ngdvendige kompetencer til en tvaerfaglig udfgrelse af helhedsplejen.

* Ledelsen oplyser, at borgernaer ledelse bliver understgttet gennem en hgj grad af
synlighed og tilgeengelighed i hverdagen over for savel medarbejdere som borgere
og pargrende. Dette genkender medarbejderne, der beskriver ledelsen som synlig,
naervaerende og let tilgeengelig i den daglige drift. Medarbejderne oplever, at
ledelsen er lydhgr over for de udfordringer, de bringer frem, og at der bliver fulgt op
med relevante handlinger. Endvidere oplyser medarbejderne, at ledelsen lgbende er
til stede i praksis og indgar aktivt i dialog med bade medarbejdere og borgere. Det
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fremgar desuden, at ledelsen prioriterer regelmaessigt at ledsage medarbejdere pa
bes@g hos borgerne. Denne praksis understgtter ledelsens indsigt i borgernes
hverdag, trivsel og aktuelle behov, samt bidrage til en teet forankring i den daglige
praksis. Z£ldretilsynet vurderer, at plejeenhedens ledelse har kompetencer til at
sikre borgerneer ledelse og en organisering, som understgtter dette.

* Medarbejderne oplyser, at der er etableret en fast og systematisk mgdestruktur
med relevante fagmader og borgerkonferencer. Det fremgar, at de etablerede
mgdefora bidrager til klare organisatoriske rammer for samarbejdet pa tveers af
faggrupper og understgtter en helhedsorienteret tilrettelaeggelse af indsatsen.
Samtidig sikrer enheden et faelles grundlag for planlaegning, opfglgning og
koordinering af indsatserne omkring den enkelte borger. Ledelsen deltager i
relevante mgdefora, hvor borgernes behov, faglige vurderinger og den videre
planlaegning af indsatser bliver drgftet. Ledelsens deltagelse understgtter den
tveerfaglige koordinering, den faglige opfglgning samt sammenhaengen i de
indsatser, der ydes til den enkelte borger. Det er aeldretilsynets vurdering, at
mgdestrukturen understgtter en Igbende tveerfaglig koordinering, videndeling og
faglig refleksion med afsaet i borgernes samlede behov og indsatser. Aldretilsynet
vurderer, at plejeenhedens ledelse er tilgaengelig for faglig sparring pa tvaers af
dggnet og faggrupper.

Tema 3 - Samspil med pargrende, lokale feellesskaber og
civilsamfund

Begrundelse for vurdering

Aldretilsynet vurderer, at plejeenheden har god kvalitet i forhold til temaet: Samspil
med parerende, lokale faellesskaber og civilsamfund. Alle markgrer er opfyldt.

/Eldretilsynet laegger veegt pa:

» Borgerne forteeller, at de oplever, at deres pargrende bliver inddraget i
overensstemmelse med deres egne gnsker og praeferencer. Det fremgar endvidere,
at de pargrende oplever et velfungerende og tillidsfuldt samarbejde med
medarbejderne, kendetegnet ved Igbende dialog og gensidig kontakt efter behov.
Medarbejdernes redeggrelser indikerer, at samarbejdet med de pargrende bliver
prioriteret som en integreret del af indsatsen omkring borgerne, og at de pargrende
bliver betragtet som en vaesentlig ressource i forhold til at understgtte borgernes
trivsel, livsglaede og individuelle behov. Aldretilsynet vurderer, at plejeenheden
systematisk arbejder med at inddrage og samarbejde med borgernes pargrende.

* Medarbejderne oplyser, at civilsamfundet inddrages systematisk gennem
samarbejde med frivillige. Plejeenheden benytter blandt andet netvaerket "Frivillige
Heender", som kan bista borgerne med mindre praktiske opgaver i hjemmet, ligesom
der er mulighed for at etablere kontakt til besggsvenner efter behov. Medarbejderne
beskriver endvidere, at borgere kan stgttes i at deltage i aktiviteter i dagcentre. Nar
en borger viser interesse herfor, etablerer medarbejderne kontakten til et relevant
dagcenter, hvorefter en medarbejder derfra varetager den videre dialog og
koordinering med borgeren. Ledelsen oplyser desuden, at alle medarbejdere pa sigt
skal gennemfgre et kursusforlgb i "Feellesskab og Civilsamfund" pa SOSU-skolen
med henblik pa at styrke enhedens kompetencer pa omradet. Plejeenheden arbejder
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saledes systematisk med at inddrage lokale feellesskaber og civilsamfundet for at
understgtte borgernes deltagelse i meningsfulde faellesskaber. Indsatsen tager
udgangspunkt i den enkelte borgers gnsker, behov og ressourcer og bidrager til at
forebygge og modvirke ensomhed. Medarbejderne har herudover mulighed for at
sgge sparring, dels i kommunens udgivelse "Impulser”, som alle borger over 65 ar
modtager med posten, og dels hos kommunens konsulent for "Ensomhed og
Feellesskab”, hvis der opstar behov for statte til at identificere relevante tilbud til en
borger. £ldretilsynet vurderer, at plejeenheden har et samspil med lokale
feellesskaber og civilsamfund i forhold til at understgtte borgerne i at deltage i
meningsfulde faellesskaber og modvirke ensomhed.
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Vurderingskonceptet

%05 ELDRETILSYN

SYD

Tema 1: Den aldres selvbestemmelse

Nr

Kvalitetsmarkgrer

Borgeren oplever at have
selvbestemmelse og lgbende
indflydelse pa tilrettelaeggelse
og udfgrelse af hjeelpen ud fra
borgerens aktuelle behov og
ressourcer.

Vurdering
(Opfyldt /
Ikke opfyldt
/ Ikke
aktuel)
Opfyldt

Kldretilsynets begrundelse
for vurdering

Skal udfyldes ved "lkke
opfyldt” eller "Ikke aktuel”

Borgeren oplever, at der er
kontinuitet og sammenhaeng i
den hjeelp og stotte, der
modtages.

Opfyldt

3)

Borgeren oplever at blive mgdt
med en respektfuld og veerdig
tone og adfaerd.

Opfyldt

4)

Plejeenheden/leverandgren
arbejder systematisk med at
sikre, at der er kontinuitet i
helhedsplejen samt feerrest
mulige forskellige
medarbejdere i hjemmet.

Opfyldt

Plejeenheden/leverandgren
arbejder systematisk og
fleksibelt med at inddrage
borgerens gnsker og behov i
helhedsplejen pa tveers af
dggnet og faggrupper.

Opfyldt

Plejeenheden/leverandgren
arbejder systematisk med
metoder, der tilgodeser
selvbestemmelsen hos
borgerne og har fokus pa
borgere med seaerlige behov
sasom borgere med
demenssygdomme, andre
kognitive
funktionsnedseettelser,
psykiske lidelser, misbrug m.fl.

Opfyldt

7)

Plejeenheden/leverandgren
arbejder systematisk med
forebyggende, rehabiliterende
og vedligeholdende tilgange i
helhedsplejen for at
understgtte borgernes
livsglaede og selvhjulpenhed.

Opfyldt
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FMMP Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernaere ledelse

Nr

1)

Kvalitetsmarkgrer

Borgerne udtrykker tillid til
plejeenhedens/leverandgrens
medarbejdere og ledelse.

0 2.0
@ ELDRETILSYN

SYD

Vurdering ZAldretilsynets begrundelse
(Opfyldt / for vurdering

Ikke opfyldt Skal udfyldes ved "lkke

/ Ikke opfyldt” eller "lIkke aktuel”
aktuel)
Opfyldt

2)

Medarbejderne udtrykker tillid
til samarbejdet med hinanden
og ledelsen.

Opfyldt

Medarbejderne har
medbestemmelse i
tilretteleeggelse og udfgrelse
af hjeelpen samt fagligt
raderum til at tilpasse hjaelpen
ud fra borgerens behov.

Opfyldt

Plejeenhedens/leverandgrens
ledelse har kompetencer i
forhold til at sikre borgernaer
ledelse og en organisering,
som understgtter dette.

Opfyldt

5)

Plejeenhedens/leverandgrens
ledelse sikrer, at
medarbejderne samlet set har
de ngdvendige kompetencer i
forhold til at varetage
helhedsplejen.

Opfyldt

6)

Plejeenhedens/leverandgrens
ledelse er tilgeengelig for faglig
sparring pa tveers af dagnet og

faggrupper.

Opfyldt

Plejeenhedens/leverandgrens
organisering understgtter en
tveerfaglig og
helhedsorienteret udfgrelse af
hjeelpen.

Opfyldt
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SYD

faellesskaber og civilsamfund

Eﬁa Tema 3: Et teet samspil med de pargrende, lokale
I

Nr

1)

Kvalitetsmarkgrer

Borgerne oplever, at
pargrende, lokale feellesskab
og civilsamfund inddrages i
den enkeltes forlgb, hvor det
er relevant.

Vurdering ZAldretilsynets begrundelse
(Opfyldt / for vurdering

Ikke opfyldt Skal udfyldes ved "lkke

/ Ikke opfyldt” eller "lkke aktuel”
aktuel)
Opfyldt

2)

Pargrende oplever at blive
inddraget, hvor det er
relevant.

Opfyldt

Medarbejderne har samlet set
kompetencer til at inddrage og
samarbejde med pargrende,
lokale feellesskab og
civilsamfund.

Opfyldt

Plejeenheden/leverandgren
arbejder systematisk med
inddragelse af pargrende,
lokale feellesskab og
civilsamfund, i det omfang
borgeren gnsker det.

Opfyldt

Plejeenheden/leverandgren
inddrager lokale feellesskaber
og civilsamfund som en del af
det forebyggende,
rehabiliterende og
vedligeholdende sigte i
helhedsplejen, nar det er
relevant for den enkelte borger
i relation til borgerens gnsker
0g behov.

Opfyldt

6)

Plejeenheden/leverandgren har
et samspil med lokale
feellesskaber og civilsamfund i
forhold til at understgtte
borgerne i at deltage i
meningsfulde feellesskaber og
modvirke ensomhed.

Opfyldt
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