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I denne korte udgave har vi samlet
hovedpointerne fra masterplanen
for fremtidens aldreliv.

Du kan laese om, hvilke retninger,
der prioriteres frem mod 20385.
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Forord

| Svendborg Kommune ensker vi livskvalitet for alle aeldre borgere. Vihar fokus pa, at rammer-
ne for at have et godt zeldreliv er brede og fleksible, sa alle zldre borgere, kan leve det liv, de

onsker.

Det er vigtigt for os, at der er gode og varierede muligheder for at holde sig aktiv i bade krop
og sind - og det er vigode til. Vihar et bredt udvalg af idraetsaktiviteter og kulturelle til-

bud, der imange tilfaelde er drevet af frivillige kraefter. Det er vigtigt, at viogsa i fremtiden,
sammen med foreninger og lokalsamfund er med til at sikre, at alle har mulighed for at vaere
aktive, kulturelle og samles om fzelles interesser.

Vileverientid, hvor krav til eeldreomradet er i staerk forandring. | fremtiden bliver vi mange
flere eldre i Svendborg Kommune. Vikan heldigvis se frem til mange flere gode og aktive

levear og udviklingen gor os i stand til at leve l=engere med de kroniske sygdomme,

vimaske far.

m Svendborg

w Kommune
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Samtidig betyder stigningen i antal af 2eldre over 80 ar ogsa, at der vil veere flere, der kan fa
behov for pleje og hjaelp fra aeldreomradet. Det kraever, at vi som politikere forholder os til,
hvordan viskal prioritere, de midler og ressourcer vi har, for at sikre et solidt og velfungerende
2ldreomrade, der ogsa i fremtiden kan yde pleje og hjzelp til de borgere, der har behov for det.

Viskal finde nye mader at lose opgaverne pa for at na vores mal. Social- og Sundhedsudvalget
har derfor besluttet at udarbejde en masterplan, hvor Svendborg Kommune “saetter det lange
lys pa” og giver arbejdet med udvikling af Aldreomradet retning for at sikre det gode aeldreliv.

God [zeselyst. Venlig hilsen

1

#WW

Hanne Klit
Formand for Social og
Sundhedsudvalget
Svendborg Kommune
Marts 2019
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2. Det vi skaber sammen
Retninger frem mod 2025

Det er en central del af ldreomradets vaerdigrundlag at invitere til
samarbejde og samskabelse med borgere, frivillige og parerende, da
disse rummer ressourcer, som kan bidrage til at ege zldre borgeres
livskvalitet.

Svendborg Kommune skal sikre, at:

1. Aldreomradet teenker samskabelse ind i
lgsningen af alle opgaver

2. Aldreomradet er risikovillig og har tillid til,
at den samskabende proces leder til den

rette lgsning

3. Medarbejdere og ledere pa eeldreomradet
har kompetencer til at facilitere den
samskabende proces




Ad. 1: £ldreomradet taenker samskabelse ind i lesningen af
alle opgaver

Aldreomradet skal arbejde med det udgangspunkt, at alle réder over vaerdifulde ressourcer og
viden, der kan bidrage til at udvikle kvaliteten af vores velfeerd.

Et af grundelementerne i det at skabe sammen er en anerkendelse af, at borgere, der har behov for
hjzelp fra det offentlige, rummer viden og ressourcer, der i en samskabende proces er med til at ud-
vikle og styrke vores velfaerdsydelser. | madet skal borgeren understettes i, at borgeren er medska-
ber af sine egne offentlige ydelser.

A|dreomrédet skal skabe rammer, der understatter et ligevaerdigt samarbejde mellem lokalomradet
og Svendborg kommune, s& badde borgere og medarbejderes ressourcer bidrager til, at der sammen
skabes de bedste og mest relevante resultater.

P& Aldreomradet skal lokalsamfundet - herunder relevante akterer fra erhvervslivet, frivillige, pare-
rende og den enkelte borger inddrages, hvor det giver mening.

Svendborg Kommune skal vaere klar til at indtage forskellige roller i en samskabende proces afhaen-
gigt af opgavens formal. Aldreomradet vil bade indtage rollen som initiativtager, meddesigner eller
sparringspartner i den samskabende proces, samt vaere dben for initiativtagere udefra.

Det fordrer samarbejde pa tvaers af sektorer, faggraenser og organisationer for at finde den bedst
mulige l@sning pa opgaven.

Ved at investere tid i starten af en proces til at afklare problemstilling og involvere de relevante
borgere, vil der blive sparet tid i sidste ende, fordi der kan udvikles mere baeredygtige lesninger.
Frivillighed har desuden en positiv indvirkning pa bade det fysiske og mentale helbred og sldreom-
radet skal fremadrettet arbejde strategisk med at opfordre borgere til at blive frivillige.
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Ad. 2: Aldreomradet er risikovillig og har tillid til, at den
samskabende proces leder til den rette losning

Fundamentet for succesfuldt at skabe sammen ligger i tilliden mellem de involverede parter. Der skal
veere tillid til, at den samskabende proces i sidste ende vil lede til den rette lesning. Det er nedven-
digt at slippe forestillingen om, hvad der er "den rette lasning” og give afkald pa den styring, der kan
hamme den undersegende proces.

Dette setter krav til, at bade borgere og medarbejdere skal rumme en vis grad af risikovillighed, da
den bedste lasning skabes i et samspil mellem faglige sdvel som personlige ressourcer. Borgeren
skal vaere med til at udvikle sine egne ydelser, hvilket ogsa fordrer et @get ansvar. Ligeledes skal
medarbejderen vaere villig til at udfordre sin faglighed og taenke lesninger ind i den konkrete sam-
menhaeng.

Et fzelles ejerskab opstar gennem involvering og der skal fra start foretages en tydelig forventnings-
afstemning parterne imellem og tales abent om den gensidige ansvarsfordeling.

Dette kraever gennemsigtighed i forhold til processens mél samt deltagernes interesser og
mal. Alle involverede skal vaere nysgerrige overfor hinanden og indgd i en aben og tillidsfuld
kommunikation.

Aldreomradet skal vaere tilgaengelig for de involverede parter, bade i sprog og kommunikation samt

imuligheden for at fa kontakt. Dette skal ogsa gere sig geldende i kommunikation med lokalsamfun-
det som helhed.
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Foto: Mads Claus Rasmussen

Ad. 3: Medarbejdere og ledere pa =ldreomradet har
kompetencer til at facilitere den samskabende proces.

Alle medarbejdere skal arbejde med at kunne understatte en samskabende proces.

Sammen med borgere og evrige relevante akterer skal medarbejdere og ledere forholde sig
undersegende til nye opgaver, og undersage hvilke problematikker der gor sig gzeldende for at lase
opgaven pa den mest hensigtsmaessige made, i den sammenhazng opgaven udspiller sig i.
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3. Rehabilitering
Retninger frem mod 2025

Rehabilitering skal fortsat vaere et kvalitetstilbud og borgerne skal have
den hjzelp, de har behov for. Samtidig er det vigtigt at fastholde den
enkeltes ansvar for selv at bevare og genvinde sine muligheder for at
klare sig selv i videst muligt omfang.

Svendborg Kommune skal sikre, at:
1. Aldreomradets velfeerdsstrategi er rehabilitering

2. Samskabelse er en naturlig del af den
rehabiliterende indsats

3. Nyeste forskning og viden om rehabilitering er en
naturlig del af indsatsen




Ad. 1: £ldreomradets velfardsstrategi er rehabilitering

Forskning, studier og erfaringer viser, at det er muligt at give borgerne en bedre livskvalitet og
samtidig reducere forbrug af hjemmehjzelp ved en malrettet indsats med rehabilitering.

Svendborg Kommune skal derfor fortsat have fokus pa at understette borgerne via rehabiliterende
forleb, der i videst muligt omfang hjzelper borgerne i at blive selvhjulpne.

For at sikre kvalificerede rehabiliteringsforleb med borgeren skal der fokuseres pa at skabe gode
sammenhange og overgange mellem alle faggrupper bade internt og eksternt i kommunen. Tvaer-
faglige kompetencer skal bringes i spil og inddrages sammen med de rehabiliterende kompetencer.
Omrader som sygepleje, kost, traening, parerende og det lokale aktivitetsmilje er alle en naturlig del
af rehabiliteringsindsatsen.

Svendborg Kommune skal samtidig prioritere at vaere pa forkant med at tilbyde alle malgrupper
mulighed for forebyggelse, s& de laengst muligt kan klare sig uden hjzelp.

Prioriteringen af rehabilitering og forebyggelse skal vaere med til at sikre, at de, der kan selv, far
mulighed for dette, s& der fortsat er ressourcer til, at de svageste zldre modtager den indsats og
hjzelp, der er behov for.
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Ad. 2: Samskabelse er en naturlig del af den
rehabiliterende indsats

Kommunen kan ikke klare opgaven alene. Hvor det er muligt, er det nedvendigt, at bade borgeren selv
og pargrende har en aktiv del og ansvar for borgerens rehabilitering. Indsatsen skal understattes og
forenes med borgerens netvaerk og frivillige aktiviteter og indsatser i lokalomradet.

Et rehabiliterende forleb skal ses som en samlet indsats med en individuel, faglig vurdering og
indsats med borgeren. Det kraever et fortsat og lebende arbejde med kultureendring og forventnings-
afstemning bade for borgere, parerende, lokalomrader, politikere og medarbejdere.

Ad. 3: Nyeste forskning og viden om rehabilitering er en
naturlig del af indsatsen

Zldreomradet vil fremover skulle varetage en endnu sterre og mere kompleks pleje og hjzelp til
borgere ikommunen. Det kraever et fortsat fokus pa at anvende den nyeste viden og forskning om
rehabilitering, sa Svendborg Kommune kan udvikle den rehabiliterende indsats og forebyggelse.
Dette bor ske i taet samarbejde med bade interne og eksterne samarbejdspartnere for at sikre de
bedst mulige tilbud til de rette malgrupper. Hvor det giver mening, skal der saledes arbejdes struktu-
reret med udviklingsprojekter og indgas aftaler om forskningssamarbejde.
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4. Hverdagsteknologi
Retninger frem mod 2025

Svendborg Kommune ser hverdagsteknologi som et af svarene
pa at imedekomme fremtidige udfordringer og sikre kvalitet i
opgavelssningen.

Svendborg Kommune skal sikre, at:

1. Hverdagsteknologi er en naturlig del af livet,
saledes at borgere naturligt selv indteenker
teknologiske lgsninger

2. Aldreomradet fglger den teknologiske udvikling
og deltager i udvikling, hvor dette er relevant

3. Hverdagsteknologi anvendes ud fra et etisk
aspekt med respekt for borgere og medarbejdere




Ad. 1: Hverdagsteknologi er en naturlig del af livet, saledes at
borgere naturligt selv indtaenker teknologiske lasninger

Svendborg Kommune skal sikre udbredelse af hverdagsteknologi med formidling og vejledning for at
understatte, at borgere, hvor det er muligt, selv anskaffer almindelige hverdagsteknologiske hjzelpe-
midler, der kan aflaste hverdagen og vaere med til, at borgeren er selvhjulpen i videst muligt omfang.

Aldreomradet vil inden for servicelovens rammer sikre hverdagsteknologiske hjzelpemidler.
Hverdagsteknologi, der er tilgeengelig og anvendes i Svendborg Kommune, vil altid vaere ferste valg
ved indsatser, hvor teknologi kan lese en opgave. Medarbejdere pa aldreomradet har en opgave i
forhold til at formidle viden om hverdagsteknologi og motivere borgere til at anvende teknologi i det
omfang, det er muligt.

Medarbejdere pa zldreomradet skal have kompetencerne til at kunne formidle og vejlede borgere i
muligheder for indkeb og brug af hverdagsteknologiske lgsninger.
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Eksempler pa hverdagsteknologi

Butler-stativet er en stor hjzelp,
nar stettestremper skal pa.

@jendrabestotte

gor drypning
af gjne lettere.

Elektronisk [dsesystem 'Bekey' Systemet anvendes af
hjemmeplejen til at fa adgang til en borgers hjem. Der lases op
med mobilen. Lasemekanismen sidder pa indersiden af deren,
sa man ikke udefrakan se, at en borger har behov for hjzelp fra
hjemmepleje.

Elektronisk medicinhandtering
'Dosecan’ Systemet fortzeller
borgeren, hvornar det er tid til at
tage medicin. Hvis borgeren ikke
reagerer kontaktes hjemmeplejen
og borgerenringes op.




Ad. 2: Aldreomradet folger den teknologiske udvikling og
deltager i udvikling, hvor dette er relevant

Svendborg Kommune folger regeringens reformspor og vil fremadrettet fortsat benytte
velafprevet hverdagsteknologi. Aldreomradet skal labende falge den teknologiske udvikling pa et
overordnet niveau og indfere relevant hverdagsteknologi, der er gennemtestet af producenten og
velafprovet i drift. Zldreomradet deltager i udvalgte udviklingsprojekter, hvor dette giver mening i
organisationen.

Deter ligeledes relevant at have et fortsat fokus pa de tre bundlinjer for hverdagsteknologi.
Det er med til at sikre, at teknologien giver mening for borgere, medarbejdere og
Svendborg Kommune.

Ad. 3: Hverdagsteknologi anvendes ud fra et etisk aspekt
med respekt for borgere og medarbejdere

Svendborg Kommune vil fortsat sikre, at etiske overvejelser altid medtages, nar hverdagsteknologi
anvendes. Det gares ved at have kontinuerligt fokus pa, hvordan teknologien anvendes og sikre at
teknologien er med til at gore borgere sa selvhjulpne som muligt og samtidig understotte livskvalitet
for den enkelte borger.
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5. Mad og maltider

Retninger frem mod 2025

Denrette ernzering og gode maltider har afgerende betydning for
zldres sundhed og livskvalitet.

Svendborg Kommune skal sikre:

1. Imgdekommelse af de voksende krav om et
fleksibelt og specialiseret erneeringsomrade

2. Vejledning om ernsering til alle borgere

3. Gode rammer for maltidet




Ad. 1: Imedekommelse af de voksende krav om et fleksibelt
og specialiseret erneringsomrade

Denrette ernzering er en vigtig del af et samlet forebyggende og rehabiliterende forleb.
Aldreomradet vil sikre et tvaerfagligt og tvaersektorielt samarbejde med borgeren, hvor ernzering
indgar pa lige fod med andre rehabiliterende indsatser som traening, medicin, sygepleje mv.

Svendborg Kommune skal fortsat kunne levere mad, der lever op til borgerens ensker om smag,
variation og portionssterrelse. Samtidig skal Svendborg Kommune kunne levere mad, der kan
tilgodese de voksende behov for specialkost, som eksempelvis allergier, diabetes,
hjerte-karsygdomme, tykke-synkebesvaer mv. Det saetter krav til, at kommunen er omstillings-
parate og kan lave mad, hvor mange forskellige behov kan opfyldes. Der laves bade mad i
Svendborg Kommunes storkekken Det gode madhus, i bofeellesskaberne og cafekgkkenerne pa de
enkelte plejecentre.
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Ad. 2: Vejledning om ernzering til alle borgere

| fremtiden vil der vaere endnu sterre behov for i samarbejde med borgeren at finde frem til den rette
ernzering. Det kraever, at medarbejdere pa ldreomradet har viden og kan radgive om borgerens
behov for specialkost. Svendborg Kommune skal kunne imedekomme borgerens behov for special-
kost for at sikre, at borgeren har de bedste muligheder for at bevare funktionsevne og livskvalitet og
samtidig forebygge underernzaering og folgesygdomme heraf.

Ad. 3: Gode rammer for maltidet

Denrette ernzering er ikke nok.

Svendborg Kommune skal medvirke til at sikre gode rammer for maltidet. Sammen med
foreninger og lokalsamfund understottes faellesskaber, der giver muligheder for at skabe
alsidige og gode rammer for maltider for alle ldre borgere.

Pa plejecentrene er der kontinuerligt fokus pa hyggelige maltider, og at borgerne er medvirkende
til at skabe gode rammer for maltidet.
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6. Boformer
Retninger frem mod 2025

Pa baggrund af kortlaegningen af de forskellige boformer pa ldre-
omradet, herunder de fremtidige udfordringer som boligerne skal kunne
handtere, peges der i det felgende pa forskellige retninger for bolig-
omradet frem mod 2025.

Svendborg Kommune skal sikre:
1. Samarbejde om seniorbofsellesskaber

2. Relevante, tidssvarende og fleksible pleje-
og demensboliger

3. Effektiv plejecenterstruktur




Ad. 1: samarbejde om seniorbofallesskaber

Svendborg Kommune understetter muligheden for, at der eksperimenteres med eksisterende og
kommende byggeri af alternative boligformer for seniorer, der matcher de mangfoldige livsfasebe-
hov iden tredje alder bedst muligt.

Det betyder ferst og fremmest, at nar borgere har ensker ift. at starte seniorbofzellesskaber, skal
Svendborg Kommune pa tvaers af forvaltningerne understatte disse borgere, der matte have lyst til
at etablere seniorbofzellesskaber pa egen hand. Svendborg Kommune skal med andre ord, gennem
faglig og juridisk bistand, vaere med til at fjerne stenene pa vejen i forhold til fremtidigt byggeri. Det
betyder ogsd, at den eksisterende savel som den fremtidige boligmasse skal tilrettelsegges med
faellesskabet som omdrejningspunkt.
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Ad. 2: Relevante, tidssvarende og fleksible pleje-
og demensboliger

Svendborg Kommune skal sikre en moderne, tidssvarende og fleksibel boligmasse, der svarer til det
konkrete plejeboligbehov. | Svendborg Kommune har vifokus pa mangfoldigheden, og derfor skal der
veere forskellige typer af pleje- og demensboliger, beliggende i alle dele af kommunen.

| og med at der fremadrettet vil vaere flere borgere med demens, skal den samlede plejeboligmasse
gores sa demensegnet som mulig, sa almindelige plejeboliger kan konverteres til demensboliger.
Det betyder blandt andet, at der ved etableringen af nye plejecentre eller plejeboliger i tilknytning
til eksisterende plejecentre skal bygges demensvenligt. Det er samtidig vigtigt, at det sikres, at alle
borgere i demensboliger har adgang til en lukket have.

Svendborg Kommune skal overholde de lovkrav, kommunen er underlagt i forhold til at sikre nedven-
digt antal af pleje- og demensboliger. Det betyder, at borgere skal tilbydes en plejebolig inden for 2
maneder, jaevnfer plejeboliggarantien. Plejeboliggarantien geelder ikke kun borgere fra Svendborg
Kommune, men borgere fra hele landet.

Der kan med fordel arbejdes med en fleksibel boligmasse, saledes at bdde zldreboliger og gaeste-
boliger kan rumme plejeboligbeboere i tilfzelde af, at det samlede antal plejeboliger i en periode ikke
daekker det reelle behov. Det kan eksempelvis vaere i form af, at nogle af ldreboligerne, der ligger i
tilknytning til et plejecenter, periodevis kan fungere som plejeboliger.




Ad. 3: Effektiv plejecenterstruktur

Svendborg Kommune har fokus pa en effektiv plejecenterstruktur. En effektiv plejecenterstruktur
indbefatter blandt andet nye plejecentre, hvor det specialiserede personale samles under ét, og
udgifterne til blandt andet administration dermed reduceres. Ligeledes kan en effektiv plejecenter-
struktur indebaere en ledelsesmaessig sammenlaegning af flere matrikler, hvis det er muligt.

Kommunen ensker sa vidt muligt at kunne tilbyde, at borgeren kan forblive i eget naeromrade og
derfor skal der ogsa i fremtiden kunne tilbydes bade centrale og decentrale plejecentertilbud.
Under hensyntagen til ovenstdende betyder det, at nar der fremadrettet skal bygges plejeboliger,
skal disse enten

1. Bygges itilknytning til eksisterende plejecentre, eller

2. Bygges som innovative plejecentre
Det er forventningen, at der vil blive bygget flere seniorbofzellesskaber, bade i Svendborg og pa
landsplan. Det vil dels ske gennem boligforeninger, pensionsselskaber m.fl. samt p& borgernes eget
initiativ. Udbygningen af seniorbofzellesskaberne ger, at behovet for kommunale sldreboliger uden

centerfaciliteter falder. Herudover bygges mange boliger i dag séledes, at man ogsa kan bo i dem
med funktionsnedsaettelser.

Derfor skal Svendborg Kommune forvente at skulle udfase dele af aldreboligmassen, dels ved at
saelge boliger fra, dels ved at laegge dem om til plejeboliger eller gaesteboliger.

De zldreboliger, der fremadrettet forst skal udfases, vil vaere sldreboliger uden tilknytning til et
eksisterende plejecenter. Grunden hertil er, at de seldreboliger, der har tilknytning til et plejecenter,
relativt let og uden de store omkostninger kan tilpasses den eksisterende plejecenterstruktur.

Samling af faglige specialer som demens og gaesteboliger pa samme matrikel vil vaere en naturlig del
af at sikre en effektiv plejecenterstruktur.
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7. Syg eller dgende i eget hjem

Retninger frem mod 2025

Nar en borger er syg eller deende og har brug for hjzelp fra zldre-
omradet, er det betydningsfuldt for den enkelte at blive medt af
medarbejdere, der formar at se mennesket bag ved sygdommen og
lidelsen i den samlede livssituation, som borgeren eri.

Svendborg Kommune skal sikre, at:

1. Indsatser iveerkseettes fleksibelt, med veerdighed
og respekt for det enkelte menneske i dets
livssituation. Borgere, der gnsker det, skal have
mulighed for at blive i eget hjem indtil dgden

2. De enkelte borgerforlgb er koordinerede og
sammenheengende pa et hgjt fagligt niveau

3. Aldreomradet er karakteriseret ved at vaere
i front med udvikling og nyteenkning til gavn
for borgerne




Ad. 1: Indsatser ivaerksattes fleksibelt, med veerdighed og
respekt for det enkelte menneske i dets livssituation.
Borgere, der ensker det, skal have mulighed for at blive i eget
hjem indtil deden

De medarbejdere, der skal hjeelpe borgeren, finder ud af, hvad der er givet - i stedet for at tage det
for givet. Det betyder, at fer indsatser besluttes og saettes i vaerk, har man sammen med borgeren og
de parerende fundet ud af, hvad der er vigtigt og betydningsfuldt for borgeren, og forventninger er
afstemt.

Aldreomradet skal udvikle og afpreve metoder og redskaber, der understotter at personalet tilret-
telaegger deres indsatser efter borgerens behov og levevis - fremfor at borgeren skal tilpasse sig
standardiserede regler og rutiner.

Medarbejderne har vaerktejer til at kunne afdaekke borgerens livssituation og -vilkar, og de har fagli-
ge kompetencer til at kunne forsta de sammenhange, der har betydning for borgerens udfordringer.
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Ad. 2: De enkelte borgerforleb er koordinerede og
sammenhangende pa et hejt fagligt niveau
Der skal vaere en samlet indgang for borgere og parerende. Funktionen som koordinator af

borgerforleb er defineret og prioriteret som vaesentlig og indgar naturligt i den daglige planlaegning
af arbejdsopgaverne.

Koordinerede og sammenhaengende forleb fordrer, at samarbejdet med OUH og de praktiserende
|=eger prioriteres, er velfungerende og forpligtende, og samarbejdet bliver tilrettelagt med udgangs-
punkt i den enkelte borgers forleb. Svendborg Kommune skal derfor have fokus pd at udvikle og
styrke dette samarbejde med OUH og de praktiserende |zeger.

Medarbejderne skal lebende udvikle deres kompetencer i forhold til at varetage specialiserede
opgaver, baseret pa den nyeste forskning.

Ad. 3: Aldreomradet er karakteriseret ved at vaere i front med
udvikling og nytaenkning til gavn for borgerne

Der er et staerkt enske om at udvikle de bedste l@sninger til gavn for syge og deende borgere i
Svendborg Kommune. Der prioriteres ressourcer til udvikling og kvalitetssikring.

Aldreomradet er szerligt opmaerksom pa at benytte sig af den nyeste forskning og evidens samt
involvering af frivillige.
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8. Den professionelle og
faglige medarbejder

Retninger frem mod 2025

Pa baggrund af dialog med borgere og fagpersoner i forhold til
fremtidige udfordringer, udspringer falgende retninger i forhold
til at sikre faglighed og professionalisme pa sldreomradet.

Svendborg Kommune skal sikre, at:

1. Aldreomradet har fagligt kvalificerede
medarbejdere og ledere

2. Aldreomradet har medarbejdere og ledere, der
medmenneskeligt mgder borgere og pargrende,
hvor de erilivet

3. Aldreomradet har gode og fagligt speendende
arbejdspladser, der sikrer rekruttering og
fastholdelse af medarbejdere og ledere




Ad. 1: Aldreomradet har fagligt kvalificerede medarbejdere
og ledere

Der arbejdes med en overordnet strategi for behov for kompetencer og kompetenceudvikling for
alle medarbejdergrupper. Aldreomradet skal have neglepersoner og specialister indenfor relevante
specialer. Noglepersoner og specialister anvendes strategisk for at sikre et fagligt og professionelt
forleb for borgeren.

Der er adgang til evidensbaserede og kontinuerligt opdaterede procedurer og instrukser.

Ad. 2: Aldreomradet har medarbejdere og ledere, der
medmenneskeligt moder borgere og parerende, hvor de er i livet

Det forste mede med borger og parerende tager udgangspunkt i dialog om, hvad borgeren har af
behov og ensker ift. vejledning og hjeelp. Der indgds klare samarbejdsaftaler.

Der arbejdes strategisk med sparring med medarbejdere og ledere for at sikre udvikling af

de personlige kompetencer som omsorg, kommunikation, ansvarlighed, overblik, fleksibilitet,
omstillingsparathed, samt for at styrke medarbejderne i den daglige relation med borgerne.
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Ad. 3: Aldreomradet har gode og fagligt
spandende arbejdspladser, der sikrer
rekruttering og fastholdelse af medarbejdere
og ledere

Der arbejdes strategisk med Svendborg Kommunes personalepolitik
og arbejdspladsernes psykiske og fysiske arbejdsmilje. Der udarbejdes
fastholdelsesstrategi for at sikre forudsigelighed, tryghed og trivsel
hos den enkelte medarbejder.

Alle medarbejdere og ledere tilbydes mentor/sparringsordninger i
forbindelse med jobstart.

Der arbejdes malrettet med rekruttering, herunder rekruttering af
elever og studerende. | denne sammenhang szettes der fokus pa
branding af celdreomradet som en attraktiv arbejdsplads
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