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Baggrund

Svendborg Kommune har som landets @vrige kommuner en udfordring med mangel pa
arbejdskraft, og udfordringen forventes at stige i de kommende ar. Pa seldreomradet er der
behov for, at der arbejdes malrettet ift. i fremtiden at have faglige og professionelle med-
arbejdere til at lofte seldreomradets opgaver.

Demografien i Svendborg Kommune betyder, at der sionel arbejdskraft allerede nu. Der er stor fokus pa

vil blive behov for flere medarbejdere i fremtiden. dette omrade og der er allerede lokalt i Svendborg
Frem mod 2030 forventes behovet at stige med yder-  og nationalt iveerksat indsatser og muligheder ift. at
ligere 60 medarbejdere pa &ldreomradet, herefter understatte omradet.

stiger antallet af +90-arige yderligere, hvilket vil

T w5 Qe A Pa aeldreomradet er der fra 2026 og frem til og med

2029 givet en budgetudvidelse pa 350.000 kr. til at
Pa aeldreomradet i Svendborg Kommune opleves udvikle og koordinere indsatserne pa omradet.
udfordringerne ift. tilstraekkelig faglig og profes-
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Formal

Denne strategi leegger en samlet og helhedsori-
enteret ramme for, hvordan Svendborg Kommune
proaktivt vil arbejde med at tiltraekke, udvikle og
fastholde personale pa aldreomradet.

Formalet med strategien er at udvikle og koordinere
tiltraeknings- og tilknytningsindsatserne pa zldre-
omradet i Svendborg Kommune, sa vi i fremtiden

0gsa har faglige og professionelle medarbejdere og
ledere til at lofte seldreomradets opgaver trods den
stigende demografi.

Strategien understgtter fokusomradet i Masterplan
for Fremtidens Zldreliv 2025-2032 vedr. den pro-
fessionelle og faglige medarbejder, herunder de tre
retninger:

Aldreomradet har
professionelle og
fagligt kvalificerede
medarbejdere og ledere

Borgere og parerende
bliver modt i deres
aktuelle livssituation

ldreomradet har at-
traktive faglige arbejds-
feellesskaber, der sikrer
tiltraekning og tilknytning
af medarbejdere og ledere

Zldreomradet i Svendborg Kommune kan ikke alene lgse den strukturelle udfordring med at tiltraekke og
fastholde SOSU personale. Det kraever et staerkt og vedvarende samarbejde pa tvaers af beskaeftigelsesind-
satsen, folkeskoler, ungdomsuddannelser og de social- og sundhedsfaglige uddannelsesinstitutioner. Kun
gennem et koordineret og strategisk samarbejde kan vi sikre, at flere unge og voksne far gje pa mulighed-
erne i SOSU fagene, vaelger uddannelsesvejen og efterfglgende bliver en del af eeldreomradet. Flere af

de konkrete indsatser, der er beskrevet i det kommende afsnit, er blevet til i samarbejde med fornaevnte
akterer i regi af "Teenketank for Tilknytning, Tiltraekning og Tilpasning” pa seldreomradet.

FORMAL



Strategiske indsatsomrader
for tiltraeekning og tilknytning

For at skabe et tydeligt strategisk fokus er indsat- styrke aeldreomradet i Svendborg Kommune som en
serne for tiltraekning og tilknytning af personale faglig attraktiv arbejdsplads - bade for nuvaerende
organiseret i fem overordnede indsatsomrader. og kommende medarbejdere.

Disse omrader danner rammen for arbejdet med at
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Tilpasning
med retning
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Tilknytning
med mening

Tiltraekning
med den gode
historie

Unge til
velfaerd

Kom godt
fra start

STRATEGISKE INDSATSOMRADER FOR TILTRAKNING OG TILKNYTNING



Tiltreekning med den gode historie
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Vores mal er at styrke kendskabet til og stoltheden ved at arbejde pa aldre-
omradet i Svendborg Kommune. Gennem en tydelig, attraktiv og autentisk
forteelling om faglighed, arbejdsmiljg og udviklingsmuligheder skal indsatsom-
radet bidrage til, at nuvaerende medarbejdere faler sig vaerdsat, at potentielle
medarbejdere far lyst til at sege ind i faget, og at kommende talenter far gje pa
SOSU fagene som et meningsfuldt og attraktivt karrierevalg.

1.1 Aldreomradet pa dagsordenen

Vi gger synligheden af aeldreomradet
gennem malrettet og kontinuerlig kom-
munikation pa kommunens hjemmeside
og sociale medier. Fokus er at dele de
steerke fortzellinger fra hverdagen - fra
faglighed og arbejdsglade til elevoptag,
ferieaflgsere, karrieremuligheder mv.

For at skabe et tydeligt overblik udvikler vi
et arshjul for tilbagevendende kampagner.
Samtidig producerer vi arligt et planlagt
antal nyhedshistorier, der viser den faglige
styrke, engagementet og de mange ud-
viklingsmuligheder, som praeger aeldreom-
radet i Svendborg Kommune.

1.2 Interne ambassadorer
gor en forskel

Pa xldreomradet har vi et engageret
ambassadarkorps, der bestar af bade
medarbejdere og ledere. De bidrager aktivt
til at synliggere omradet ved at dele deres
faglighed, erfaringer og hverdag gennem
opslag og fortaellinger pa sociale medier -
samlet under #vigerenforskel.

For at fastholde og videreudvikle arbej-
det med de interne ambassaderer fglger
vi arligt op gennem netvaerksaktiviteter
og sparring. Samtidig sikrer vi en taet
koordinering mellem ambassaderernes
indhold og den samlede kommunikation-
sindsats under 1.1. P4 den made bliver
ambassadegrernes fortzellinger en synlig
og integreret del af brandingarbejdet pa
®ldreomradet.
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Vores mal er at gge unges interesse for SOSU uddannelserne og gere ldre-
omradet til et attraktivt valg. Malet er at skabe tidlig kontakt til unge gennem
synlighed, praktikforlab og steerke samarbejder med uddannelsesinstitutioner.
Vi vil vise de mange muligheder, fagligheden og meningsfuldheden i arbejdet
pa seldreomradet - sa flere unge far lyst til at vaelge, starte og gennemfare en

SOSU uddannelse i Svendborg Kommune.

2.1 Adoption af skoleklasser

Plejecentre adopterer skoleklasser, primaert
fra mellemtrinnet. Klasserne besgger pleje-
centrene fire gange arligt og deltager i
lzeringsforlab, der giver indblik i hverdagen
pa &ldreomradet. RelationsNetvaerket under-
stetter indsatsen gennem to arlige planlaeg-
nings- og evalueringsmader.

Vi arbejder lgbende med at udvide antallet
af adoptioner, hvor det er muligt at matche
interesserede plejecentre med skoleklasser.

2.2 Unge i erhvervspraktik

Vi har et teet samarbejde med skoleomra-
det, hvor unge kan komme i erhvervsprak-
tik pa eldreomradet. Her far den unge en
konkret og praktisk introduktion til arbe-
jdet pa eldreomradet og kan styrke den
unges interesse for at sege ind pa SOSU
uddannelserne senere i livet.

Vi arbejder pa at udvikle en falles skabe-
lon/ inspirationsmateriale til et praktik-
forlgb pa zldreomradet, sa de unge bliver
introduceret til 2ldreomradet gennem et
struktureret, fagligt steerkt og motiverende
praktikprogram.

2.3 Temadage for 9. kl. pa SOSU-skolen
Vi samarbejder med SOSU-skolen om fx
temadage for 9. klasser i kommunen. Elev-
erne inviteres til en to timers workshop-
baseret temadag, hvor de far en introduk-
tion til skolen og til SOSU-uddannelserne
generelt gennem praksisnaere aktiviteter.

2.4 Fritidsjobbere pa eldreomradet

Vi har unge ansat som fritidsjobbere

pa vores plejecentre. Som fritidsjobber
bliver de unge introduceret til et job med
mennesker, som kan vaere med til at give
dem positive, praksisnaere oplevelser af
omradet tidligt i deres uddannelses- og
jobovervejelser.

Fritidsjobberne hjzelper til med sociale
aktiviteter og de er med deres tilstede-
veerelse med til at skabe mere liv og
aktivitet i hverdagen for beboerne. Vi
afholder halvarligt fyraftensmeder for fri-
tidsjobberne pa SOSU-skolen, hvor de far
mulighed for at dele viden og erfaringer
med hinanden og de bliver klaedt pa til job-
bet som fritidsjobber, fx i forhold til viden
om demens.

UNGE TIL VELFARD
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Kom godt fra start
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Vores mal er, at alle nyansatte pa aldreomradet i Svendborg Kommune far

den bedst mulige start pa deres nye arbejdsplads - uanset om de er fagleerte,
ufagleerte, erfarne eller nyuddannede. En god start skal give nyansatte tryghed,
overblik og tydelighed fra farste dag og understatte deres kompetenceud-
vikling, trivsel og lyst til at blive i jobbet.

Vi har fokus pa en fzelles standard for en god opstart pa tveers af alle sektioner,
hvor kvaliteten af den generelle introduktion, opleering og opfalgning er ensar-
tet og professionel. Det indebaerer, at alle nyansatte mgder et velstruktureret
opstartsforlgb med klare forventninger, en mentor og Igbende dialog med
deres leder. Malet er, at alle nyansatte oplever en imgdekommende og profes-

sionel modtagelse og at de faler sig godt klaedt pa til deres opgaver.

Hvordan arbejder vi med det?

3.1 Velkommen ombord - den gode start
Pa xldreomradet arbejder alle sektioner

med samme koncept for den gode start for

nyansatte medarbejdere.

Konceptet gar ud pa, at alle nyansatte pa
®ldreomradet ved jobstart far uddelt en
generel velkomstpjece om aldreomradet,
far tildelt en mentor og bliver inviteret til
en raekke statusmeder med leder og men-
tor inden for det fgrste halve ar af ansaet-
telsen (efter en uge, efter en maned, efter

tre maneder og igen efter seks maneder).

3.2 Stotte ombord - mentorordning
Mentorordningen er en central del af den
samlede indsats for at sikre, at nye me-
darbejdere pa &ldreomradet far en tryg
og professionel start i deres ansaettelse. I
alle sektioner er der udpeget og uddannet
mentorer, som varetager en afgerende
funktion i opstartsforlgbet. Mentorerne er
med til at introducere nye kolleger til bade
faglige rutiner, samarbejdsflader, arbejds-
gange og kultur pa arbejdspladsen, og

KOM GODT FRA START

de fungerer som et fast holdepunkt i den
forste tid.

For at sikre kvalitet og ensartethed i men-
torrollen er der etableret et tveergaende
mentor-netvaerk, hvor mentorer mgdes
to gange arligt. Netvaerket skaber rum for
erfaringsudveksling, refleksion og inspi-
ration, og det styrker mentorerne i deres
rolle.

3.3 Klar ombord - feelles introduktion

Pa xldreomradet tilbyder vi to gange
arligt kurser i feelles introduktion for alle
nyansatte - bade fagleaerte og ufagleerte.
Formalet med den falles introduktion er
at give nye medarbejdere et solidt funda-
ment for deres arbejde ved at praesentere
dem for seldreomradets opgaver, vaerdier
og faglige retning pa tveers af sektionerne.
Introduktionen skaber en felles forstaelse
for kerneopgaven og fungerer som et
supplement til den lokale opleering og
mentorordningen.
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Vores mal er at skabe rammer, der ger det attraktivt for medarbejdere at blive i
deres job og udvikle sig i deres fag - til gavn for bade borgere, medarbejdere og
®ldreomradet som helhed. Malet er, at vi har en stabil og erfaren medarbejder-
gruppe, der kan sikre kontinuitet i plejen og understatte et hgjt fagligt niveau i

opgavelgsningen.

4.1 Attraktive Faglige
Arbejdsfzellesskaber

Som led i Svendborg Kommunes overord-
nede fokus pa Attraktive Faglige Arbejds-
feellesskaber er der igangsat en raekke
lokale pregvehandlinger i flere sektioner pa
®ldreomradet. Formalet er at afpreve og
udvikle konkrete tiltag, der kan styrke triv-
sel, samarbejde, faglighed og arbejdsglaede
- og dermed bidrage til en mere attraktiv
og baeredygtig arbejdsplads.
Prevehandlingerne tager udgangspunkt i
medarbejdernes og ledernes egne idéer.

4.2 Et ars jobgaranti efter endt
uddannelse

SOSU medarbejdere, der har gennemfart
deres uddannelse i Svendborg Kommune,
tilbydes et ars jobgaranti i kommunen.
Formalet med jobgarantien er at skabe
tryghed for nyuddannede, sikre en god
overgang fra elev til medarbejder og under-
stette, at langt flere bliver pa seldreomradet
efter endt uddannelse.

4.3 Efteruddannelse og specialister,
nagle- og ressourcepersoner

Vi uddanner specialister, nggle- og ressour-
cepersoner i alle sektioner for at styrke

fagligheden og understgtte kolleger i hver-
dagen. Vi vil tydeliggere disse funktioner
som attraktive karriereveje og skabe et
samlet overblik over kurser og efteruddan-
nelsesmuligheder. Malet er at gere faglig
udvikling til en naturlig del af et arbejdsliv
pa aeldreomradet og understgtte tilknytnin-
gen gennem kompetenceudvikling.

4.4 Brancheskifte

Et brancheskift til SOSU faget giver
mulighed for at arbejde taet pa mennesker
og gere en forskel for andre. Pa aldreom-
radet byder vi brancheskiftere velkomne
og vi har stor fokus pa at understatte
skiftet til et mere meningsfuldt arbejdsliv
pa @ldreomradet.

4.5 Uddeling af Arbejdsgladens Prise
Med Arbejdsgleaedens Pris bliver medar-
bejdere pa @ldreomradet i Svendborg, der
hver dag ger en forskel og en seerlig ind-
sats for borgerne, hyldet. Prisen uddeles
to gange arligt af en komité, som bestar af
ledere og medarbejdere.

TILKNYTNING MED MENING
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Vores mal er at tilpasse @&ldreomradet, sa medarbejdere far de bedste forudsaet-
ninger for at lykkes - bade i dag og i fremtiden. Det betyder, at vi vil arbejde mal-
rettet med velfeerdsteknologi og nye arbejdsgange, som kan understatte et baere-
dygtigt arbejdsliv, frigive tid til kerneopgaven og ge@re hverdagen mere overskuelig
og meningsfuld for medarbejderne. Tilpasning med retning handler om at udvikle
eldreomradet i takt med de stigende opgaver og aendrede ressourcer - uden at ga
pa kompromis med kvalitet, naervaer og medarbejdernes arbejdsvilkar.

5.1 Velfeerdsteknologi

Pa aeldreomradet arbejder vi malrettet med
velfaerdsteknologi som en del af udviklingen
af en baeredygtig og fremtidssikret opgave-
lgsning. Lasninger som DigiRehab og vir-
tuelle besag kan understgtte borgernes
selvhjulpenhed og samtidig skabe mere
fleksible arbejdsgange i hverdagen. Vi har
desuden etableret et netvaerk af naglep-
ersoner i velfaerdsteknologi, som bidrager
til implementering, sparring og kompe-
tenceudvikling blandt medarbejderne. Nar
teknologien anvendes rigtigt, kan den frigive
tid til den direkte kontakt med borgerne og
styrke kvaliteten i opgavelagsningen.

5.2 Samarbejde med borgere og parerende
En staerk samarbejdskultur med borgere og
parerende er afggrende for bade kvaliteten

i plejen og for at tiltreekke og fastholde dyg-
tige SOSU medarbejdere. Med helhedspleje
og faste teams skaber vi relationer, der giver
mening i hverdagen - bade for borgere og
medarbejdere. Den igangvaerende imple-
mentering er understettet af teamsupport-
ere, som sikrer ro, struktur og faglig ud-
vikling blandt medarbejderne.

TILPASNING MED RETNING

5.3 Samarbejde med civilsamfundet
Samarbejdet med civilsamfundet er en
vigtig del af vores arbejde med at tiltreekke
og tilknytte medarbejdere, fordi det ska-

ber et rigt og meningsfuldt fagligt milje.

I Svendborg Kommune arbejder vi aktivt
sammen med frivillige og foreninger for at
styrke feellesskaber, forebygge ensomhed

og skabe aktiviteter, der giver veerdi for bade
borgere og medarbejdere. Plejecenterrad og
stetteforeninger abner plejecentrene mod
lokalsamfundet, mens idraetscertificeringen
sikrer faste ugentlige bevaegelsestilbud pa
plejecentrene. Med afszet i eeldreomradets
feellesskabsstrategi er der i hver sektion
udpeget ngglepersoner for faellesskaber og
frivillighed.

5.4 Lobende administrative
effektiviseringer

Vi arbejder kontinuerligt pa at gere vores
administrative opgaver som dokumentation
og planlaegning mere enkle og effektive for
at skabe en attraktiv arbejdsplads, hvor
medarbejderne kan bruge mest mulig tid pa
kerneopgaven. Samtidig styrker data-
understgttet ledelse beslutningsgrund-
laget og skaber stgrre gennemsigtighed i
hverdagen.



Opfelgning og arbejde med strategien

Som led i en malrettet og sammenhangende
indsats for at styrke tiltraekning og tilknytning
af personale udarbejder eldreomradet én
gang arligt en status baseret pa de nyeste
data og tendenser pa omradet. Den arlige sta-
tus forelaegges Senior-, Social- og Sundheds-
udvalget og giver et aktuelt overblik over ud-
viklingen i tiltraekning, tilknytning, elevoptag,
personaleomsatning og evrige nggletal.

Med afseet i strategien er der administrativt
udarbejdet en handleplan for de fem strate-
giske indsatsomrader, som konkretiserer
aktiviteter, ansvar og fremdrift. Handleplanen
opdateres og justeres lgbende pa baggrund
af de indsigter, som den arlige status giver. Or-
ganisatorisk er omradeledelsen pa aldreom-
radet ansvarlig for opdatering og opfelgning
pa handleplanen.
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