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Forord
| Svendborg Kommune gnsker vi livskvalitet for alle zldre borgere. Vihar fokus pa, at rammerne
for at have et godt celdreliv er brede og fleksible, sa alle aldre borgere, kan leve det liv, de ensker.

Det er vigtigt for os, at der er gode og varierede muligheder for at holde sig aktiv i bade krop og
sind - og det er vigode til. Vihar et bredt udvalg af idraetsaktiviteter og kulturelle tilbud, der i
mange tilfzelde er drevet af frivillige kraefter. Det er vigtigt, at vi ogsa i fremtiden, sammen med
foreninger og lokalsamfund er med til at sikre, at alle har mulighed for at vaere aktive, kulturelle
og samles om fzelles interesser.

Vileverientid, hvor krav til eeldreomradet er i staerk forandring. | fremtiden bliver vi mange flere
zldre i Svendborg Kommune. Vikan heldigvis se frem til mange flere gode og aktive levear og
udviklingen gor os i stand til at leve laengere med de kroniske sygdomme, vi maske far.

Samtidig betyder stigningen i antal af aeldre over 80 &r ogsa, at der vil vaere flere, der kan fa be-
hov for pleje og hjzelp fra eeldreomradet. Det kraever, at vi som politikere forholder os til, hvordan
viskal prioritere, de midler og ressourcer vi har, for at sikre et solidt og velfungerende aeldreom-
rade, der ogsa i fremtiden kan yde pleje og hj=elp til de borgere, der har behov for det.

Viskal finde nye mader at lese opgaverne pa for at nd vores mal. Social- og Sundhedsudvalget har
derfor besluttet at udarbejde en masterplan, hvor Svendborg Kommune "satter det lange lys pa”
og giver arbejdet med udvikling af A ldreomréadet retning for at sikre det gode aeldreliv.

Jeg vil gerne sige tak til alle, der har bidraget til masterplanen for zeldreomradet frem mod 2025

God laeselyst

Venlig hilsen

W i

Hanne Klit
Formand for Social og
Sundhedsudvalget
Svendborg Kommune
Marts 2019

Fremftidens Zldrelv
SKABER VI SAMMEN



1. Fremtidens Aldreliv
Samfundsudvikling og befolkningssammensatning

| Svendborg Kommune vil der, ligesom pa landsplan, ske en udvikling i befolkningssammensaet-
ningen, hvor der vil blive relativt flere zldre i alderen 65+ sammenlignet med borgere i alders-
gruppen 0-65 ar. Det er szerligt i aldersgruppen 75-89 ar, hvor den sterste procentvise stigning vil
finde sted.

Det er en god ting, at vilever laengere og far flere gode og sunde levedr. Imidlertid viser forskning
indenfor omradet, at selvom vi lever aengere, sa vil de sidste ar i livet fortsat vaere praeget af
sygdom, svaekkelse og faldende funktionsniveau.

Det Danske Sundhedsvaesen befinder sig lige nu midt i en stor udviklingsproces, hvor der sker
en &ndring i, hvor opgaver skal lases. Det medferer, at kommunerne overtager flere opgaver fra
regionerne. Borgerne saettes i behandling, og udskrives derefter til videre behandling og opfelg-
ning i eget hjem. Det muliggeres blandt andet af ny teknologi. Kommunerne skal derfor vaere klar
til, at borgere er hjemme i tilstande, der er ustabile og &endrer sig hurtigere og til at handtere de
nye krav og anvendelse af ny teknologi2

Denne udvikling stiller krav til, at eeldreomradet i Svendborg Kommune i fremtiden skal arbejde
anderledes og prioritere indsatser pa en anden made end i dag. Svendborg Kommune kan ikke
gore opgaven alene. Det er alle borgeres ansvar at medvirke i det omfang, det er muligt for den
enkelte. Udviklingen stiller ogsa krav til, at kommune, region og praktiserende laeger indgar i et
taet samarbejde om at lese fremtidens opgaver pa ldreomradet.

Kerneopgaven pa aldreomradet er i dag, sdvel som frem mod 2025, at sikre cldre medborgere
en vaerdig alderdom ved dels at fremme deres mulighed for at klare sig selv, dels at yde dem
stotte pd omrader, som er szerlig afgerende for den enkeltes livskvalitet.

Aldreomradet i Svendborg Kommune skal vaere klar til at imedekomme de krav, der kommer og
sikre et velfungerende aeldreomréde, der er i stand til at lese velfeerdsopgaven for kommunens
svageste zldre borgere.

Hvad siger borgerne i Svendborg Kommune om
Fremtidens ZAldreliv?
Udarbejdelse af masterplanen for Fremtidens Aldreliv startede med, at Social- og Sundheds-

udvalget imarts 2018 inviterede alle interesserede borgere til at deltage i en &ldrekonference
om Fremtidens 4ldreliv. Ved konferencen holdt fagpersoner oplaeg for at give viden og inspirere.

"Danmarks Statistik, 2018

2KORA, 2017
S
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Efterfolgende var der dialog mellem borgere og fagpersoner i forhold til:
* Hvordan hjaelper ldreomradet borgerne bedst?

* Hvordan stetter vibedst borgernes brug af egne ressourcer?

* Kanvibygge anderledes boliger - kan vi fx understotte seniorbofaellesskaber, hvor borgere
har bedre mulighed for at hjaelpe hinanden?

* Vihar gode foreninger og frivillige organisationer pa seldreomradet - hvordan hjzelper vi
dem med at hjzelpe andre?

* Hvordan sikrer vibrug af nyeste viden og inddragelse af velfeerdsteknologi for at styrke
borgereniat mestre eget liv?

Aldrekonferencen var godt besegt. Trods snestorm kom ca. 300 borgere og delte gode ideer,
tanker og forslag til, hvad de synes er vigtigt at fokusere pa.

Borgerne havde fokus pa de helt nzere ting i livet, sésom kost, bolig, motion og forebyggelse.

Borgerne lagde desuden ogsa vaegt pa ‘'medet med kommunen; blandt andet i form af vejledning
i forhold til at kunne mestre livet, samt professionelle og imedekommende medarbejdere. Der
er et stort behov for, at kommunen oplyser og vejleder borgerne om muligheder, bade i forhold
til forebyggelse, nar der sker @ndringer i livet, og nar man har brug for hjzelp - ogsa til at komme
rundt i forskellige offentlige systemer.

Der blev ogsa diskuteret faellesskaber og frivillighed pa zldrekonferencen. Mange borgere vil
gerne bidrage til at hjzelpe hinanden og har brug for en kommune, der bakker op og hjzelper
med det.

Emnerne, borgerne kom med, er blevet delt ind i grupper, i denne rapport kaldet fokusomrader.
Sarbejdsgrupper har efterfelgende arbejdet med at belyse disse fokusomrader naermere.

Indenfor hvert fokusomrade har der i efteraret 2018 igen vaeret afholdt borgermeder. P& borger-
mederne har bade borgere, parerende, frivillige og medarbejdere deltaget. De, der har deltaget,
har bidraget meget konstruktivt og haft gode perspektiver pd emnerne. Borgere og parerende
har iszer fortalt om de udfordringer, de ser pa zldreomradet. Disse vigtige og relevante droftel-
ser og emner er taget med videre i arbejdet med masterplanen.

Der har vaeret stor grad af borgerinvolvering i arbejdet med masterplanen pa flere forskellige
mader. Bade i form af ovennaevnte samtaler til ldrekonferencen og borgermeder samt til infor-
mationsarrangementer for 65-, 75- og 80- arige. Pa andre omrader er anvendt fokusgruppeinter-
views med frivillige og borgere.
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Fzelles for stort set alle omréader er forst og fremmest borgernes enske om:

* atblive set, hort og forstaet i forhold til den livssituation, de star i. Det er noget, som mange
borgere er meget optaget af, og en del borgere ikke oplever at blive madt med. Det er et
emne, der ogsa fremadrettet skal vaere et stort fokus pa aldreomradet, bade i forhold til
uddannelse af medarbejdere og i samarbejdet mellem personale, borger, parerende og
frivillige.

Der kan vaere tendens til forforstaelse og misforstaelser bade blandt medarbejdere, borgere og
parerende pa &ldreomradet. Derfor skal celdreomradet have fokus pa dialog, formidling,
forventningsafstemning og samarbejde med borgeren.

* |udarbejdelsen af masterplanen er det tydeligt, at mange borgere gerne vil vaere en del af
Fremtidens Zldreliv. De tager ansvar, og der er igennem forlgbet talt meget om medbor-
gerpligt, og hvordan vi kan hjlpe hinanden. Borgerne ser muligheder og er gode til at for-
tzelle om de udfordringer, de oplever og vil gerne samarbejde om, hvordan de kan bidrage.

Kommunen kan ikke skabe et velfungerende sldreomradde alene. Det er et samarbejde, og vier
alle afhaengige af hinanden. Bade borgere, parerende, lokalsamfund og medarbejdere.

* Mange borgere udtrykker, at de gerne vil klare sig selv [engst muligt - og helst uden -
kommunens involvering. Men de forventer, at kommunen hjzelper dem, hvis de far
behov - enten der er behov for vejledning og stette eller egentlig hjzelp.

Med andre ord udtrykkes et stort enske og forventning om, at zeldreomradet i
Svendborg Kommune hjzelper borgerne med at mestre de udfordringer, de far i livet.

Lasevejledning

De mange forslag og ideer fra borgerne kan kategoriseres i 7 fokusomrader, og masterplanen er
struktureret ud fra disse omrader:

* Detviskaber sammen * Boformer
* Rehabilitering * Sygeller deende ieget hjem
* Hverdagsteknologi * Den professionelle og faglige medarbejder

* Mad og Maltider
/Eldrekonference marts 2018
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Efter ldrekonferencen har 5 arbejdsgrupper arbejdet videre med fokusomraderne.
Arbejdsgruppernes opgave har vaeret at sege viden og data om de forskellige fokusomrader og
sammenholde disse med de udfordringer, der er kendt og forventet pa de enkelte omrader, og
forholde sig til handtering heraf.

For at skabe et billede af, hvordan fokusomraderne ser ud pa landsplan, samt hvilke tendenser
og udfordringer ldreomradet star overfor i den naermeste fremtid, er der hentet viden bade
fra nationale institutioner og interesseorganisationer, som fx Kommunernes Landsforening (KL),
videnscentre og uddannelsesinstitutioner. Viden er ogsa hentet lokalt, hvor erfaringer fra
Svendborg Kommunes projekter og tiltag pa ldreomradet er inddraget.

Masterplanen indeholder et kapitel for hvert fokusomrade —og hvert fokusomrade kan laeses
selvstaendigt.

Kapitlerne bestar af et indledende afsnit, hvor generelle tendenser pa fokusomradet beskrives
og det identificeres, hvilke udfordringer zeldreomradet star overfor. Herefter beskrives, hvordan
Svendborg Kommune kan forholde sig til omradet.

Alle fokusomrader afsluttes med et bud pa 3 retninger frem mod 2025.

Masterplanen udgives ogsa i en kortere pixiudgave, der opsummerer de retninger, som
Svendborg Kommune vil fokusere pa og prioritere ud fra for at imedekomme fremtidens
udfordringer pa seldreomradet.

Litteraturhenvisning

Danmarks Statistik (2018): "Markant flere aeldre i Danmark”
https://www.dst.dk/da/Statistik/nyt/NytHtml[?cid=26827

KORA (2017): "Fem megatrends der udfordrer fremtidens sundhedsvaesen”. Det nationale institut
for kommuners og regioners analyse og forskning.

Borgermade november 2018
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2. Det vi skaber sammen

Inddragelse af borgere, frivillige og civilsamfund i udviklingen og lesningen af de kommunale
velfaerdsopgaver har vundet mere og mere indpas pa bade nationalt og internationalt plan. Be-
grebet samskabelse synes at vaere pa alles laeber i dagens Danmark 2018. Overordnet set daekker
begrebet samskabelse over en bred vifte af forskellige typer af samarbejdsrelationer mellem
offentlige og private aktorer, f.eks. frivillighed, medborgerskab, naerdemokrati osv. og begrebet
kan betegnes som:

"... at offentlige medarbejdere udvikler og producerer
velfaerd sammen med fremfor for borgerne. "

Forskning peger pa en raekke samfundsmaessige udfordringer, der ligger til grund for denne
tendens:

1. Der stilles starre og sterre krav til den offentlige sektor.

2. Der er opstaet mere komplekse arbejdsopgaver pa tvaers af faggraenser.
3. De zldre generationer er store og lever laengere.

4. Der er et oget ekonomisk pres pa den offentlige sektor.

5. Derer en faldende opbakning til det politiske system.

Ogsa den danske regering har fokus pa at understette inddragelsen af borgerne og derved

skabe en mere "sammenhangende offentlig sektor’, som de formulerer det i sammenhaengsre-
formen fra 2017. Et af reformens fire spor omhandler at skabe bedre velfaerd pa tvaers af sektorer
med fokus pa, hvad der har mest vaerdifor borgeren. Herunder ligger punkterne nytaenkning af
opgavelssning pa tvaers af den offentlige sektor samt styrkede muligheder for at inddrage frivilli-
ge og styrke rammerne for samskabelse 4.

| oktober 2017 udarbejdede regeringen ligeledes en civilsamfundsstrategi som en del af sammen-
haengsreformen. Strategien tager udgangspunkt i en raekke anbefalinger

udarbejdet af en nedsat arbejdsgruppe bestaende af reprasentanter fra civilsamfundet, kommu-
ner, erhvervsliv og faglige organisationer. Regeringens overordnede mal med civilsamfundsstra-
tegiener:

1. Deltagelse: at sge inklusionen af socialt udsatte borgere og borgere med et handikap
i frivillige faellesskaber.

2.Samarbejde: at understette sammenhaengsreformens malsaetning om en ambities og
nytaenkende offentlig sektor, der skal skabe bedre velfaerd for borgere gennem et
bedre samarbejde mellem det offentlige og civilsamfundet.

Ledelseskommissionen udkom i fordret 2018 med 28 anbefalinger i forhold til ledelse i den
offentlige sektor. Vedrerende "Det vi skaber sammen” skriver Ledelseskommissionenbl.a, at de
offentlige ledere skal taenke borgere og det omkringliggende samfund ind som aktive partnere i
opgavelasningen.

3 Agger og Tortzen 2015

4 Sammenhangsreformen 2017
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At have et borgerperspektiv handler om at inddrage borgere og lade dem vaere med til at definere
ogindga i lesninger. Det skal geres i en ramme, hvor ogsa faglighed og politiske prioriteringer spil-
ler en meget vaesentlig rolle. Det gzelder ogsa i forhold til problemer, som kraever et taet samspil
mellem enheder. Det kan dreje sig om de borgere, der er allermest udsatte og har sterst behov for
hjzelp. Fx kraever familier med samtidige ekonomiske, sociale og sundhedsmaessige problemer et
taettere samarbejde pa tvaers af myndigheder inden for arbejdsmarkeds-, uddannelses-, social -
og sundhedsomraderne.

Det nationale "Frivilligradet”

Det nationale "Frivilligradet” er et statsligt rad. Det er uafthaengigt og har en rddgivende funk-
tion. Frivilligradet er sat i verden for at arbejde for, at den frivillige sektor har gode betingelser

og vilkar at virke under. Frivilligrddet understotter et samfund, hvor flere borgere engagerer

sig i frivilligt arbejde til gavn for mennesker i sarbare og udsatte situationer. Frivilligradet ser,

at udfordringerne omkring sarbarhed og udsathed er komplekse og kredser om, at antallet af bor-
gere, der foler sig ensomme og socialt isolerede, oplever mentale problemer og foler sig udsatte,
er stigende. Der er derfor hardt brug for den frivillige sociale sektor og behov for endnu mere
samarbejde pa tvaers af sektorerne. Frivillige kan nemlig noget andet i medet med borgeren end
det offentlige. De kan tilbyde en mere ligevaerdig relation - borger til borger - og sa har frivillige
organisationer ofte tilbud om at blive en del af et faellesskab og samvaer med andre.

Det vi skaber sammen i Svendborg Kommune

| dette afsnit tegnes billedet af det fundament, der bygges pa frem mod 2025 og Svendborg
Kommunes rammer for at samarbejde med lokalsamfundet og den frivillige verden praesenteres.
P3 zldreomradet bruges begrebet: Det vi skaber sammen til at saette fokus pa indholdet i
begrebet samskabelse.

En kommune kan ikke sta alene, men er nedt til at udvikle og skabe de kommunale opgaver
sammen med borgerne.

Formalet med inddragelsen af borgere i den politiske proces beror pa et enske om at skabe en
taet dialog med byens borgere og udvikle politikker og tage beslutninger, der - sa vidt muligt-
imgdekommer borgernes gnsker.

Ved at skabe og udvikle sammen ligger der ogsa et potentiale til at understotte borgernes enga-
gement i udviklingen af velfaerdssamfundet, skabe tillid til det offentlige system og udvikle en an-
svarsfelelse hos den enkelte borger for at tage andel i udviklingen af relevante velfaerdsydelser.

Det er en central del af eldreomradets vaerdigrundlag 3 at invitere til samarbejde og samskabel-
se med borgere, frivillige og parerende, da disse rummer ressourcer, som kan bidrage til at ege

zldre borgeres livskvalitet.

Nér vii Svendborg Kommune skal lase nye opgaver, indtaenkes altid muligheder for samskabelse.

5 Svendborg Kommune Vzerdighedspolitik, 2018
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Med denne overskrift satte Direktionen og Afdelingschefgruppen i starten af 2018 samskabelse
pa dagsordenen i Svendborg Kommune. | foraret 2018 blev der afholdt méanedlige samskabel-
sescaféer, hvor alle fagomrader fortalte om, hvordan de arbejder med samskabelse og havde
mulighed for draftelse og input.

Den overordnede ramme for, hvorfor Svendborgs Kommune ensker at arbejde samskabende, er:
* Mervaerdiiopgavelasningen
* Nye og bedre l@sninger med de midler, vihar
* Medinddragelse og staerre ejerskab

Devisen er, at Vikan mere sammen, end vi kan hver for sig, og fokus er pa at kvalificere kommu-
nens velfaerdslesninger - bade skonomisk og indholdsmaessigt - samt understotte borgernes
ejerskab og ansvarsfalelse overfor egen situation.

Medarbejdernes rolle i modet med borgeren

Fundamentet for medarbejdernes arbejde pé ldreomradet i dag er rehabilitering. Det vil sige,
at medarbejderne allerede nu arbejder med at tilrettelaegge individuelle behandlingsforlab, der
tager hojde for den enkelte borgers situation.

Ved at arbejde samskabende udfordres den faglige medarbejders rolle. Borgeren skal i hojere
grad inviteres ind i en ligevaerdig udviklingsproces sammen med relevante fagpersoner og avrige
akterer. Det betyder, at medarbejdere pa ldreomradet skal veere i stand til at udfordre deres
faglighed og vante rutiner. Medarbejderne skal made borgeren med naervaer og lydherhed, og
borgeren skal selv vaere med til at definere, hvad der er den vigtigste problematik for hans eller
hendes hverdagsliv.

Det er sdledes ogsa en vigtig opgave pa eldreomradet at vaere naervaerende og tilgaengelig samt
understatte en samskabende proces med de givne relevante interessenter, uanset om der er tale
om samarbejdet med den enkelte borger eller udviklingen af velfaerdslasninger sammen med
forskellige akterer fra lokalomradet.

Nar vi skal skabe sammen med lokalsamfundet

| Svendborg Kommune er der en bred vifte af lokale akterer sa som erhvervslivet, uddannelses-
institutioner, hele den frivillige verden - bade socialt og kulturelt — samt enkeltpersoner, lokale
ildsjzele, parerende og alle de borgere, kommunen har berering med hver dag. Svendborg Kom-
mune er en del af lokalsamfundet og afhaengigt af lokale partnerskaber for succesfuldt at skabe
sammen.

Aldreomradet ensker at facilitere og understette samskabende processer, men en forudsaetning
for den gode proces ligger i en tillidsfuld relation til lokalsamfundet. En inddragelse af lokal-
samfundets ressourcer er ligeledes med til at kvalificere og validere vores velfaerdslesninger.
Lokalsamfundet kan ogsa veere initiativtagere til en samskabende proces. Aldreomradet er
abent overfor invitationer til samarbejde med lokale akterer, og vi skal arbejde endnu mere for at
involvere aktive borgere og organisationer samt inddrage udsatte borgere, der ikke engageres pa
traditionel vis gennem borgermeder osv.
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Nar vi skal skabe sammen med frivillige

Svendborg Kommunes frivilligpolitik "Faellesskab & Frivillighed” blev vedtaget i 2016 af Social- og
Sundhedsudvalget. Frivilligpolitikken blev skabt i et samarbejde mellem den frivillige verden og
kommunen. Visionen i politikken er endnu mere samarbejde og samspil mellem kommunen og den
frivillige verden. Dette bidrager til et inkluderende, ansvarsfuldt og meningsbarende samfund,
hvor den frivillige far lejlighed til at bidrage med noget, der giver mening - bade for den frivillige
selv og for andre mennesker. Det frivillige sociale arbejde anerkendes som en vaesentlig del af
den samlede sociale indsats i kommunen. Frivilligpolitikkens overordnede formal er at skabe
bedre rammer for det frivillige arbejde - herunder understotte, kvalificere og afhjaelpe eventu-
elle barrierer for den frivillige indsats med et mal om at skabe mere frivillighed, koordination og
samskabelse.

Desuden understetter Svendborg Kommune det frivillige sociale omrade ved at yde ekonomisk
stotte til Frivillighuset, som er den fysiske ramme for Kontakt mellem Mennesker - Sydfyns
Frivilligcenter og de evrige frivillige foreninger og projekter, der har brug for lokaler til deres
arbejde. Svendborg Kommune uddeler desuden skonomisk stette til det frivillige sociale arbejde
efter Servicelovens §18.

| trad med frivilligpolitikkens handleplan har Svendborg Kommune i 2017 ansat en brobygger

pa frivilligomradet, som skal bygge bro mellem frivillige og kommunen. Brobyggeren arbejder i
henhold til Svendborg Kommunes frivilligpolitik og med at udmente frivilligpolitikkens handle-
plan. Udgangspunktet for funktionen er relationer til bade kommunen og den frivillige verden, og
derfor har brobyggeren kontor bade i Frivillighuset og i Sundhedssekretariatet, hvor stillingen er
forankret. Svendborg Frivilligrad og Kontakt mellem Mennesker - Sydfyns Frivilligcenter er taette
samarbejdspartnere for brobyggeren.

Svendborg Frivilligrad er det lokale rad, der varetager de frivillige sociale foreningers interesse

i Svendborg Kommune. Radet bestar af medlemmer, der er valgt blandt de forskellige frivillige
sociale foreninger og daekker sdledes bredt det sociale omrade i forhold til malgrupper og indsat-
ser. Radets vision er at vaere synligt, vaere vagthund og vaere opdateret. Dette for at kunne skabe
de bedst mulige rammer, sé frivillige sociale foreninger i kommunen kan udfolde og udvikle sig pa
mangfoldig vis. Svendborg Frivilligrdd har et taet samarbejde med bade Svendborg Kommune og
Kontakt mellem Mennesker - Sydfyns Frivilligcenter.

Generelt samarbejde med frivillige

Kontakt mellem Mennesker - Frivilligcenter Sydfyn har en central og understettende funktion i
forhold til det frivillige sociale omréde i Svendborg Kommune. Deres formal er at stotte, udvikle
og fremme det frivillige sociale arbejde. De mobiliserer frivillige, synligger det frivillige sociale
arbejde og yder konsulentbistand til foreninger og projekter. Kontakt mellem Mennesker - Frivil-
ligcenter Sydfyn star for driften af Frivillighuset.

Der er en bred mangfoldighed af foreninger og indsatser i Svendborg Kommune pa det frivillige
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sociale omrade. De spaender over patientforeninger, humanitaere foreninger samt foreninger der
har indsatser pa integrationsomradet, misbrugsomradet og indsatser, der er malrettet sarbare
bern, unge, familier og eldre. Der er forskellige radgivningstilbud, besagstjenester og vaeresteds-
og cafetilbud. Der er en stor interesse i at samarbejde pa tvaers med bade andre foreninger og
kommunen.

Samarbejde med frivillige pa ldreomradet

P3 zeldreomradet har frivillige laenge vaeret en vigtig ressource for at sikre en bred vifte af tilbud
og aktiviteter. Iszer pa plejecentrene spiller frivillige hver dag en vigtig rolle, bdde som enkelte
frivillige eller som stotteforeninger. Fra hjemmehjzaelpsomradet er indsatsen "Mine Vaerdifulde
Ressourcer” et andet eksempel pa en samskabende proces, hvor frivillige organisationer fra
start har vaeret med til at udvikle og forme et konkret tilbud til vores borgere. Indsatsen, der har
til formal at afhjaelpe ensomhed blandt hjemmehjaelpsmodtagere, er et fint eksempel p3, at en
problematik ikke kan leses af fagligt personale alene, men skal afhjaelpes i et ligevaerdigt samar-
bejde, hvor bade medarbejdere og frivilliges ressourcer kommer i spil.

Svendborg Kommune skal i fremtiden stadig arbejde pa at skabe de bedste rammer for et frugt-
bart samarbejde mellem zldreomradet og den frivillige verden. Frivillighed har en positiv indvirk-
ning pa bade det fysiske og mentale helbred, og seldreomradet vil fremadrettet arbejde strate-
gisk med at opfordre borgere til at blive frivillige. Med samarbejde kommer ogsa en eget tillid til
hinanden og en sterre respekt for hinandens forskellige kompetencer, der pa bedste vis supplerer
hinanden. Det er centralt at anerkende det arbejde, de frivillige bidrager med, som ligevaerdigt og
relevantisigselv. Ligeledes kraever det gode samarbejde en bevidsthed om de omkostninger, der
ogsa er ved at arbejde med frivillige - herunder frivilligpleje, ledelsestid, uddannelse osv.

Retninger frem mod 2025

Svendborg Kommune skal sikre, at:

1. Aldreomradet teenker samskabelse ind i
lgsningen af alle opgaver

2. Aldreomradet er risikovillig og har tillid til,
at den samskabende proces leder til den

rette lgsning

3. Medarbejdere og ledere pa eldreomradet
har kompetencer til at facilitere den
samskabende proces
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Ad. 1: A£ldreomradet taenker samskabelse ind i lasningen af alle
opgaver

Aldreomréadet skal arbejde med det udgangspunkt, at alle réder over vaerdifulde ressourcer og

viden, der kan bidrage til at udvikle kvaliteten af vores velfeerd.

Et af grundelementerne i det at skabe sammen er en anerkendelse af, at borgere, der har behov

for hjeelp fra det offentlige, rummer viden og ressourcer, der i en samskabende proces er med til
atudvikle og styrke vores velfaerdsydelser. | madet skal borgeren understettes i, at borgeren er
medskaber af sine egne offentlige ydelser.

Aldreomradet skal skabe rammer, der understatter et ligevaerdigt samarbejde mellem lokalom-
radet og Svendborg kommune, s& badde borgere og medarbejderes ressourcer bidrager til, at der
sammen skabes de bedste og mest relevante resultater.

P3 Aldreomradet skal lokalsamfundet - herunder relevante akterer fra erhvervslivet, frivillige,
parerende og den enkelte borger inddrages, hvor det giver mening.

Svendborg Kommune skal vaere klar til at indtage forskellige roller i en samskabende proces af-
haengigt af opgavens formal. Aldreomradet vil bade indtage rollen som initiativtager, meddesig-
ner eller sparringspartner i den samskabende proces, samt vaere aben for initiativtagere udefra.

Det fordrer samarbejde pa tvaers af sektorer, faggraenser og organisationer for at finde den
bedst mulige lesning pa opgaven.

Ved at investere tid i starten af en proces til at afklare problemstilling og involvere de relevante
borgere, vil der blive sparet tid i sidste ende, fordi der kan udvikles mere baeredygtige lasninger.
Frivillighed har desuden en positiv indvirkning pa bade det fysiske og mentale helbred og zldre-
omradet skal fremadrettet arbejde strategisk med at opfordre borgere til at blive frivillige.

Ad. 2: Aldreomradet er risikovillig og har tillid til, at den
samskabende proces leder til den rette losning

Fundamentet for succesfuldt at skabe sammen ligger i tilliden mellem de involverede parter.
Der skal veere tillid til, at den samskabende proces i sidste ende vil lede til den rette lgsning. Det
er nedvendigt at slippe forestillingen om, hvad der er "den rette lasning” og give afkald pa den
styring, der kan haamme den undersegende proces.

Dette seetter krav til, at bdde borgere og medarbejdere skal rumme en vis grad af risikovillighed,
da den bedste lasning skabes i et samspil mellem faglige savel som personlige ressourcer. Borge-
ren skal veere med til at udvikle sine egne ydelser, hvilket ogsa fordrer et @get ansvar. Ligeledes
skal medarbejderen vaere villig til at udfordre sin faglighed og taenke lasninger ind i den konkrete
sammenhaeng.

Etfeelles ejerskab opstar gennem involvering og der skal fra start foretages en tydelig forvent-
ningsafstemning parterne imellem og tales abent om den gensidige ansvarsfordeling.
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Foto:

Dette kraever gennemsigtighed i forhold til processens mal samt deltagernes interesser og
mal. Alle involverede skal vaere nysgerrige overfor hinanden og indga i en aben og tillidsfuld
kommunikation.

Acldreomradet skal veere tilgengelig for de involverede parter, badde i sprog og kommunikation
samt i muligheden for at fa kontakt. Dette skal ogsa gere sig gaeldende i kommunikation med
lokalsamfundet som helhed.

Ad. 3: Medarbejdere og ledere pa @ldreomradet har

kompetencer til at facilitere den samskabende proces.

Alle medarbejdere skal arbejde med at kunne understette en samskabende proces.

Sammen med borgere og avrige relevante akterer skal medarbejdere og ledere forholde sig
undersegende til nye opgaver, og undersage hvilke problematikker der ger sig gaeldende for at
l@se opgaven pa den mest hensigtsmaessige made, i den sammenhasng opgaven udspiller sig i.

Litteraturhenvisning
Agger, A. & Tortzen, A. (2015): Forskningsreview om samskabelse. University College Lillebaelt

Agger, A, Tortzen, A. & Rosenberg, C. (2018): Hvilken vaerdi skaber vi med samskabelse - og
hvordan kan den males og dokumenteres? Professionshejskolen Absalon

Civilsamfundsstrategien (2017):
https://www.regeringen.dk/nyheder/civilsamfundsstrategi/

Sammenhaengsreformen (2017):
https://www.regeringen.dk/nyheder/sammenhaengsreform/

Svendborg Kommune Vaerdighedspolitik (2018)
www.svendborg.dk/vaerdighedspolitik
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3. Rehabilitering

Den1.januar 2015 &ndrede lovgivningen pa hjemmehjzelpsomradet sig, sa det blev lovpligtigt
for alle kommuner at tilbyde et tidsafgraenset rehabiliteringsforlab til de personer, der seger om

hjemmehjzelp. Forlabet tilbydes borgere, der vurderes at kunne forbedre deres funktionsevne ©.

Definition af rehabilitering

Rehabilitering kan defineres som en mdlrettet og tidsbestemt samarbejdsproces mel-
lem en borger, pdrarende og fagfolk. Formdlet er, at borgeren, som har eller er i risiko for
at fé betydelige begraensninger i sin fysiske, psykiske og/eller sociale funktionsevne,
opndr et selvstaendigt og meningsfuldt liv. Rehabilitering baseres p& borgerens hele
livssituation og beslutninger bestér af en koordineret, sammenhangende og videns-
baseret indsats.

Rehabilitering i Danmark: Hvidbog om rehabiliteringsbegrebet. 2004

Rehabilitering er en proces, hvor fokus er pa borgerens hverdagsliv og borgerens forstaelse af
egen situation. Formalet er, at den rehabiliterende indsats medvirker til, at borgeren lever et,
for borgeren selv, meningsfuldt liv. Rehabilitering er en helhedsorienteret indsats, der omfatter
borgerens fysiske, psykiske og sociale situation og er en proces, der er struktureret ud fra faste
mal og tidsrammer i samarbejde med borgeren.

Rehabilitering i hjemmeplejen har ofte mindst to fokusomrader:

* Dels et fokus pa at gere borgere mere selvhjulpne. Det afspejles eksempelvis i kommuner-
nes forventning om at reducere i hjzelpen til borgeren. Det geres ved at forandre
kommunernes tilgang til hjemmepleje, hvor man tidligere har haft fokus pa at gere noget for
borgeren, til i dag, hvor fokus er pa at hjzlpe borgeren til at blive mest mulig selvhjulpen.

* Dels et fokus, hvor medarbejderne fagligt skal arbejde anderledes end tidligere. De skal for
eksempel samarbejde struktureret med borgeren om at finde dennes mal, de skal arbejde
tvaerfagligt, og de skal arbejde med at aktivere og motivere borgeren i lesningen af opgaver
fremfor at udfere opgaver for borgerne .

Rehabilitering i Svendborg Kommune

De fleste mennesker har et enske om at mestre eget liv og klare sig selv. Dog oplever mange et
tab af funktionsevne, nar de bliver zldre, hvor de kan fa behov for hj=elp og stette til at klare sig
selv. Pa ldreomradet skal individuelle rehabiliteringsforleb understatte muligheden for, at den
enkelte kan genvinde sin funktionsevne og bedst muligt mestre sit liv. Derfor er rehabilitering den
overordnede velfaerdsstrategi i Svendborg Kommune. Det betyder, at rehabilitering og mestring
danner rammen for alle eldreomradets aktiviteter og indsatser.

6 Serviceloven §83a

7Sundhedsstyrelsen 2017
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Nar borgere henvender sig til Svendborg Kommune, skal de fole sigimedekommet, set, hert og
forstaet i forhold til de ansker, de har for deres liv. Svendborg Kommune understetter borgernes
egne ressourcer og mestringsevner, samt skaber tryghed og sikkerhed for de borgere, der har
behov for hjaelp og stette. Samtidig har Svendborg Kommune ogsa en forventning om, at alle
borgere bidrager med de ressourcer, de har, og at de borgere, der kan, selv tager ansvar for at
skabe et godt zeldreliv.

Populaert sagt

Borgere i Svendborg Kommune

Alle mennesker er forskellige. Det gaelder ogsa for de borgere, der er i kontakt med aeldreomra-
det. Svendborg Kommune vil i samarbejde med borgeren udarbejde rehabiliterende tilbud med
udgangspunkt i borgerens egne gnsker og ressourcer.

Borgere, der er i kontakt med zldreomradet, er en stadigt voksende gruppe. Inden for den ramme
vil &ldreomradet forventeligt blive udfordret af mangel pa bade skonomiske og personalemaes-
sige ressourcer.

Aldreomradet i Svendborg Kommune arbejder i dag aktivt pa at styrke samarbejdet mellem

det aktive frivillige omrade og kommunen. Der vil fremadrettet vaere et endnu starre fokus pa,
hvordan kommuner kan samarbejde med det omkringliggende samfund for at lefte den rehabilite-
rende indsats og understatte den enkelte borger. Det vil vaere samarbejde med sterre foreninger,
som idraetsforeninger, aktivitetshuse, forsamlinger mv. men der vil ogsd komme et sterre fokus
pa, hvordan borgerens eget netvaerk bringes i spil for i samarbejde at lese den rehabiliterende
opgave.

Bade den kommunale praksis samt udtalelser fra eldrekonferencen og borgermeder viser
tydeligt, at borgerne ensker at klare sig selv mest muligt uden hjzelp fra kommunen.
Undersegelser og erfaringer viser, at det er vigtigt pa en god og fyldestgerende made at f&
kommunikeret til borgeren, hvad formalet med rehabiliteringsforlebet og dets forskellige
delelementerer.

Nogle borgere giver udtryk for ikke at forsta eller ikke at have faet ordentligt forklaret, hvad et
rehabiliterende forleb er, hvad det indebzerer, eller hvad formalet med det skal vaere. Dette kan
skabe utryghed hos borgerne i forhold til, hvilken hjzelp de kan forvente at modtage under og isaer
efter endt rehabiliteringsforlab.
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Foto: Mads Claus Ras

Andre borgere finder det derimod motiverende at kunne felge med i udviklingen af deres funkti-
onsevne, eksempelvis gennem visuelle redskaber eller skemaer. Samlet set er det kendetegnen-
de for en positiv opfattelse af rehabilitering, at borgeren foler sig hert og inddraget i processen.

Det er vigtigt at tage borgerens eventuelle utryghed ved selv at skulle l@se opgaverne alvorligt,
dels ved at tilvejebringe den nedvendige stotte, indtil borgeren foler sig tryg ved selv at kunne,
dels ved at serge for, at den lebende vurdering af funktionsniveauet ikke gar borgeren usikker p3,
hvilken hjzelp der kan forventes fremadrettet.

Tvaerfagligt samarbejde

Det er ofte udfordrende for frontmedarbejderne at balancere de to hensyn, som den rehabilite-
rende tilgang skal imedekomme:
* Dels at denrehabiliterende tilgang tilrettelaegges ud fra borgerens mal, ensker
og tanker om livskvalitet.

* Dels atden tilrettelaegges ud fra kommunens mal om at gore flest mulige
borgere selvhjulpne og dermed reducere udgifter pa eldreomradet.

Svendborg Kommune er ndet langt i arbejdet med rehabilitering. Der er dog fortsat udfordringer i
forhold til mere kvalificerede, tvaergdende rehabiliteringsforleb med borgeren. Der vil i fremtiden
vaere behov for endnu sterre fokus i forhold til tveerfagligt samarbejde, bédde internt i kommunen
ogirelation til eksterne parter som eksempelvis laeger og sygehuse.

For at sikre en sammenhangende, professionel og faglig tilgang til rehabilitering er det vigtigt at
saette fokus pa alle faggruppers andel og ansvar i den rehabiliterende indsats for borgeren.
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Det teette tvaerfaglige samarbejde er afggrende for en rehabiliterende indsats og skal sikre et
sammenhangende forleb med borgerne. Bade nar samarbejdet er mellem medarbejdere, der alle
er involverede i det rehabiliterende forlgb, sdvel som nar borgere gar fra fx hverdagsrehabilite-
ring til hjemmepleje.

Lindrende pleje i den sidste tid

Der skal vaere en organisatorisk skelnen mellem rehabilitering og en lindrende pleje i borgerens
sidste tid. Der anvendes ogsa en rehabiliterende tilgang i et lindrende og afsluttende forlgb for
borgeren. Men fokus er i langt hojere grad pa den fysiske, psykiske og sociale lindring snarere end
genvinding af tabte evner.

Den rehabiliterende tilgang skal understatte den enkelte borgers afvikling af livet og de eksisten-
tielle betragtninger og udfordringer, borgeren og parerende kan sta med. Medarbejderne skal
kledes pa til at vurdere den enkelte borgers behov og muligheder, sa de sammen med borgeren
og parerende kan sammensaette det mest hensigtsmaessige forlab.

Retninger frem mod 2025

Opgaver, der varetages af aldreomradet, bliver stadig starre og mere komplekse. Med et stigen-
de antal zeldre, og inden for den afsatte gkonomiske ramme, er der behov for en prioritering af
denrehabiliterende indsats for fortsat at sikre en ansvarlig, professionel og helhedsorienteret
indsats for de svageste borgere i Svendborg Kommune.

Rehabilitering skal fortsat vaere et kvalitetstilbud - og borgerne skal have den hjzelp, de har
behov for. Samtidig er det vigtigt at fastholde den enkeltes ansvar for selv at bevare og genvinde
sine muligheder for at klare sig selv i videst muligt omfang.

Svendborg Kommune skal sikre, at:
1. Aldreomradets velfeerdsstrategi er rehabilitering

2. Samskabelse er en naturlig del af den
rehabiliterende indsats

3. Nyeste forskning og viden om rehabilitering er en
naturlig del af indsatsen
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Ad. 1: A£ldreomradets velfardsstrategi er rehabilitering

Forskning, studier og erfaringer viser, at det er muligt at give borgerne en bedre livskvalitet og
samtidig reducere forbrug af hjemmehjzelp ved en malrettet indsats med rehabilitering.

Svendborg Kommune skal derfor fortsat have fokus pa at understatte borgerne via rehabiliteren-
de forleb, der i videst muligt omfang hjaelper borgerne i at blive selvhjulpne.

For at sikre kvalificerede rehabiliteringsforleb med borgeren skal der fokuseres pa at skabe
gode sammenhange og overgange mellem alle faggrupper bade internt og eksternt i kommunen.
Tvaerfaglige kompetencer skal bringes i spil og inddrages sammen med de rehabiliterende kom-
petencer. Omrader som sygepleje, kost, traening, parerende og det lokale aktivitetsmilje er alle en
naturlig del af rehabiliteringsindsatsen.

Svendborg Kommune skal samtidig prioritere at vaere pa forkant med at tilbyde alle malgrupper
mulighed for forebyggelse, s& de laengst muligt kan klare sig uden hjzelp.

Prioriteringen af rehabilitering og forebyggelse skal vaere med til at sikre, at de, der kan selv, far
mulighed for dette, s& der fortsat er ressourcer til, at de svageste zldre modtager den indsats og
hjzelp, der er behov for.

Det fordrer samarbejde pa tvaers af sektorer, faggraenser og organisationer for at finde den
bedst mulige lesning pa opgaven.

Ved at investere tid i starten af en proces til at afklare problemstilling og involvere de relevante
borgere, vil der blive sparet tid i sidste ende, fordi der kan udvikles mere baeredygtige lasninger.
Frivillighed har desuden en positiv indvirkning pa bade det fysiske og mentale helbred og zldre-
omradet skal fremadrettet arbejde strategisk med at opfordre borgere til at blive frivillige.
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Ad. 2: Samskabelse er en naturlig del af den
rehabiliterende indsats

Kommunen kan ikke klare opgaven alene. Hvor det er muligt, er det nedvendigt, at bade borgeren
selv og parerende har en aktiv del og ansvar for borgerens rehabilitering. Indsatsen skal under-
stottes og forenes med borgerens netvaerk og frivillige aktiviteter og indsatser i lokalomradet.

Et rehabiliterende forlab skal ses som en samlet indsats med en individuel, faglig vurdering og
indsats med borgeren. Det kraever et fortsat og labende arbejde med kulturaendring og forvent-
ningsafstemning bade for borgere, parerende, lokalomrader, politikere og medarbejdere.

Ad. 3: Nyeste forskning og viden om rehabilitering er en
naturlig del af indsatsen

Acldreomradet vil fremover skulle varetage en endnu sterre og mere kompleks pleje og hjzelp til
borgere ikommunen. Det kraever et fortsat fokus pa at anvende den nyeste viden og forskning om
rehabilitering, sa Svendborg Kommune kan udvikle den rehabiliterende indsats og forebyggelse.
Dette bor ske i taet samarbejde med bade interne og eksterne samarbejdspartnere for at sikre

de bedst mulige tilbud til de rette malgrupper. Hvor det giver mening, skal der saledes arbejdes
struktureret med udviklingsprojekter og indgas aftaler om forskningssamarbejde.

Litteraturhenvisning

Lov om social service, paragraf 85

Sundhedsstyrelsen (2017): "Rehabilitering pa seldreomradet. Hvad fortzeller danske undersagel-
ser os om kommunernes arbejde med rehabilitering i hjemmeplejen?” Udarbejdet af KORA,
Det Nationale Institut for Kommuners og Regioners Analyse og Forskning.

Interview

Interview med Karen la Cour, professor og forskningsleder for rehabilitering og Jette Thuesen,
forsker. Begge fra Vide Rehabilitering pa seldreomradet, Rehabilitering pa aeldreomradet,
Videnscenter for rehabilitering og palliation (REHPA)
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4. Hverdagsteknologi

Den teknologiske udvikling gar til stadighed hurtigere, og det pavirker bade hverdags- og arbejds-
livet. Der sker i disse ar rigtig mange forandringer i den kommunale opgavelesning pa social- og
sundhedsomradet, som pa forskellig vis er drevet af den teknologiske udvikling.

Der er for mange af teknologierne tale om, at de i dag er en naturlig del af mange danskeres hver-
dag. Det er teknologier, der bidrager til at give tryghed og selvbestemmelse for borgere og bedre
arbejdsmilje for medarbejdere 8 Velfeerdsteknologikaldes i dag ogsé hverdagsteknologi, fordi
det bidrager til at hj=elpe borgere til at klare sig selv bedst muligt i hverdagen. Vivaelger at bruge
begrebet hverdagsteknologi.

| takt med udviklingen i befolkningssammensaetningen med flere zldre og aftagende arbejds-
styrke arbejder flere og flere kommuner med tiltag, hvor hverdagsteknologi er et bidrag til tidlige
indsatser, der kan forebygge og udskyde behovet for hjzelp eller statte. Kommunerne arbejder
saledes p3, at hverdagsteknologi er et af svarene pa at handtere det agede pres pa udgifterne til
personlig pleje eller praktisk hjaelp samtidigt med, at den enkelte borger far den hjaelp, han eller
hun har brug for.

Eksempler pa hverdagsteknologi

Butler-stativet er en stor hjzelp, nér stettestremper skal pa

Elektronisk lasesystem ‘Bekey' Systemet anvendes af
hjemmeplejen til at fa adgang til en borgers hjem. Der lases
op med mobilen. Ldsemekanismen sidder pa indersiden af
deren, sa man ikke udefra kan se, at en borger har behov
for hjzelp fra hjemmepleje.

Elektronisk medicinhandtering 'Dosecan’ Systemet
fortaeller borgeren, hvornar det er tid til at tage medicin.
Hvis borgeren ikke reagerer kontaktes hjemmeplejen og
borgerenringes op.

Pjendrabestatte gar drypning af ejne lettere

8 Kommunernes Landsforening (KL), 2017
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Der investeres i lasninger, som aflaster og ger hverdagen nemmere for de udferende medarbej-
dere ikommunerne og derved bidrager til et ressourcemaessigt raderum i form af tid og bedre
fysiske og psykiske arbejdsmiljeer. Hverdagsteknologi handler om at understette kvaliteten i den
borgernaere service, hvor bade borgere, parerende, lokalsamfund og medarbejderes faglighed
kan taenkes direkte ind i lasningerne.

Fokus er med andre ord flyttet fra kun at omhandle store forventninger til arbejdskraftbesparen-
de potentialer til et fokus pa, at velfaerdsteknologi skal understette kvaliteten i opgavelasningen.

Fremtidige behov og forventede udfordringer

Anvendelse af ny teknologi skal tage sit udgangspunkt i borgerens reelle behov og give mening
for den enkelte borger. Uden den rette tilpasning kan det hurtigt blive en fejlinvestering. Teknolo-
gien udger ofte kun en mindre del af en succesfuld brug af hverdagsteknologien. Potentialet kan
hurtigt drukne i simple tekniske fejl eller manglende forstaelse, vejledning og opbakning fra bade
medarbejdere, borgere og parerende.

| fremtidens aeldreomrade, hvor teknologi er en del af hverdagen, stiller det krav til kommuners
etiske overvejelser af brugen af teknologiske lgsninger. Det er her vigtigt at holde sig for gje, at
teknologien isig selv ikke kan vaere uetisk. De etiske overvejelser skal fokusere pa selve anven-
delsen af teknologien.

Flertallet af borgerne er positive overfor
hverdagsteknologiske losninger

De fleste borgere giver overordnet set udtryk for, at de gerne vil benytte sig af hverdagsteknolo-
gi, hvis de far behov for hjzelp 2. Borgere ser mange positive muligheder i kommunernes stigende
anvendelse af teknologi. To ud af tre vurderer, at de sandsynligvis selv vil bruge hverdagstekno-
logi, hvis de far behov for hjzelp. Blandt de 70+ arige er det lidt faerre, men stadig flertallet, som
gerne vil bruge teknologi.

Som arsag til dette er blandt andet tryghed ved, at borgeren selv, parerende eller medarbejdere
kan reagere hurti~gere, nar der er brug for hjaelp, eksempelvis nar en borger er faldet eller ople-
ver en krisesituation forud for et angstanfald.

En anden fordel, der naevnes, er vaerdighed ved at kunne tage vare pa sig selv og den fleksibilitet
hverdagsteknologi skaber. Teknologi kan give eget frihed, fordi teknologi kan betyde, at borgerne
imindre grad behever at vente hjemme og derfor i hgjere grad kan deltage i de aktiviteter udenfor
hjemmet, som de ansker.

P3 zldreomradet i Svendborg Kommune er rehabilitering den overordnede velfaerdsstrategi.

| den forbindelse ses hverdagsteknologi som en naturlig del af lesningen til at opfylde malet om
at arbejde rehabiliterende og derigennem statte borgeren til, i videst mulig omfang, at mestre
eget liv. Aldreomradet arbejder primaert med hverdagsteknologi ved at benytte eksisterende
l@sninger.

9 Dansk Erhverv, 2017
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Det betyder med andre ord, at der er fokus pa at hente de umiddelbare gevinster, der er forbun-
det med at anvende velafprevede hverdagsteknologiske lasninger. Det er afgarende, at der sikres
viden om eksisterende hverdagsteknologi og at lasningerne anvendes, hvor det giver mening.

Det kan i denne sammenhaeng bade vaere mening for den enkelte borger, for medarbejdere og
arbejdspladsen.

Hverdagsteknologi, der er tilgzengelig og anvendes i Svendborg Kommune, vil altid vaere ferste-
valg ved indsatser, hvor teknologi kan lese en opgave. Medarbejdere pa seldreomradet har en
opgave i forhold til at formidle viden om hverdagsteknologi og motivere borgere til at anvende
teknologiidet omfang det er muligt.

De tre bundlinjer for hverdagsteknologi

Hverdagsteknologi skal understatte pleje og hjzlp i hjemmet pa ldreomradet. Teknologi bliver
ikke indfert alene af den arsag, at det medferer en besparelse. Derfor taler man om tre bundlinjer
for hverdagsteknologi. Det betyder, at lasningen skal give mening for:

1. Borgeren
Borgere oplever den samme eller bedre kvalitet i indsatsen

2. Medarbejderen
Det giver fagligt/arbejdsmiljemaessigt mening for medarbejderne

3. Den kommunale skonomi
Investeringen forventes at kunne medfere effektiviseringer

| Svendborg Kommune vurderes hverdagsteknologiske l@sninger ud fra de tre bundlinjer. For at en
hverdagsteknologisk lasning anvendes, skal den som minimum opfylde to af de tre omrader og i
videst muligt omfang seges at opna gevinst pa alle tre omrader.

Ensomhed

Ensomhed er et dilemma, der ofte naevnes i forbindelse med hverdagsteknologi. Medarbejdere i
Svendborg Kommune hverken kan eller skal erstatte en borgers behov for menneskelig kontakt.
Svendborg Kommune skal understette borgerens mulighed for sociale relationer. Her kan hver-
dagsteknologi ogsa veere en del af lesningen. Teknologiske l@sninger kan vaere medvirkende til, at
borgeren ikke er athaengig af personlig hjzelp fra kommunen. Det sikrer starre fleksibilitet for den
enkelte og mulighed for, at borgerne kan fortszette de hverdagsaktiviteter og sociale liv, borgeren
gnsker.
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Retninger frem mod 2025

Svendborg Kommune ser hverdagsteknologi som et af svarene pa at imedekomme fremtidige
udfordringer og sikre kvalitet { opgavelesningen.

Svendborg Kommune skal sikre, at:

1. Hverdagsteknologi er en naturlig del aflivet,
saledes at borgere naturligt selv indteenker
teknologiske lgsninger

2. Aldreomradet fglger den teknologiske udvikling
og deltager i udvikling, hvor dette er relevant

3. Hverdagsteknologi anvendes ud fra et etisk
aspekt med respekt for borgere og medarbejdere

Ad. 1: Hverdagsteknologi er en naturlig del af livet, saledes at
borgere naturligt selv indtaenker teknologiske lesninger

Svendborg Kommune skal sikre udbredelse af hverdagsteknologi med formidling og vejledning
for atunderstotte, at borgere, hvor det er muligt, selv anskaffer almindelige hverdagsteknologi-
ske hjaelpemidler, der kan aflaste hverdagen og vaere med til, at borgeren er selvhjulpen i videst
muligt omfang.

Aldreomrédet vil inden for servicelovens rammer sikre hverdagsteknologiske hjzelpemid|er.
Hverdagsteknologi, der er tilgaengelig og anvendes i Svendborg Kommune, vil altid vaere forste
valg ved indsatser, hvor teknologi kan lgse en opgave. Medarbejdere pa seldreomradet har en
opgave i forhold til at formidle viden om hverdagsteknologi og motivere borgere til at anvende
teknologi i det omfang, det er muligt.

Medarbejdere pa sldreomradet skal have kompetencerne til at kunne formidle og vejlede borge-
re imuligheder for indkeb og brug af hverdagsteknologiske lasninger.

a5
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Ad. 2: Aldreomradet folger den teknologiske udvikling og
deltager i udvikling, hvor dette er relevant

Svendborg Kommune folger regeringens reformspor og vil fremadrettet fortsat benytte
velafprovet hverdagsteknologi. A=ldreomradet skal labende falge den teknologiske udvikling pa
et overordnet niveau og indfere relevant hverdagsteknologi, der er gennemtestet af producenten
og velafprovet i drift. &ldreomradet deltager i udvalgte udviklingsprojekter, hvor dette giver
mening i organisationen.

Det er ligeledes relevant at have et fortsat fokus pa de tre bundlinjer for hverdagsteknologi.
Det er med til at sikre, at teknologien giver mening for borgere, medarbejdere og
Svendborg Kommune.

Ad. 3: Hverdagsteknologi anvendes ud fra et etisk aspekt
med respekt for borgere og medarbejdere

Svendborg Kommune vil fortsat sikre, at etiske overvejelser altid medtages, nar hverdagstek-
nologi anvendes. Det gares ved at have kontinuerligt fokus pa, hvordan teknologien anvendes og
sikre at teknologien er med til at gere borgere sa selvhjulpne som muligt og samtidig understatte
livskvalitet for den enkelte borger.

Litteraturhenvisning
Dansk Erhverv (2017): "Danskerne vil ha' velfaerdsteknologi” Dansk Erhvervs Perspektiv #5, 2017

Kommunernes Landsforening (KL), (2017): "Det faelleskommunale program for velfaerdsteknologi
2017-2020: Statusrapport for 2017 med fokus pa digitalt understettet traening og skaermbesag”

Interview

Interview med Gitte Duelund Jensen, Programchef for digitale projekter pa social og
eldreomrédet Center for Social og Sundhed, Kommunernes Landsforening (KL) 23. oktober 2018

Bilag

Strategi for velfaerdsteknologi i Social og Sundhed
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5. Mad og maltider

"Mad og méltider skal deekke de individuelle ernzeringsbehov, og
sd skal de give appetit - 0gsd pd livet”

Maltider og ernzering har afgerende betydning for den enkeltes livskvalitet og funktionsevne.
God ernaering er vigtig i forhold til en borgers mulighed for at holde sig rask og bevare evnen til at
klare de daglige goremal .

Iseer for de svageste zeldre, der modtager hjemmepleje, bor pa plejecenter eller indlaegges pa
hospitalet, har ernzeringstilstanden stor indflydelse pa livskvaliteten. For svaekkede borgere

har selv et meget lille ikke planlagt vaegttab stor betydning og kan vaere med til at forringe den
enkeltes trivsel og livskvalitet. Den rette ernzering har med andre ord stor betydning for effekten
af genoptraeningsindsatser, genindlaeggelser og forvaerring af sygdom.

Mens den ernzeringsmaessige indsats er yderst relevant - ligesa vigtig er rammerne for selve
maltidet. Det har afgerende betydning for appetitten og lysten til at spise, at maltidet foregari
rammer, der for borgeren er vigtige. Det kan vaere alt fra at spise sammen med andre, borddaek-
ning, anretning af mad og stemning om bordet.

Fremtidige behov og forventede udfordringer

Nar man bliver zldre sndrer ens behov for ernaering sig. Det er vigtigt, at sldre er opmaerksom-
me pa, hvordan de kan serge for at fa proteiner og vitaminer nok. | Svendborg Kommune formid-
les viden om hensigtsmaessig kost som en del af den daglige drift, individuelle forebyggende
hjemmebeseg og forebyggelsen i Sundhedshuset. De supplerende kostrad til aeldre' viderefor-
midles ved informationsarrangementer, der afholdes for borgere, nar de fylder 75 0og 80 ar.

Mange zldre spiser godt og varieret og har gode maltidsoplevelser. Underernzering og uplanlagt
vaegttab er dog et udbredt problem, szerligt blandt de svageste ldre.

Op mod 60% af aldre pa plejecentre ogihjemmeplejen er i risiko for at blive underernzerede .
For zldreiplejeboliger er det pavist, at ethvert uplanlagt vaegttab uanset storrelse nedsaetter
den zldres trivsel og eger behovet for hjaelp fra personalet til almindelige dagligdags faerdighe-
der.Nar evnen til at klare sig selv bliver mindre, har det negativ betydning for bade livskvalitet og
udgifter til hjemmepleje, bolig mv.

Den befolkningsmaessige udvikling med stadigt flere aldre, der lever laengere og samtidig far
flere kroniske sygdomme og livsstilssygdomme, ger det stadigt mere vigtigt at fokusere pa
ernaeringens betydning for seldre borgeres livskvalitet. Denne udvikling fordrer et eget fokus pa
specialkost og individuelle tilpasninger til den enkelte borger.

De fremtidige udfordringer i forhold til 2ldre borgeres ernzeringstilstand stiller krav om en fag-
specifik viden om specialkost, og hvordan kost og ernzering skal vaere en vigtig del af borgerens
rehabiliterende forleb.

19 Sundhedsstyrelsen, 2017

1'Socialstyrelsen,ZOB o
12 Miljo og fodevarestyrelsen, 2017

3 Sundhedsstyrelsen Vidensgrundlag, 2017 Fremtidens Zldrelv
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Retninger frem mod 2025

Denrette ernzering og gode maltider har afgerende betydning for aeldres sundhed og livskvalitet.

Svendborg Kommune skal sikre:

1. Imoedekommelse af de voksende krav om et
fleksibelt og specialiseret ernseringsomrade

2. Vejledning om ernsering til alle borgere

3. Gode rammer for maltidet

Ad. 1: Imedekommelse af de voksende krav om et fleksibelt
og specialiseret erneringsomrade

Denrette ernzering er en vigtig del af et samlet forebyggende og rehabiliterende forlab.
Acldreomradet vil sikre et tvaerfagligt og tvaersektorielt samarbejde med borgeren, hvor ernze-
ring indgar pa lige fod med andre rehabiliterende indsatser som traening, medicin, sygepleje mv.

Svendborg Kommune skal fortsat kunne levere mad, der lever op til borgerens ensker om smag,
variation og portionssterrelse. Samtidig skal Svendborg Kommune kunne levere mad, der kan
tilgodese de voksende behov for specialkost, som eksempelvis allergier, diabetes,
hjerte-karsygdomme, tykke-synkebesvaer mv. Det saetter krav til, at kommunen er omstillings-
parate og kan lave mad, hvor mange forskellige behov kan opfyldes. Der laves bade mad i
Svendborg Kommunes storkekken Det gode madhus, i bofaellesskaberne og cafekgkkenerne pa
de enkelte plejecentre.

Ad. 2: Vejledning om ernzering til alle borgere

| fremtiden vil der vaere endnu sterre behov for i samarbejde med borgeren at finde frem til den
rette ernaering. Det kraever, at medarbejdere pa seldreomradet har viden og kan radgive om bor-
gerens behov for specialkost. Svendborg Kommune skal kunne imadekomme borgerens behov
for specialkost for at sikre, at borgeren har de bedste muligheder for at bevare funktionsevne og
livskvalitet og samtidig forebygge underernzering og folgesygdomme heraf.
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Ad. 3: Gode rammer for maltidet

Denrette ernzering er ikke nok.

Svendborg Kommune skal medvirke til at sikre gode rammer for maltidet. Sammen med
foreninger og lokalsamfund understottes faellesskaber, der giver muligheder for at skabe
alsidige og gode rammer for maltider for alle 2ldre borgere.

Pa plejecentrene er der kontinuerligt fokus pa hyggelige maltider, og at borgerne er medvirkende
til at skabe gode rammer for maltidet.

Litteraturhenvisning

Milje og fedevarestyrelsen (2017): "Rad om mad, nér du er over 65"

Socialstyrelsen (2013): Veje til god mad og godt liv for zeldre borgere

Sundhedsstyrelsen (2017): "Bedre maltider”. www.sst.dk/da/aeldre/maaltider-og-ernaering '

Sundhedsstyrelsen (2017): "Vidensgrundlag: Ernzeringsindsatser for den zldre medicinske patient”

Bilag
Kostpolitik

Supplerende kostrad til ldre. Informationsarrangementer, hvor borgere pa henholdsvis
750g 80 ar informeres om szerlige kostrad til seldre.

Projekt: Degnfokus pa Mad, maltider og ernzering. Et pilotprojekt pa Tasinge plejecenter, hvor der var
fokus pa maltider og ernzering i alle dagnets timer.

Projekt: Foden under eget kakkenbord. Et projekt, hvor alle kommunens plejecentre har sat fokus pa
rammerne omkring maltidet.
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6. Boformer

Danmarks aeldrebefolkning er i kraftig vaekst. Det er i bund og grund en positiv udvikling, men det
er en udvikling, der stiller nye krav tilkommunerne. Det gzlder ogsa pa boligomradet.

Her skal kommunerne ikke bare sikre, at det kommunale udbud af plejecentre og sldrevenlige
boliger er tilstraekkeligt. Kommunerne skal ogsa forholde sig til, at de nye ldregenerationer har
boligensker, der adskiller sig fra de tidligere tiders ldre. Der er tale om en blandet gruppe af
borgere, der er vokset op i 60'erne og 70'ernes Danmark, hvor udviklingen i velfaerdssamfundet
tog fart, og hvor kollektivismen i en drraekke blomstrede. Der er derfor szerligt tre tendenser i
tiden, der praeger boligomradet pa zldreomradet:

1) Flere zeldre borgere
2) Flere af de ldste borgere

3) Mere individualiserede forventninger til "det gode ldreliv” - ogséa pa boligomradet

Tendenserne vil i det folgende kort blive beskrevet i forhold til boligomradet.

Flere zldre og flere af de zldste zldre

Det er primaert aldersgruppen 75-89 ar, der bor i kommunens plejecentre og zldreboliger. Sale-
des er den gennemsnitlige alder i plejeboligerne i Svendborg Kommune { 2018 ca. 83 &r, mens den i
demensboligerne er ca. 81 ar. | eldreboligerne er den gennemsnitlige alder 78 ar.

Forekomsten af demens eges kraftigt med alderen, hvorfor behovet for flere demensboliger
forventes at stige.

For de +75-arige er der ca. syv procent, der slutter livet i en pleje- eller demensbolig .

Den stigende ldrebefolkning i aldersgruppen 75-89 ar vil samtidig medfere behov for flere
tilgaengelige boliger til borgere, der endnu ikke har et stort plejebehov. Tendensen er samtidig, at
der er brug for faerre kommunale zldreboliger uden centerfaciliteter. Der bygges generelt mere
handicapvenligt i dag, der er flere handicapvenlige andelsboliger, og mange zldre vaelger selv at
flytte til mere handicapvenlige boliger. Denne tendens forventes at fortsaette.

Mere individualiserede forventninger til "det gode ldreliv"”

- ogsa pa boligomradet

Den generation af celdre, der i disse ar forlader arbejdsmarkedet, er vokset op i1960'erne og
1970'erne, hvor kollektivismen blomstrede, og hvor velfaerdssamfundet var under stor udvikling -
og hvor velstanden steg. Der er tale om en generation, der naeppe er sa autoritetstro som tidli-

gere generationer, og derfor har flere og staerkere forventninger og krav til, hvordan "det gode
zldreliv” skal leves - ikke mindst i forhold til forventninger til det offentlige. Pa boligomradet vil

4 Egen opgorelse p& baggrund af data for 2018 trukket i £ldreomradets elektroniske omsorgssystem
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de mange forventninger stille krav til, at kommunerne er opmaerksomme p3, hvilke boligtyper,
der er behov for - og om kommunen overhovedet skal deltage i andet end at bygge og drive de
traditionelle zldre- og plejeboliger, malrettet de svageste borgere.

Til trods for at der er tale om en gruppe af borgere med mange forskellige baggrunde og forvent-
ninger til "det gode zeldreliv’, er der alligevel én bestemt boform, der i stigende omfang efterspar-
ges: Seniorbofaellesskaber. Hvad der karakteriserer seniorbofaellesskabet, og hvordan udviklin-
gen iudbud og efterspargsel ser ud, vil vikomme ind pa senere.

Boformer pa ldreomradet

Der findes mange forskellige boformer, ogsa for den zldre befolkning, som varierer alt efter
borgernes behov og ansker. | dette afsnit vil der vaere fokus pa tre forskellige boformer:

e /ldreboliger
* Pleje-ogdemensboliger

e Seniorbofeellesskaber

De to ferstnaevnte boligformer, 2eldreboliger og pleje- og demensboliger, er en del af kommunens
tilbud. Seniorbofzellesskaberne adskiller sig ved ikke at vaere en del af de kommunale botilbud.
Det vil blive beskrevet yderligere i de folgende afsnit.

Boligmassen i forhold til pleje- og demensboliger ejes af henholdsvis Svendborg Kommune og
boligselskaberne BSB og SAB. Derudover er der selvejende institutioner samt et friplejehjem. De
forskellige ejerforhold giver Svendborg Kommune forskellige handlemuligheder, eksempelvis i
forbindelse med at konvertere boliger fra en type til anden.

/Aldreboliger

Der findes mange forskellige boformer, ogsa for den zldre befolkning, som varierer alt efter
borgernes behov og ensker. | dette afsnit vil der vaere fokus pa tre forskellige boformer:
Aldreboligerne er tilpasset borgere, der eksempelvis er gangbesvaererede og har behov for en-
tenkerestol eller rollator indenders. Formalet med zldreboligerne er at give borgerne mulighed
for enanden bolig, hvis det kan medfare, at de kan blive i eget hjem laengere og dermed udskyde
behovet for en plejebolig.

| Svendborg Kommune opdeles zeldreboliger i to typer:

» /ldre- og handicapvenlige boliger uden dag- og treeningscenter tilbydes borgere, hvor
denne boligtype daekker behovet. Der er pa nuvaerende tidspunkt (2018) 170 af denne type
boliger i Svendborg Kommune.

* /ldre- og handicapvenlige boliger tilknyttet feelleshus eller aktivitets- og treeningscenter
tilbydes borgere med behov for pleje og/eller omsorg, traening eller social aktivering.
Der er pa nuvaerende tidspunkt (2018) 263 af denne typeboliger i Svendborg Kommune

Gennemsnitsalderen for beboere i 2ldreboligerne er samlet set 78 ar. For zeldreboligerne uden

tilknytning til plejecenter, er gennemsnitsalderen 76 ar, mens den for &ldreboligerne med
tilknytning til plejecenter er 79 ar.
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Pleje- og demensbolig
Pleje- og demensboligerne er malrettet de svageste zldre i samfundet. Borgere, der samlet set
har s& massivt brug for pleje og omsorg, at de ikke kan blive i egen bolig laengere.

Udviklingen inden for demensomradet har de seneste ar fyldt meget i planlaegningen og drif-
ten af plejecentrene, og det vil fremadrettet f& en endnu sterre betydning. Antallet af borgere
med symptomer pa demens eller en demensdiagnose pa plejecentrene er stigende, og derfor
anbefaler blandt andre Nationalt Videnscenter for Demens, at plejecentre fremadrettet bygges
demensvenligt. Statens Byggeforskningsinstitut har i 2015 udgivet en anvisning, som private og
offentlige bygherrer kan gere brug af i forbindelse med planlaegning, ombygning eller nybyggeri
af demensegnede plejeboliger. Det anbefales generelt, at plejecentre bygges efter disse ret-
ningslinjer, sa de kan handtere de svageste zldre.

Udover gruppen af borgere med demens, er der ogsa borgere, der af anden grund har et sa stort
behov for hjaelp, at de bliver nadt til at flytte pa plejecenter. Gruppen af sldre mennesker er i dag
ogifremtiden praeget af stor forskellighed. Aldring er en individuel proces, som ikke altid krono-
logisk folger alderen. Derfor ber der ud over demensegnede boliger bygges plejeboliger ud fra
forskellige behov.

Bygherreforeningen m.fl. har udarbejdet en model, der har til formal at handtere de forskellige
malgrupper, der findes pa plejecentre. Modellen er udarbejdet pa baggrund af plejecenterbeboer-
nes fysiske kunnen og sociale orientering og kan bruges som retningslinje i forbindelse med plan-
lzegningen af nye plejecentre eller i forbindelse med renovering af eksisterende plejecentre 5.

| Svendborg Kommune opdeles plejecentrene i to typer boliger: plejeboliger og demensboliger.
Borgerne bor i bofaellesskaber med andre borgere med sammenlignelige udfordringer - der er
mellem 7 og12boliger i et bofaellesskab. | tilknytning til flere af plejecentrene findes desuden
gaesteboliger (aflastning).

Der er pa nuveerende tidspunkt (2018) 390 plejeboliger, 167 demensboliger og 39 gaesteboliger. |
forhold til antal borgere i alderen 75+ ar er der flest pladser i den estlige del af Svendborg Kom-
mune, efterfulgt af Midtbyen og serne og dernaest den vestlige bydel *®.

15Bygherreforeningen, 2014

16 Svendborg Kommune, 2018
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Gaesteboligerne er midlertidige boliger, der henvender sig til borgere, der af forskellige arsager
ikke kan vaere i eget hjem i en periode. Det kan eksempelvis veere:

1. Borgere, der er udskrevet fra hospitalet, og som har brug for rehabilitering
2. Borgere, der ikke kan vaere i egen bolig i en periode

3. Péarerende til demente borgere, der har behov for et afbraek i en stressende hverdag

Gaesteboligen er med andre ord en central boligtype i forhold til forebyggelse og rehabilitering.
Det skal imidlertid ikke forveksles med zldreomradets akutpladser (Fra 01.04.19), somer i
borgerens eget hjem, og som er en udvidelse af den hjzlp, borgeren i forvejen far derhjemme.

Seniorbofzllesskaber

Seniorbofzellesskaberne en tredje boform, der de seneste ar er begyndt at fylde mere og mere

- ihvert fald interessemaessigt. | seniorbofzellesskaberne har alle deres egen komplette bo-

lig, og der er derfor ikke tale om et kollektiv. Kendetegnene for seniorbofzellesskaberne er det
feellesskabsorienterede, manifesteret via faelleshus eller feelleslokaler. Beboerne er typisk i
aldersgruppen 55+. Hovedparten af de eksisterende seniorbofzaellesskaber pa landsplan er opfert
som almene lejeboliger, mens den naest hyppigste ejerform er andelsbolig. Langt hovedparten af
seniorbofaellesskaberne er opfart som raekke- eller klyngehuse.

Interessen for seniorbofaellesskaber er steget betragteligt de seneste ar. P& nuvaerende tids-
punkt overvejer 80.000 danskere at flytte i seniorbofzellesskab inden for de naeste fem ar, mens
antallet af denne type af boliger p& landsplan kun er ca. 7.000 7. P& Fyn svarer 40% af borgerne
over 50 ar, at de gerne vil flytte i seniorbofaellesskab. Der er derfor en markant efterspergsel efter
en anden og mere faellesskabsorienteret boform, end de boformer der generelt set findes i dag.

Antallet af nyopferte seniorbofaellesskaber er siden finanskrisen mere eller mindre gaet i sta, og
der er derfor en uligevaegt mellem udbud og efterspergsel.

Der er dog noget, der tyder p3, at netop seniorbofzllesskaberne kan og ber vaere en mere central
delizeldreboligpolitikken. Det skyldes primaert to forhold:
1. Sammenhangen mellem boligform og livskvalitet hos sldre

2. Sammenhangen mellem boligform og kommunale eldreudgifter

Sammenhang mellem gkonomi, livskvalitet og naboer

Forskellige studier har undersegt, om der er en sammenhang mellem boligformer og livskvalitet
hos aeldre. Undersegelserne peger pa, at seldre i bofeellesskaber har taettere og mere aktive nabo-
relationer end zldre i andre boformer *. Undersagelserne peger ogsa p4, at livskvaliteten ages af
at flytte i seniorbofzellesskab ™.

17Realdania, 2017
8 Anu Siren et. Al, 2016

19 Methods og Petersen, 2016 55
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Pa landsplan oplever mellem 10% og 25% af de zldre, at de ofte eller af og til er ufrivilligt
ensomme 2°. S&fremt de teettere naborelationer og den generelt forbedrede livskvalitet kan ses
som én af lasningerne pa ensomhedsproblematikken, tegner der sig et billede af seniorbofzelles-
skaberne som enboform, der har et forebyggende potentiale.

Rambell Management har udarbejdet en gkonomisk analyse pa &ldreomradet pa tvaers af bolig-
former. Her konkluderes det, at seniorbofzellesskaberne, i forhold til andre boformer inden for
samme malgruppe, har en omkostningsreducerende effekt i form af reduceret transporttid for
hjemmeplejen og nabohjeelp til praktiske opgaver, der reducerer behovet for hjemmehjzelp.

Fordi seniorbofzellesskaberne bygges som tilgeengelige eller seldrevenlige boliger, og fordi de
taette naborelationer kan mindske ensomhed og aktivere de zldre, har seniorbofaellesskaberne
og andre bofaellesskabslignende boformer potentiale til at sikre, at borgerne kan blive lngere
iegenbolig. Det er ikke bare positivt for den enkelte borger. Det vil alt andet lige ogsa kunne
reducere de kommunale udgifter.

Opsamling pa de s=rlige kendetegn ved seniorbofallesskaber
Ovenstaende peger seerligt pa fire forhold:

1) Der er en stor efterspargsel efter seniorbofzellesskaber
2) Udbuddet af seniorbofzellesskaber matcher ikke efterspargslen

3) Der er en positiv sammenhang mellem det at bo i bofeellesskaber og ldres oplevede
livskvalitet

4) Seniorbofzellesskaber kan sandsynligvis nedbringe de kommunale zldreudgifter

Strategier pa @ldreomradet i Svendborg Kommune

Acldreomradet i Svendborg Kommune har i dag forskellige strategier og politikker, der pa for-
skellig vis relaterer sig til boligomradet. Faelles for dem er, at de til sammen skal sikre, at eldre-
omradet er rustet til at handtere behovet for pleje- og ldreboliger fremadrettet i forhold til den
stigende aeldrebefolkning.

| forhold til pleje- og demensboliger er der lovgivningsmaessigt en ventelistegaranti der indebze-
rer, at en borger skal anvises en pleje- og demensbolig, senest 2 maneder efter borgeren er visi-
teret. Det gaelder bade borgere fra Svendborg og andre kommuner. Der er derfor en kontinuerlig
opgave i at have det antal boliger til radighed, dette kraever.

Der folges saledes labende op pa udviklingen inden for boligomradet, og én gang arligt udarbej-
des der en bolighandlingsplan. Administrationen beskriver i bolighandlingsplanen det forventede
fremtidige behov for plejeboliger pa baggrund af blandt andet befolkningsudviklingen. Ved en
lebende opfelgning er det muligt for celdreomradet at arbejde pa og sikre, at der hverken er over-
eller underkapacitet fremadrettet.

20 Realdania og SFI, 2016
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Retninger frem mod 2025

P& baggrund af kortlaegningen af de forskellige boformer pa seldreomradet, herunder de frem-
tidige udfordringer som boligerne skal kunne handtere, peges der i det falgende pa forskellige
retninger for boligomradet frem mod 2025.

Svendborg Kommune skal sikre:
1. Samarbejde om seniorbofsellesskaber

2. Relevante, tidssvarende og fleksible pleje-
08 demensboliger

3. Effektiv plejecenterstruktur

Ad. 1: samarbejde om seniorbofallesskaber

Svendborg Kommune understotter muligheden for, at der eksperimenteres med eksisterende og
kommende byggeri af alternative boligformer for seniorer, der matcher de mangfoldige livsfase-
behov i den tredje alder bedst muligt.

Det betyder forst og fremmest, at nar borgere har ensker ift. at starte seniorbofaellesskaber,

skal Svendborg Kommune pa tvaers af forvaltningerne understotte disse borgere, der matte have
lyst til at etablere seniorbofaellesskaber pa egen hand. Svendborg Kommune skal med andre ord,
gennem faglig og juridisk bistand, vaere med til at fjerne stenene pa vejen i forhold til fremtidigt
byggeri. Det betyder ogsa, at den eksisterende savel som den fremtidige boligmasse skal tilrette-
laegges med fzellesskabet som omdrejningspunkt.




Ad. 2: Relevante, tidssvarende og fleksible pleje-
og demensboliger

Svendborg Kommune skal sikre en moderne, tidssvarende og fleksibel boligmasse, der svarer til
det konkrete plejeboligbehov. | Svendborg Kommune har vi fokus pa mangfoldigheden, og derfor
skal der vaere forskellige typer af pleje- og demensboliger, beliggende i alle dele af kommunen.

| og med at der fremadrettet vil vaere flere borgere med demens, skal den samlede plejebolig-
masse gores sa demensegnet som mulig, sa almindelige plejeboliger kan konverteres til demens-
boliger. Det betyder blandt andet, at der ved etableringen af nye plejecentre eller plejeboliger i
tilknytning til eksisterende plejecentre skal bygges demensvenligt. Det er samtidig vigtigt, at det
sikres, at alle borgere i demensboliger har adgang til en lukket have.

Svendborg Kommune skal overholde de lovkrav, kommunen er underlagt i forhold til at sikre
nedvendigt antal af pleje- og demensboliger. Det betyder, at borgere skal tilbydes en plejebolig
inden for 2 maneder, jaevnfer plejeboliggarantien. Plejeboliggarantien gaelder ikke kun borgere fra
Svendborg Kommune, men borgere fra hele landet.

Der kan med fordel arbejdes med en fleksibel boligmasse, sdledes at bade aeldreboliger og
gaesteboliger kan rumme plejeboligbeboere i tilfaelde af, at det samlede antal plejeboliger i en
periode ikke daekker det reelle behov. Det kan eksempelvis vaere i form af, at nogle af eldreboli-
gerne, der ligger i tilknytning til et plejecenter, periodevis kan fungere som plejeboliger.

Ad. 3: Effektiv plejecenterstruktur

Svendborg Kommune har fokus pa en effektiv plejecenterstruktur. En effektiv plejecenterstruk-
tur indbefatter blandt andet nye plejecentre, hvor det specialiserede personale samles under
ét, og udgifterne til blandt andet administration dermed reduceres. Ligeledes kan en effektiv
plejecenterstruktur indebaere en ledelsesmaessig sammenlaegning af flere matrikler, hvis det er
muligt.

Kommunen ensker sa vidt muligt at kunne tilbyde, at borgeren kan forblive i eget naeromrade og
derfor skal der ogsa i fremtiden kunne tilbydes bade centrale og decentrale plejecentertilbud.

Under hensyntagen til ovenstaende betyder det, at nar der fremadrettet skal bygges plejeboliger,
skal disse enten

1. Bygges i tilknytning til eksisterende plejecentre, eller

2. Bygges som innovative plejecentre
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Det er forventningen, at der vil blive bygget flere seniorbofzellesskaber, bdde i Svendborg og pa
landsplan. Det vil dels ske gennem boligforeninger, pensionsselskaber m.fl. samt pa borgernes
eget initiativ. Udbygningen af seniorbofzellesskaberne gar, at behovet for kommunale zldreboli-
ger uden centerfaciliteter falder. Herudover bygges mange boliger i dag saledes, at man ogsa kan
bo i dem med funktionsnedsaettelser.

Derfor skal Svendborg Kommune forvente at skulle udfase dele af =ldreboligmassen, dels ved at
saelge boliger fra, dels ved at laegge dem om til plejeboliger eller gaesteboliger.

De ldreboliger, der fremadrettet forst skal udfases, vil vaere zldreboliger uden tilknytning til et
eksisterende plejecenter. Grunden hertil er, at de eeldreboliger, der har tilknytning til et plejecen-
ter, relativt let og uden de store omkostninger kan tilpasses den eksisterende plejecenterstruk-
tur.

Samling af faglige specialer som demens og gaesteboliger pa samme matrikel vil vaere en naturlig
del af at sikre en effektiv plejecenterstruktur.

Litteraturhenvisning
Anu Siren et. Al. (2016): "Sammenhang mellem boligformer og livskvalitet for zeldre”

Bygherreforeningen (2014): "Modelprogram for fremtidens boformer”
http://www.modelprogram.dk/?id=409#prioritering

Methods og Petersen (2016): "Livskvalitet i seniorbofaellesskaber”
Realdania og SFI(2016): "&ldres livskvalitet i seniorbofaellesskaber - hvad ved vi?"
Realdania negletalsark (2018): "Fzellesskaber for zeldre 2017"

Svendborg kommune (2018): "Kapacitetstilpasning af plejecenterstrukturen”

Bilag
Bolighandlingsplan 2018
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7. Syg eller dgende i eget hjem

Flere =ldre og syge borgere
LevealdereniDanmark er stigende, men det betyder ikke, at borgere bliver mindre syge.

Det haenger blandt andet sammen med, at zldre lever leengere med kroniske sygdomme, der
kraever behandling og pleje.

Danmarks Statistik skenner, at { 2025 vil der vaere 60% flere borgere med de mest forekommen-
de kroniske sygdomme, end der var i 2013.

Fremskrivningerne viser endvidere en stigning i antal borgere med psykiske lidelser, ofte i kombi-
nation med et misbrug.

Aldre borgere, borgere med kronisk sygdom og mennesker med psykiske lidelser vil saledes
ofte opleve et langt sygdomsforleb, hvor sygdom bliver en fast del af hverdagslivet. Samtidig har
disse grupper ofte komplekse behandlingsforlab, der indebzerer indsatser pa tvaers af sygehus
og den kommunale hjemmepleje og med behov for kontakt med forskellige faggrupper i sund-
hedsvasenet.

Vivilide kommende ar ogsa se, at antallet af dedsfald i befolkningen stiger med 10%, naturligt
nok fordider bliver flere zeldre. Det er vaesentligt, at hovedparten af de alvorligt syge borgere
giver udtryk for, at de ensker at forblive i eget hjem indtil deden.

Det nzere og sammenhangende sundhedsvasen

Regeringen har i 2018 fremsat et udspil til en omfattende sundhedsreform, der pa flere omrader
vil @ndre opgavefordelingen mellem region og kommune ?2. Flere og mere specialiserede
behandlingsopgaver skal lases taet pa borgeren og i borgerens eget hjem.

Det betyder, at der bliver overfort flere opgaver fra sygehus til kommune og de opgaver, som al-
dreomradet i fremtiden skal varetage, bliver mere specialiserede. For eksempel betyder det, at
nar en borger er indlagt pa sygehuset, vil en given behandling blive igangsat, og borgeren vil blive
udskrevet til eget hjem til fortsat behandling. Det kan eksempelvis vaere fortsat kemoterapibe-
handling, eller hvor der gives medicin ind i en blodare. Det betyder, at kravene til en mere fleksibel
opgavelgsning i den kommunale hjemmehjzelp og sygepleje stiger, fordi zeldreomradet skal vaere i
stand til at varetage disse specialiserede opgaver, uanset pa hvilket tidspunkt af degnet
behandlingen skal gives.

Nar opgaverne flyttes fra sygehuset til borgerens eget hjem, betyder det ogsa, at eldreomradet
skal samarbejde taettere med sygehus og praktiserende |eger. | regeringsudspillet til en
sundhedsreform stilles der derfor starre krav om at udvikle nye samarbejdsmodeller mellem
sygehus, de praktiserende laeger og kommunen.

22 5ndhed og Aldreministeriet, 2017
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Borgernes krav og forventninger

Nar en borger er syg eller deende og har brug for hjzelp fra eeldreomradet, er det betydningsfuldt
for den enkelte at blive medt af medarbejdere, der formar at se mennesket bag ved sygdommen
og lidelsen i den samlede livssituation, som borgeren er i.

Den syge eller deende borger har brug for, at indsatser, pleje og omsorg bliver tilrettelagt med
udgangspunkt i de ensker og behov, som den enkelte har. Borgeren og dennes familie har brug for,
at forventningerne til hinanden er afstemt. Det kan for eksempel vaere, at man har snakket om,
hvad det er for enrolle, de parerende gerne vil spille i forlebet, hvad det er, de gerne vil hjaelpe il
med, og hvad det er, hjemmehjzelpen eller sygeplejersken kan bidrage med.

Som borger har man brug for at blive medt af medarbejdere, der er fagligt dygtige til at varetage
de mange specialiserede opgaver. Personalet skal udvise en nysgerrighed pa, hvad der er vigtigt
og betydningsfuldt for borgeren. Personalet skal ogsa udvise respekt og forstaelse for den
enkelte, sa borgeren foler, at det stadig er eget hjem - i eget hjem, og ikke en mini-institution.

De parerende har brug for at blive inddraget, f& viden om hvad der skal forega og blive guidet i en
virkelighed, som for de fleste er ny og ukendt. Mange har aldrig prevet at vaere parerende til en,
der er alvorligt syg eller deende, endsige prevet at have noget med hjemmehjzelpen eller hjem-
mesygeplejen at gare. Det kan naesten sammenlignes med at traede ind i en ny og ukendt verden,
som for mange er forbundet med utryghed. Derfor er der brug for personale, der kan guide og
oversaette, der kan vise vejen og informere, sa de parerende kan finde vej i den nye virkelighed.

Bade den syge og de paregrende har brug for, at det enkelte sygdomsforleb er koordineret og
sammenhangende pa tvaers af fx sygehus, praktiserende laege og aeldreomradets personale.
Det skal ikke vaere den syge eller de parerende, der skal have ansvaret for at skabe denne
sammenhang.
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Svendborg Kommunes indsatser pa omradet

Nar man som borger bliver syg eller er deende og har brug for hjzelp, kan borgeren mede forskel-
lige faggrupper, uanset om man bor i eget hjem eller pa plejecenter. Social- og sundhedshjzelpere
og social- og sundhedsassistenter yder bade praktisk hjaelp og personlig pleje. Sygeplejerskerne
varetager de sygeplejefaglige opgaver i taet samarbejde med social- og sundhedsmedarbejderne
og ofte ogsa med borgerens praktiserende laege.

Ud over dette har Svendborg Kommune falgende specialiserede indsatser:

* Forebyggelse og tidlig opsporing af begyndende sygdom
Siden 2017 har personalet pa seldreomradet arbejdet med at implementere systematisk tidlig
opsporing af begyndende sygdom.
Tidlig opsporing betyder at opdage begyndende sygdom, far "det lober labsk” ud fra den logik, at
jo tidligere en behandlingsindsats ivaerksaettes, jo mildere bliver forlabet, og jo mindre risiko er
der for alvorlig udvikling. Det mindsker risikoen for funktionstab, og der er starre sandsynlighed
for, at borgeren kan blive i eget hjem og undga en unedig indlaeggelse.

* Den degndaxkkende akutfunktion
Svendborg Kommune har en degndaekkende akutfunktion, hvor specialuddannede sygeplejersker
i samarbejde med det avrige personale bidrager til at forebygge unedige indlaeggelser. Akutfunk-
tionen er organiseret sddan, at akutsygeplejerskerne i princippet star til radighed degnets 24
timer.

Navnet akutfunktion er egentlig misvisende, for der er ikke noget blat blink eller ambulanceagtigt
over det. Akutsygeplejerskerne er specialuddannet i de komplekse forhold, der ofte er hos den
ldre medicinske borger, og i modsaetning til deres andre sygeplejekolleger har de tiden til at f&
analyseret situationen, fa skabt et overblik over de relevante indsatser, fordi de ikke skal videre
til en anden borger pé deres liste. | forbindelse med et projekt kaldet Gerikuffert-projektet 23,

er akutsygeplejersken udstyret med teknik, der giver mulighed for at scanne blaeren og tage
blodprever, sa de far flere informationer, de kan videregive til borgerens praktiserende laege.

4 r'." N

23 Gerikuffertprojektet er stattet af Sundhedsstyrelsen og foregar i samarbejde med 3 andre
fynske kommuner: Faaborg Midtfyn Kommune, Nordfyn Kommune og Kerteminde Kommune
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Projekt Akutplads i eget hjem er en udbygning af den eksisterende akutfunktion. Dels far akut-
sygeplejerskerne mulighed for yderligere udstyr til forskellige helbredsmalinger, dels er der
mulighed for at etablere ‘akutplads'i borgerens eget hjem i op til 3 degn, hvor specialuddannet
personale kan vaere til radighed hele degnet. Det skal bade bidrage til at forebygge unedige ind-
laeggelser, og give mulighed for at kunne hjemtage borgere fra sygehus tidligere, idet igangsatte
behandlinger kan udferes i eget hjem. Ikke mindst vil en unedig indlaeggelse betyde en yderligere
forveerring af eniforvejen sarbar situation, sa ved at etablere indsatserne uden at skulle flytte
borgeren, sges sandsynligheden for hurtigere bedring. Nar borgeren har mulighed for at blive i
eget hjem, understetter det endvidere borgerens selvbestemmelse og muligheden for at have
familie og parerende omkring sig i kendte omgivelser. Det eger sandsynligheden for at borgeren
oplever et bedre, effektivt og mere sammenhzngende forlab.

* Lindring og livskvalitet i den sidste del af livet

"I Svendborg Kommune skal borgerne opleve, at livet leves lige til det sidste”

Det er et af malene i Svendborg Kommunes vaerdighedspolitik. Et godt mal, et vigtigt mal, men
ogsa et mal der kan blive udfordret, ndr man far en livstruende sygdom, bliver eldre og svaekket
og 'livet gar pa held:

| disse situationer er der i sagens natur opmaerksomhed pa sygdom og behandling og pa alt det,
man ikke mere kan og derfor skal have hjzelp til. En opmaerksomhed der ofte helt kan overskygge
de ting, der giver glaede og kvalitet i livet.

TN sidste 1d

En dag skal vi de.
(Men ale de andre dage skal vi leve.

Ved mélrettet og tidligt i forlebet at tage ansvar for at invitere til en snak med borgeren og de
parerende om, hvad der er vigtigt og betydningsfuldt for dem, kan indsatserne i samarbejde
tilrettelaegges, sa lindring og livskvalitet bliver understottet.

Den enkelte borgers forleb er individuelt og er tilrettelagt med udgangspunkt i den enkeltes
behov og ensker for den sidste tid. Disse forleb er ofte karakteriseret ved en uforudsigelighed i
behov og @nsker. Derfor skal der hele tiden vaere en opmaerksomhed pa at tilpasse de lindrende
indsatser til lige netop den aktuelle situation. Lindring handler ikke kun om den rette smertebe-
handling eller at afhjaelpe kvalme og forstoppelse. Det handler ogsa om at kunne vaere der og
stille sig til radighed, ndr smerterne har en mere andelig eller psykologisk karakter.

Nar spergsmalene rejser sig:

Hvorfor lige mig? Har jeq féet det ud af mit liv, som jeg egentlig enskede? Eller nér borgeren bare
errigtig ked af, at livet snart slutter. Som sognepreest Elisabeth Rokkjeer Hammer siger:
"Medarbejderne skal vaere medvandrere i borgerens sidste tid, sé borgeren ikke oplever

at veere statistieget liv"
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Retninger frem mod 2025

Pa baggrund af dialog pa borgermeder, skitserede udfordringer og eksisterende initiativer skal
Svendborg Kommune frem mod 2025 sikre, at:

Svendborg Kommune skal sikre, at:

1. Indsatser iveerkseettes fleksibelt, med veerdighed
og respekt for det enkelte menneske i dets
livssituation. Borgere, der gnsker det, skal have
mulighed for at blive i eget hjem indtil deden

2. De enkelte borgerforlgb er koordinerede og
sammenh&engende pa et hgjt fagligt niveau

3. Aldreomradet er karakteriseret ved at vaere
i front med udvikling og nyteenkning til gavn
for borgerne

Ad. 1: Indsatser ivaerksattes fleksibelt, med vaerdighed og
respekt for det enkelte menneske i dets livssituation.
Borgere, der ensker det, skal have mulighed for at blive i eget
hjem indtil deden

De medarbejdere, der skal hjaelpe borgeren, finder ud af, hvad der er givet - i stedet for at tage
det for givet. Det betyder, at for indsatser besluttes og seettes i vaerk, har man sammen med

borgeren og de parerende fundet ud af, hvad der er vigtigt og betydningsfuldt for borgeren, og
forventninger er afstemt.

Aldreomréadet skal udvikle og afpreve metoder og redskaber, der understetter at personalet til-
rettelaegger deres indsatser efter borgerens behov og levevis - fremfor at borgeren skal tilpasse
sig standardiserede regler og rutiner.

Medarbejderne har vaerktejer til at kunne afdaekke borgerens livssituation og -vilkar, og de har
faglige kompetencer til at kunne forsta de sammenhaenge, der har betydning for borgerens udfor-
dringer.

Fremftidens Zldrelv
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Ad. 2: De enkelte borgerforleb er koordinerede og
sammenhangende pa et hojt fagligt niveau

Der skal vaere en samlet indgang for borgere og parerende. Funktionen som koordinator af bor-
gerforleb er defineret og prioriteret som vaesentlig og indgar naturligt i den daglige planlaegning
af arbejdsopgaverne.

Koordinerede og sammenhaengende forlgb fordrer, at samarbejdet med OUH og de praktiseren-
de laeger prioriteres, er velfungerende og forpligtende, og samarbejdet bliver tilrettelagt med
udgangspunkt i den enkelte borgers forlab. Svendborg Kommune skal derfor have fokus pa at
udvikle og styrke dette samarbejde med OUH og de praktiserende laeger.

Medarbejderne skal lebende udvikle deres kompetencer i forhold til at varetage specialiserede
opgaver, baseret pa den nyeste forskning.

Ad. 3: Zldreomradet er karakteriseret ved at vaere i front med
udvikling og nytaenkning til gavn for borgerne

Der er et staerkt @nske om at udvikle de bedste l@sninger til gavn for syge og deende borgere i
Svendborg Kommune. Der prioriteres ressourcer til udvikling og kvalitetssikring. A&ldreomradet
er serligt opmaerksom pa at benytte sig af den nyeste forskning og evidens samt involvering af
frivillige.

Litteraturhenvisning

Sundheds- og Zldreministeriet (2017): Afrapportering "Udvalg om det naere og sammen-
hangende sundhedsvaesen”

Sundheds- og Zldreministeriet (2017): "Sundhed, hvor du er”. Opfalgning pa udvalg om det naere
og sammenhangende sundhedsvaesen.
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8. Den professionelle og faglise medarbejder

Udviklingen pad sundhedsomradet stiller store krav til kompetenceudvikling af medarbejderne og
brugen af personaleressourcer. Fokus er bade pa opgaver, udvikling og organisering.

Kompleksiteten afspejles imidlertid ikke kun i borgerens sygdomme - den medicinske kompleksi-
tet, menihej grad ogsa af en eget social kompleksitet, hvor det er borgerens livssituation og hele
netvaerket omkring borgeren, som ger situationen kompleks.

Ligeledes spiller den hurtige udvikling af teknologi indenfor omradet en vaesentlig rolle, idet
opgaver &ndres og flyttes og stiller nye krav til eeldreomradets opgavelssning bade fagligt og
teknologisk.

For at opna den rette kompetenceudvikling hos medarbejderne samt sikre den rette brug af
ldreomradets ressourcer, stilles der i fremtiden starre krav til lederne. Lederne skal sztte de
rette rammer og vise tillid og er udgangspunktet for, at den enkeltes medarbejders faglighed og
kompetencer szttes bedst muligt i spil.

Grundlaget for at kunne sikre fagligheden og kvaliteten - ogsa i fremtiden, er imidlertid fasthol-
delse- og anszttelse af de rigtige medarbejdere.
Det er afgerende, at der sikres faglig udvikling og sparring for den enkelte medarbejder.

| eldreomradets statusrapport for rekruttering og ledelse, ses det, at der i 2017 gennemsnitlig
har vaeret 7,6 ansegere pr. opslaet stilling, hvilket er et relativt stort fald i forhold til de forega-
ende ar. Antallet af ansegere har ikke vaeret sé lavt siden 2008. Ligeledes ses det, at der i 2,4%
af det samlede antal opslaede stillinger var 0 ansegere. Antallet af ledige stillinger er imidlertid
faldet, sammenlignet med de tidligere ar 24. Derudover ma det forventes, at der pga. fremtidige
sma argange vil komme yderligere fokus pa at tiltraekke kvalificerede medarbejdere.

Fremtidige behov og forventede udfordringer

For at leve op til eldreomradets vision om at skabe livskvalitet for alle zeldre borgere i
Svendborg Kommune, er faglighed og professionalisme af afgerende betydning for at skabe
det bedst mulige tilbud for borgerne i Svendborg Kommune.

Den generelle udvikling pa =eldreomradet stiller store krav til kompetencer og omstillingsparat-
hed - men ogsa til samarbejdet i hjemmet med de parerende. Koordinering pa tvaers af sektorer
og faglighed er en afgarende kompetence hos den professionelle medarbejder pa sldreomradet,
der iborgerens eget hjem ofte vil vaere den primaere person i forhold til overblikket over borge-
rens forlgb og indsatser.

Det er ligeledes borgerens oplevelse af medarbejderens tilgang, faerdigheder og viden, der er
afgerende for oplevelsen af det samlede zldreomrade.

24 5yendborg Kommune 2017
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is Rasmussen

Kompleksiteten medferer endvidere, at ingen faggrupper er kompetente alene. Hgj faglig kvalitet
i fremtiden afhaenger i langt hojere grad af et godt samarbejde pa tvaers af faglige og organisato-
riske skel. Den gode service til borgerne i fremtiden er derfor ogsa betinget af, at vii hejere grad
indgar i omsorgsfulde, forpligtende faellesskaber med borger og parerende.

Da den ekonomiske ramme pa ldreomradet ikke forventes eget i takt med den stigende andel
af ldre, stiller fremtiden krav om, at aldreomradet kan "lave noget bedre til flere med de rigtige
ressourcer”. Opgaven er framere til bedre, safremt den ekonomiske ramme skal raekke.

Kompetenceudvikling

Fremtiden stiller krav til de faglige kompetencer, hvor der er behov for, at personalet i faellesskab
mestrer savel den grundlaeggende som den specialiserede pleje, omsorg og behandling.
Kompetenceudviklingen skal sdledes differentieres efter, hvilken funktion den enkelte medar-
bejder har, samt fortsat vaere inddelt i et basisniveau, som alle forventes at kunne, samt et mere
specialiseret niveau for udvalgte funktioner.

Derudover er fokus pa de personlige kompetencer afgerende bade ved rekruttering, men ogsa
under ansaettelsen, hvor fast supervision og refleksion er en forudsaetning for at udvikle disse
kompetencer.

Fastholdelse af medarbejderne

Udgangspunktet for at kunne fastholde medarbejderne i fremtiden er, at de kan se sig selv lase
kerneopgaven trods fremtidens udfordringer. Det er derfor afgerende, at den enkelte medar-
bejder har de rette rammer og muligheder for at lese opgaverne. Rammerne skal sikre mening
og tryghed i arbejdet. Derudover synes det vaesentligt at arbejde med kulturen omkring opgave-
lesningen for at sikre faelles retning i forhold til, hvilke opgaver der skal leses - og hvilke der ikke
skal, jf. samarbejde med borger, netvaerk mm.

Derudover har den personlige kompetenceudvikling og brugen af den enkeltes faglighed betyd-
ning for, at medarbejderne kan se sig selv blive pa ldreomradet.
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Rekruttering af fremtidens medarbejdere

Udgangspunktet for at kunne bibeholde og udvikle et aeldreomrade, som kan imedekomme
fremtidens udfordringer og krav er, at der kan rekrutteres fagligt og personligt kvalificerede
medarbejdere.

Fremtidens medarbejder skal vaere fagligt dygtig, have overblik og vaere omstillingsparat.
At kunne handtere, acceptere og gennemskue den enkelte situation hos borgeren er det,
professionalisme handler om.

Det er afgerende, at der er bevidsthed om, hvilken profil det enkelte omréde/den enkelte sektion
mangler, sa der anszettes efter behovet for bestemte kvalifikationer og kompetencer.
Fremtidens opgaver fordrer desuden, at der ved rekruttering af medarbejdere fortsat laegges
vaegt pa det menneskelige og personlige, idet fremtidens medarbejder i hgjere grad vil mede
psykisk belastende opgaver og skal kunne forma at skabe en tillidsfuld empatisk relation uden
selv at blive belastet.

Det forventes at antallet af mulige ansegere falder i fremtiden i takt med en mindre gruppe af
arbejdsdygtige i samfundet. Det er derfor vigtigt at skabe gode og attraktive elev- og arbejds-
pladser.

Retninger frem mod 2025

P3 baggrund af dialog med borgere og fagpersoner i forhold til fremtidige udfordringer, udsprin-
ger folgende retninger i forhold til at sikre faglighed og professionalisme pa aeldreomradet.

Svendborg Kommune skal sikre, at:

1. Aldreomradet har fagligt kvalificerede
medarbejdere og ledere

2. Aldreomréadet har medarbejdere og ledere, der
medmenneskeligt mgder borgere og pargrende,
hvor de erilivet

3. Aldreomradet har gode og fagligt speendende
arbejdspladser, der sikrer rekruttering og
fastholdelse af medarbejdere og ledere

Fremftidens Zldrelv
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Ad. 1: Aldreomradet har fagligt kvalificerede medarbejdere
og ledere

Der arbejdes med en overordnet strategi for behov for kompetencer og kompetenceudvikling
for alle medarbejdergrupper. AZldreomradet skal have neglepersoner og specialister indenfor
relevante specialer. Neglepersoner og specialister anvendes strategisk for at sikre et fagligt og
professionelt forlab for borgeren.

Der er adgang til evidensbaserede og kontinuerligt opdaterede procedurer og instrukser.

Ad. 2: Aldreomradet har medarbejdere og ledere, der medmen-
neskeligt meder borgere og parerende, hvor de er i livet

Det forste mede med borger og parerende tager udgangspunkt i dialog om, hvad borgeren har af
behov og ensker ift. vejledning og hjeelp. Der indgds klare samarbejdsaftaler.

Der arbejdes strategisk med sparring med medarbejdere og ledere for at sikre udvikling af
de personlige kompetencer som omsorg, kommunikation, ansvarlighed, overblik, fleksibilitet,
omstillingsparathed, samt for at styrke medarbejderne i den daglige relation med borgerne.

Ad. 3: Aldreomradet har gode og fagligt speendende
arbejdspladser, der sikrer rekruttering og fastholdelse af
medarbejdere og ledere

Der arbejdes strategisk med Svendborg Kommunes personalepolitik og arbejdspladsernes

psykiske og fysiske arbejdsmilje. Der udarbejdes fastholdelsesstrategi for at sikre forudsigelig-
hed, tryghed og trivsel hos den enkelte medarbejder.

Alle medarbejdere og ledere tilbydes mentor/sparringsordninger i forbindelse med jobstart.
Der arbejdes malrettet med rekruttering, herunder rekruttering af elever og studerende. | denne
sammenhang saettes der fokus pa branding af seldreomradet som en attraktiv arbejdsplads.

Litteraturhenvisninger
Svendborg Kommune (2017): "Rekruttering og fastholdelse pé zldreomradet’, statusrapport 2017

Bilag
Sygeplejerske profil
- Beskrivelse af de 4 fokusomrédder indenfor sygeplejen - at udfere, at lede, at udvikle, og at
dokumentere sygepleje.

Strategi for samarbejde med UCL ifht. diplomkurser for sygeplejersker
- Diplomirehabilitering
- Diplomidemens

Strategi for neglepersonfunktion for sygeplejersker
- Under udarbejdelse - forventes faerdigi1. kvartal 2019

Strategi for samarbejde om kompetenceudvikling pa SOSU-omradet
- Samskabelse med uddannelsesinstitutioner, fastlagte meder hvert halvar,

kurser og uddannelsestilbud
a7
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