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Skriftlig tilbbagemelding pa tilsyn

Sektion Gudme Svendborg Kommune

28-04-2026



Oplysninger tilsynsbesgget, tilsynsform og

deltagere
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Navn pa plejeenhed/leverander og adresse:
Sektion Gudme Svendborg Kommune
Storkehavevej 6

5884 Gudme

CVR-nummer: P-nummer: SOR-ID:

29189730 1013048963 1017921000016008
Dato for tilsynsbesgg: Tilsynet blev foretaget af:

28-04-2026 Ninna Holmark Ettrup

Baggrund for tilsyn og tilsynsform:

Tilsynet var anmeldt.

Risikobaseret tilsyn - enheden er udtrukket til risikobaseret tilsyn, som er planlagt ved arets start.

Deltagere ved tilsynet:

» Sektionsleder Laila Andersen

* 1 sygeplejerske

* 1 social- og sundhedsassistent
* 1 social- og sundhedshjeelper
* 1 ufagleert aflgser

* 1 teamkoordinator

Deltagere ved den mundtlige orientering:
» Sektionsleder Laila Andersen

* 1 sygeplejerske

* 1 social- og sundhedsassistent

* 1 social- og sundhedshjeelper

+ 1 ufagleert aflgser

* 1 teamkoordinator

Enkeltinterviews af:

* 3 borgere

* 3 pargrende

« Sektionsleder Laila Andersen

Gruppeinterview af:

* 1 sygeplejerske

* 1 social- og sundhedsassistent
* 1 social og sundhedshjeelper

* 1 ufagleert afleeser

Observation af:
Triageringsmgde

Datagrundlag og metoder anvendt ved tilsynet:
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Oplysninger om plejeenheden/leverandgren

Oplysninger om plejeenheden/leverandgren

Plejeenheden/leveranderen indgar i folgende organisation:

Sektion Gudme er en kommunal hjemmeplejeenhed i Svendborg Kommune

Folgende teams indgar i/hos plejeenheden/leverandgren:

Enheden er opdelt i 2 teams:
* Team Gudme
» Team Hesselager

Antal beboere/borgere plejeenheden/leverandgren leverer helhedspleje til:

Aktuelt leverer enheden helhedspleje til 192 borgere

Den daglige ledelse varetages af:

Sektionsleder Laila Andersen
Assisterende leder Christina Ankersg

Samlet antal medarbejdere i’hos plejeenheden/leverandegren:

* 11 social- og sundhedsassistenter
» 28 social- og sundhedshjeaelpere
* 6 faste aflgsere

@vrige relevante oplysninger:

* Sygefraveeret i enheden er pa 4,2 %.

* Enheden har ingen vakante stillinger.

» Enheden benytter ikke eksterne vikarer.

» Sygeplejerskerne er organiseret under anden ledelse i kommunen. Enheden har 6
sygeplejersker tilknyttet.

* Enheden har fast tilknyttet hjeelpemiddelterapeut og rehab terapeut, som ligeledes er
organiseret under anden ledelse.
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Samlet vurdering af kvalitet i helhedsplejen

Aldretilsynet vurderer at Sektion Gudme Svendborg Kommune har: God kvalitet

Pa baggrund af tilsynet er det vurderet, at plejeenheden/leverandgren fremstar med:

Enheden fremstar samlet set med god kvalitet.

Aldretilsynet vurderer, at der ingen vaesentlige udfordringer er med kvaliteten i helhedsplejen.
Enheden arbejder systematisk med borgernes veerdighed og deres selvbestemmelse samt
borgernes indflydelse pa den helhedspleje de modtager. Enheden har fokus pa at sikre
kontinuitet i hjaelpen, og de benytter relevante metoder til borgere med szerlige behov i form af
personcentreret omsorg. Enheden arbejder systematisk med forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende tilgange i helhedsplejen og understgtter dermed borgernes livsglaede og
selvhjulpenhed.

Borgerne udtrykker tillid til enhedens medarbejdere og ledelse. Medarbejderne udtrykker tillid til
samarbejdet med hinanden og ledelsen, og medarbejderne oplever medbestemmelse i
tilretteleeggelsen og udferelsen af hjeelpen ud fra borgernes gnsker og behov. Ledelsen har
kompetencer til at sikre borgernaer ledelse og en organisering, der understgtter dette, via
systematiske arbejdsgange og tydelige rammer for medarbejderne. Ledelsen er tilgaengelig
dagnet rundt for medarbejderne. Ledelsen sikrer en organisering med de ngdvendige
kompetencer i forhold til at varetage helhedsplejen, og organiseringen understgtter en tvaerfaglig
udfgrelse af helhedsplejen.

Borgerne udtrykker, at pargrende og lokale feellesskaber inddrages, nar det er relevant.
Pargrende udtrykker, at de har et godt samarbejde med enhedens ledelse og medarbejdere.
Ledelsen har fokus pa, at medarbejderne har de rette kompetencer til at samarbejde med de
pargrende og civilsamfundet. Enheden arbejder systematisk med inddragelse af pargrende og
civilsamfundet og enheden inddrager civilsamfundet som en del af det forebyggende,
rehabiliterende og vedligeholdende sigte i helhedsplejen.

Falgende temaer er belyst:

e Tema 1, den aldres selvbestemmelse

» Tema 2, tillid til medarbejdere og den borgerneaere ledelse

* Tema 3, et teet samspil med pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund

Beskrivelse af evt. sanktion:

Ingen
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Begrundelse for den samlede vurdering

Tema 1 — Den aldres selvbestemmelse

Begrundelse for vurdering

Aldretilsynet vurderer, at enheden har god kvalitet i forhold til temaet: Den eldres
selvbestemmelse. 6 ud af 7 markarer er opfyldt.

/Eldretilsynet laegger vaegt pa:

» Borgerne oplyser, at de oplever selvbestemmelse og indflydelse pa tilretteleeggelsen af
hjeelpen, og at medarbejderne mgder dem med respekt og veerdighed. Borgerne forteeller, at de
labende bliver spurgt ind til deres gnsker og mal. En borger forteeller, at medarbejderne altid
sperger hende, om der andet hun gnsker deres hjeelp til, inden de afslutter besgget.
Medarbejderne bekreefter dette og oplyser, at de falger faste arbejdsgange for systematisk at
indhente og dokumentere oplysninger om borgernes mal, vaner, gnsker og behov.
Dokumentationen sikrer, at alle medarbejdere pa tveers af dggnet og faggrupper har adgang til
opdateret viden om den enkelte borgers helhedspleje. Medarbejderne oplyser endvidere, at de
dagligt sparger ind til borgernes gnsker, da disse kan variere fra dag til dag. Medarbejderne
forteeller videre, at de benytter personcentreret omsorg samt borgerkonferencen. Med de
metoder kan de sammen fa indblik i, og forsta borgernes behov

samt afdaekke, hvilke tilgange der bedst tilgodeser den enkeltes saerlige behov.

Ved observation af medarbejdernes samvaer med borgerne i deres boliger oplever Aldretilsynet
en tryg og rolig atmosfaere samt en vaerdig og respektfuld kommunikation.

Aldretilsynet vurderer, at borgerne oplever selvbestemmelse og veerdighed i forbindelse med
hjeelpen. ZAldretilsynet vurderer endvidere, at enheden arbejder systematisk og malrettet med
metoder, der understatter borgernes selvbestemmelse, og at medarbejderne udviser en
professionel og respektfuld adfeerd i mgdet med borgerne, herunder borgere med seerlige
behov.

* En borger forteeller, at det er de samme medarbejdere, der kommer hos ham og han kender
dem alle. To borgere og to pargrende forteeller dog, at der pa det seneste er kommet mange nye
medarbejdere. Dette er draftet med ledelsen, som anerkender disse udsagn og forklarer, at to
medarbejdere i gjeblikket er udlant til to andre sektioner. Den ene medarbejder forventer at
kommer tilbage inden sommer. Ledelsen informerer om, at borgerne er informeret herom, men
vil blive orienteret igen.

En anden borger oplyser, at hun er den sidste pa ruten i forbindelse med vedligeholdende
gangtraening. Hun oplever flere gange, at medarbejderne er blevet forsinket pa deres tidligere
besag. For ikke at give medarbejderne overarbejde vaelger hun derfor at sige fra til gangtraening.
Dette er drgftet med ledelsen, som straks vil flytte besaget frem pa kerelisterne, sa dette ikke vil
vaere et problem fremadrettet.

Medarbejderne oplyser, at de arbejder i faste teams og har fokus pa at tilrettelaegge karelisterne,
sa borgere med flere daglige besag i videst muligt omfang far besgg af samme medarbejder.
Enheden har kontaktpersonordning.

Enheden afholder dagligt triagemgader, de har beboermader pa tveers af alle vagtlag under
ledelse af deres sygeplejerske, og andre relevante mgder, hvor borgernes fysiske og psykiske
tilstand vurderes. Herefter aftaler medarbejderne de ngdvendige handlinger, som de
efterfelgende beskriver i dokumentationen. P4 den made kan alle medarbejdere fa viden om,
hvordan helhedsplejen skal udfgres hos den enkelte borger. Nar enheden vurderer det fagligt
relevant, far de en af kommunens terapeuter til at vurdere borgernes behov for indsatser, der
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kan understatte borgernes selvhjulpenhed. Det kan for eksempel veere et treeningsforlgb, som
medarbejderne understgtter i forbindelse med den daglige pleje hos borgerne. Aldretilsynet
vurderer, at plejeenheden systematisk arbejder med at sikre forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende tilgange, der understgtter borgernes livsglaede og selvhjulpenhed

Leverandgren har faet raddgivning og sparring i forhold til:
* At have fokus pa at sikre kontinuitet, herunder informere borgere, hvis kontaktperson udlanes
til andre sektioner eller pa anden vis, ikke i en periode er tilgaengelig.
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Tema 2 — Tillid til medarbejdere og den borgerneere ledelse

Begrundelse for vurdering

Aldretilsynet vurderer, at enheden har god kvalitet i forhold til temaet: Tillid til medarbejdere og
den borgerneere ledelse. Alle markgrer er opfyldt.

Aldretilsynet lzegger vaegt pa:

* Borgerne og de pargrende giver udtryk for tillid til medarbejderne og ledelsen. En borger
forteeller, at det er let at lave aendringer eller indga nye aftaler, og at medarbejderne er lydhgre
over for gnsker og behov. De pargrende beskriver tilsvarende tryghed ved kommunikationen,
medarbejdernes adfaerd og den helhedspleje, der bliver leveret.

Aldretilsynet vurderer, at borgerne oplever, at de er trygge ved og har tillid til medarbejderne og
ledelsen i enheden.

* Medarbejderne oplyser, at de har et klart fagligt raderum til at tilpasse hjaelpen fleksibelt, nar
borgernes behov andrer sig, herunder ved variationer i den personlige pleje. De beskriver en
arbejdskultur praeget af gensidig tillid og psykologisk tryghed, hvor faglige bekymringer kan
bringes op, og hvor viden om borgernes behov deles systematisk pa tvaers af faggrupper og
vagtlag. Ledelsen fremstar synlig og tilgeengelig, deltager i relevante ma@der om borgernes
tilstand og yder sparring efter behov. Medarbejderne forteeller, at der ikke er langt fra tanke til
handling, og de faler sig imadekommet, nar de henvender sig.

Ved observation af et triagemgde med deltagelse af lederen og medarbejdere pa tveers af
faggrupper, oplever Zldretilsynet en systematisk gennemgang af borgernes fysiske og psykiske
tilstand og behov.

/Aldretilsynet vurderer, at medarbejderne har et tydeligt fagligt raderum til at tilpasse hjaelpen ud
fra borgernes behov, og at plejeenheden arbejder malrettet med at sikre tillid og tilgeengelig
ledelse i n@dvendigt omfang.

* Ledelsen sikrer, at medarbejderne besidder de ngdvendige kompetencer til at udfgre
kerneopgaven og levere helhedspleje i overensstemmelse med borgernes behov. Ved
anseettelse af nye medarbejdere fglger enheden en fastlagt onboardingprocedure med
mentorordning, der omfatter malrettet opleering i enhedens vaerdier samt de faglige krav, der
skal understatte en relevant pleje. Nye medarbejdere gennemferer folgedage med fagleerte
kolleger, og der er etableret faste procedurer for opleering i dokumentationspraksis med henblik
pa at sikre ensartet og korrekt dokumentation. Ledelsen prioriterer, at ngglepersoner aktivt
bidrager til vidensdeling og kompetenceudvikling i medarbejdergruppen.

/Eldretilsynet vurderer, at medarbejderne har de ngdvendige kompetencer til en tveerfaglig
udfgrelse af helhedsplejen.

* Medarbejdere og ledelse beskriver en organisering med faste teams, faste mgdefora og
systematiske arbejdsgange, der understgtter en helhedsorienteret indsats. Terapeuter og
sygeplejersker indgar som en fast del af de tvaerfaglige mader, hvor borgernes behov vurderes
og handlinger bliver aftalt. Dokumentationen sikrer, at alle medarbejdere kan tilga relevant viden
om borgernes helhedspleje. Ledelsen er synlig i enheden og deltager i mader, hvor behov og
indsatser koordineres. Ledelsen oplyser, at enheden har lavt sygefraveer, stabile medarbejdere
og gode rekrutteringsmuligheder.

Aldretilsynet vurderer, at plejeenhedens ledelse har kompetencer til at sikre borgernzer ledelse
og en tveerfaglig organisering, der understgtter helhedsplejen.
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Tema 3 — Et teet samspil med de pargrende, lokale feellesskaber og
civilsamfund

Begrundelse for vurdering

Aldretilsynet vurderer, at enheden har god kvalitet i forhold til temaet: Samspil med pararende,
lokale faellesskaber og civilsamfund. Alle markgrer er opfyldt.

Aldretilsynet lzegger vaegt pa:

» Borgerne oplever, at pargrende inddrages i det omfang, borgerne selv gnsker. De pargrende
beskriver et velfungerende og tillidsfuldt samarbejde med medarbejderne, hvor der tages
relevant kontakt fra begge sider. En pargrende fremhaever, at det er let at indga aftaler med
medarbejderne, mens en anden understreger, at samarbejdet er teet og trygt. Medarbejderne
oplyser, at de prioriterer dialogen med de pargrende og har et vedvarende fokus pa samarbejdet
om at sikre den rette hjeelp og understatte borgernes livsglaede. Medarbejderne understreger
flere gange, at de pargrende ses som en stor ressource.

Aldretilsynet vurderer, at medarbejderne besidder de nadvendige kompetencer til at inddrage
og samarbejde med de pargrende pa en fagligt kvalificeret made.

* Medarbejderne oplyser, at de samarbejder med civilsamfundsaktarer, herunder frivillige og
Rade Kors, for at sikre et bredt udbud af aktiviteter. Kommunens feellesskabskoordinator
bidrager med viden om relevante tilbud, eksempelvis saerlige mgdesteder for borgere med
demens.

/Eldretilsynet vurderer, at plejeenheden arbejder systematisk med at inddrage de pargrende og
civilsamfundet i det omfang borgerne gnsker det. Plejeenheden inddrager lokale faellesskaber
og civilsamfundet som en del af det forebyggende, rehabiliterende og vedligeholdende sigte i
helhedsplejen, og plejeenheden har et samspil med lokale feellesskaber og civilsamfund i forhold
til at understatte borgerne i at deltage i meningsfulde feellesskaber og modvirke ensomhed.

» Medarbejderne har stor viden om lokale tilbud og lokale faellesskaber. De oplyser, at der findes
flere mindre, lokale feellesskaber, herunder frivilliggrupper, hvor frivillige driver en bred vifte af
aktiviteter sasom dans, gymnastik, sang og andre sociale tiltag, fx i et lokalt forsamlingshus.
Medarbejderne beskriver ogsa mulighederne for deltagelse i dagcenteraktiviteter pa kommunens
plejecentre, herunder saerlige og mere skaermede tilbud malrettet borgere med demens.
Ledelsen oplyser, at der fra arsskiftet er ansat to frivilligkoordinatorer, som skal forsgge at samle
viden om de lokale feellesskaber i kommunen.

AEldretilsynet vurderer, at plejeenheden har systematiske metoder og kompetencer, der
tilgodeser et relevant samspil med lokale feellesskaber og civilsamfund i forhold til at understgtte
borgerne i at deltage i meningsfulde faellesskaber og modvirke ensomhed, ud fra borgernes
gnsker og behov. /ldretilsynet vurderer, at plejeenheden har et samspil med lokale
feellesskaber og civilsamfund i forhold til at understgtte borgerne i at deltage i meningsfulde
feellesskaber og modvirke ensomhed
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Vurderingskonceptet

i
Tema 1: Den aldres selvbestemmelse

Den baerende veerdi om den aldres selvbestemmelse afspejles ved borgeres lgbende indflydelse
pa den hjeelp og statte, som borgeren modtager i det daglige.

Selvbestemmelse skal ske i overensstemmelse med borgerens aktuelle livssituation fra start til slut
i et forlgb.

Tema 1: Den aldres selvbestemmelse

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgeren oplever at have Opfyldt
selvbestemmelse og lgbende
indflydelse pa tilrettelaeggelse og
udfgrelse af hjeelpen ud fra
borgerens aktuelle behov og

ressourcer.

2) Borgeren oplever, at der er Ikke opfyldt To borgere og to pargrende
kontinuitet og sammenheeng i den oplever, at der kommer mange
hjeelp og statte, der modtages. forskellige medarbejdere i

hjemmet.

3) Borgeren oplever at blive mgdt Opfyldt
med en respektfuld og veerdig
tone og adfeerd.

4) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med at
sikre, at der er kontinuitet i
helhedsplejen samt feerrest
mulige forskellige medarbejdere i
hjemmet.

5) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk og fleksibelt
med at inddrage borgerens
gnsker og behov i helhedsplejen
pa tveers af dggnet og

faggrupper.
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6)

Plejeenheden/leverandgren
arbejder systematisk med
metoder, der tilgodeser
selvbestemmelsen hos borgerne
og har fokus pa borgere med
seerlige behov sasom borgere
med demenssygdomme, andre
kognitive funktionsnedseettelser,
psykiske lidelser, misbrug m.fl.

Opfyldt

7)

Plejeenheden/leverandgren
arbejder systematisk med
forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende tilgange i
helhedsplejen for at understgtte
borgernes livsglaede og
selvhjulpenhed.

Opfyldt

Side 10 af 15



%5 ELDRETILSYN

SsYD

Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernzere
ledelse

Den baerende veerdi om tillid til medarbejderne og den borgernaere ledelse afspejles ved, at faglige
beslutninger om hjeelpen i forlgbet foregar i mgdet mellem borgeren og de udfgrende
medarbejdere. Borgernaer ledelse indebaerer bl.a., at ledelsen er tilgeengelig og sikrer faglig
sparring i det daglige samt giver medarbejderne ansvar og medbestemmelse i tilrettelaeggelse og
udfgrelse af hjaelpen.

Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernare ledelse

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgerne udtrykker tillid til Opfyldt
plejeenhedens/leverandgrens
medarbejdere og ledelse.

2) Medarbejderne udtrykker tillid til Opfyldt
samarbejdet med hinanden og
ledelsen.

3) Medarbejderne har Opfyldt
medbestemmelse i
tilrettelaeggelse og udfgrelse af
hjeelpen samt fagligt raderum til at
tilpasse hjeelpen ud fra borgerens
behov.

4) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse har kompetencer i forhold
til at sikre borgernzer ledelse og
en organisering, som understatter
dette.

5) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse sikrer, at medarbejderne
samlet set har de ngdvendige
kompetencer i forhold til at
varetage helhedsplejen.

6) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse er tilgeengelig for faglig
sparring pa tveers af dagnet og

faggrupper.

7) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
organisering understgtter en
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tveerfaglig og helhedsorienteret
udfgrelse af hjeelpen.
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E@;\ Tema 3: Et taet samspil med de pargrende, lokale
feellesskaber og civilsamfund

Den baerende veerdi om et taet samspil med pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund
udmegntes i et gensidigt og ligeveerdigt samarbejde mellem enheden og disse aktarer.

En helhedsorienteret indsats har blik for, at pargrende er en vigtig del af borgerens liv. Pargrende
kan veere en vigtig samarbejdspartner, nar det geelder den daglige hjeelp og statte for borgeren.

Tema 3: Et teet samspil med de pargrende, lokale fellesskaber og civilsamfund

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgerne oplever, at pargrende, Opfyldt
lokale feellesskab og civilsamfund
inddrages i den enkeltes forlgb,
hvor det er relevant.

2) Pargrende oplever at blive Opfyldt
inddraget, hvor det er relevant.

3) Medarbejderne har samlet set Opfyldt
kompetencer til at inddrage og
samarbejde med pargrende,
lokale feellesskab og civilsamfund.

4) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med
inddragelse af pargrende, lokale
feellesskab og civilsamfund, i det
omfang borgeren gnsker det.

5) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
inddrager lokale feellesskaber og
civilsamfund som en del af det
forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende sigte i
helhedsplejen, nar det er relevant
for den enkelte borger i relation til
borgerens gnsker og behov.

6) Plejeenheden/leverandagren har et | Opfyldt
samspil med lokale faellesskaber
og civilsamfund i forhold til at
understgtte borgerne i at deltage i
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meningsfulde feellesskaber og
modvirke ensomhed.
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