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Oplysninger tilsynsbesgget, tilsynsform og
deltagere

Navn pa plejeenhed/leverander og adresse:
Sektion Hostrup Svendborg Kommune
Hostrupvej 1

5771 Stenstrup

CVR-nummer: P-nummer: SOR-ID:

29189730 1014337888 1017771000016009
Dato for tilsynsbesgg: Tilsynet blev foretaget af:

12-05-2026 Ninna Holmark Ettrup

Baggrund for tilsyn og tilsynsform:
Risikobaseret tilsyn - enheden er udtrukket til risikobaseret tilsyn, som er planlagt ved arets start.
Tilsynet er anmeldt

Deltagere ved tilsynet:

» Sektionsleder Yvonne Henriksen
* To social- og sundhedshjeelpere
* En social- og sundhedsassistent
* En sygeplejerske

Deltagere ved den mundtlige orientering:
* Sektionsleder Yvonne Henriksen

* To social- og sundhedshjeelpere

* En social- og sundhedsassistent

* En sygeplejerske

Datagrundlag og metoder anvendt ved tilsynet:
Gruppeinterview af:

* Yvonne Henriksen, sektionsleder

* To social- og sundhedshjeelpere

* En social- og sundhedsassistent

Enkeltinterviews af:
* Tre borgere
* Tre pargrende

Observation af:

* Observation af medarbejdernes adfeerd og kommunikation med borgerne i deres boliger og i
faelles opholdsrum

* Observation af teammgade i team Syd samt et triagemgde

Sagsnr.:
SAG-25/2224
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Oplysninger om plejeenheden/leverandgren

Oplysninger om plejeenheden/leverandgren

Plejeenheden/leveranderen indgar i felgende organisation:

Enheden er en kommunal hjemmeplejegruppe beliggende i Svendborg kommune.

Felgende teams indgar i/hos plejeenheden/leveranderen:

Enheden bestar af i alt to teams:
e« Team Nord
* Team Syd

Antal beboere/borgere plejeenheden/leverandgren leverer helhedspleje til:

Enheden leverer helhedspleje til 317 borgere.

Den daglige ledelse varetages af:

* Yvonne Henriksen, sektionsleder
* Birgitte Kromann, assisterende leder

Samlet antal medarbejdere i’hos plejeenheden/leverandegren:

* 20 social- og sundhedshjaelpere
* 10 social- og sundhedsassistenter
* 6 ufagleerte faste aflgsere

@vrige relevante oplysninger:

» Sygeplejerskerne er organiseret under anden ledelse i kommunen. Enheden har 4
sygeplejersker tilknyttet.

* Der er ingen vakante stillinger

* Enheden har fast tilknyttet hjeelpemiddelterapeut og rehab terapeut, som ligeledes er
organiseret under anden ledelse.
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Samlet vurdering af kvalitet i helhedsplejen

Aldretilsynet vurderer at Sektion Hostrup Svendborg Kommune har: God kvalitet

Pa baggrund af tilsynet er det vurderet, at plejeenheden/leverandgren fremstar med:

Sektion Hostrup fremstar samlet set med god kvalitet. Zldretilsynet vurderer, at der ingen
udfordringer er med kvaliteten i helhedsplejen.

Borgerne udtrykker, at de oplever selvbestemmelse og har et veerdigt liv. Enheden arbejder
systematisk med at sikre borgernes veerdighed, deres selvbestemmelse samt borgernes
indflydelse pa den helhedspleje de modtager. Enheden arbejder systematisk med at sikre
kontinuitet i hjeelpen, og de benytter relevante metoder til borgere med szerlige behov i form af
personcentreret omsorg. Enheden arbejder systematisk med forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende tilgange i helhedsplejen og understgtter dermed borgernes livsglaede og
selvhjulpenhed.

Borgerne udtrykker tillid til enhedens medarbejdere og ledelse. Medarbejderne udtrykker tillid til
samarbejdet med hinanden og ledelsen, og medarbejderne oplever medbestemmelse i
tilrettelaeggelsen og udfgrelsen af hjeelpen ud fra borgernes gnsker og behov. Ledelsen har
kompetencer til at sikre borgernaer ledelse og en organisering, der understgtter dette, via
systematiske arbejdsgange og tydelige rammer for medarbejderne. Ledelsen er tilgaengelig
dagnet rundt for medarbejderne. Ledelsen sikrer en organisering med de ngdvendige
kompetencer i forhold til at varetage helhedsplejen, og organiseringen understatter en tveerfaglig
udfgrelse af helhedsplejen.

Borgerne udtrykker, at pargrende og lokale feellesskaber inddrages, nar det er relevant.
Pargrende udtrykker, at de har et godt samarbejde med enhedens ledelse og medarbejdere.
Ledelsen har fokus pa, at medarbejderne har de rette kompetencer til at samarbejde med de
pargrende og civilsamfundet. Enheden arbejder systematisk med inddragelse af pargrende og
civilsamfundet, og enheden inddrager civilsamfundet som en del af det forebyggende,
rehabiliterende og vedligeholdende sigte i helhedsplejen.

Falgende temaer er belyst:
e Tema 1, den aldres selvbestemmelse

» Tema 2, tillid til medarbejdere og den borgerneaere ledelse
* Tema 3, et teet samspil med pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund.

Beskrivelse af evt. sanktion:

Ingen.
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Begrundelse for den samlede vurdering

Tema 1 — Den aldres selvbestemmelse

Begrundelse for vurdering

/Eldretilsynet vurderer, at enheden har god kvalitet i forhold til temaet: Den aeldres
selvbestemmelse. Alle markarer er opfyldt.

/Eldretilsynet laegger vaegt pa:

» Borgerne oplyser, at de oplever selvbestemmelse og indflydelse pa tilretteleeggelsen af
hjeelpen, og at medarbejderne mgder dem med respekt og veerdighed. Borgerne forteeller, at de
labende bliver spurgt ind til deres gnsker og mal. En borger forteeller, at medarbejderne taler
respektfuldt og det er dejligt, at de kan bruge humor, da det hgjner humgret hos borger. To
borgere fortaeller, at det er den samme gruppe medarbejdere, der kommer i hjemmet.
Medarbejderne bekreefter dette og oplyser, at de har fokus pa kontinuitet, og at de hver morgen
fordeler besggslister ud fra en kombination af kendskab til borger, kompetencer og kemi.
Medarbejderne fortzller videre, at de er undervist i, og benytter personcentreret omsorg, samt
borgerkonferencen. Med de metoder kan de sammen fa indblik i, og forsta borgernes behov
samt afdaekke, hvilke tilgange der bedst tilgodeser den enkeltes saerlige behov. En borger
forteeller dog, at hun har oplevet, at ikke alle medarbejdere er lige gode til at komme til tiden i
forbindelse med aftenbesgg. Ledelsen oplyser, at de er vidende om denne sag og der er taget
hand om det.

Ved observation af medarbejdernes samveaer med borgerne i deres boliger oplever Aldretilsynet
en tryg og rolig atmosfaere samt en vaerdig og respektfuld kommunikation.

Aldretilsynet vurderer, at borgerne oplever selvbestemmelse og veerdighed i forbindelse med
hjeelpen. ZAldretilsynet vurderer, at enheden arbejder systematisk og malrettet med metoder, der
understatter borgernes selvbestemmelse, og at medarbejderne udviser en professionel og
respektfuld adfaerd i madet med borgerne, herunder borgere med saerlige behov.

» Borgerne og de pargrende forteeller, at det er kendte medarbejdere, der kommer og yder
hjeelpen. Det underbygges af medarbejderne, der fortzller, at de er opdelt i faste teams, for at
skabe kontinuitet i borgernes helhedspleje. Medarbejderne forteeller, at de i starten af vagterne
medes og fordeler opgaver ud fra kompetencer og kendskab til den enkelte borger.

Ved observation af et teammgde oplever Aldretilsynet, hvordan enheden i praksis arbejder med
en relevant planlagning ud fra borgernes behov.

Aldretilsynet vurderer, at borgerne oplever kontinuitet i plejen, og at plejeenheden arbejder
systematisk med at sikre kontinuitet og sammenhaeng i helhedsplejen.

* Enheden afholder daglige triagemgder, under ledelse af en sygeplejerske. Enheden har
teammgder ugentligt og andre relevante mader, hvor borgernes fysiske og psykiske tilstand
vurderes. Herefter aftaler medarbejderne de ngdvendige handlinger, som de efterfglgende
beskriver i dokumentationen. Pa den made kan alle medarbejdere fa viden om, hvordan
helhedsplejen skal udfgres hos den enkelte borger. Nar enheden vurderer det fagligt relevant,
far de kommunens fysioterapeuter til at vurdere borgernes behov for indsatser, der kan
understatte borgernes selvhjulpenhed. Det kan for eksempel veaere et traeningsforlgb, som
medarbejderne understgtter i forbindelse med den daglige pleje hos borgerne. Medarbejderne
oplyser, at de arbejder ud fra princippet om, at de opgaver borgeren selv er i stand til at udfgre,
skal borgeren udfgre egenhaendigt.

Aldretilsynet vurderer, at plejeenheden systematisk arbejder med at sikre forebyggende,
rehabiliterende og vedligeholdende tilgange, der understatter borgernes livsglaede og
selvhjulpenhed.
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Tema 2 — Tillid til medarbejdere og den borgernzere ledelse

Begrundelse for vurdering

/Eldretilsynet vurderer, at plejeenheden har god kvalitet i forhold til temaet: Tillid til medarbejdere
og den borgernaere ledelse. Alle markarer er opfyldt.

/Eldretilsynet laegger vaegt pa:

» Borgerne giver udtryk for tillid til medarbejdere og ledelse og oplever, at deres behov og @nsker
bliver imgdekommet pa en lydhar og respektfuld made. Pargrende bekreefter dette og beskriver
en hgj grad af tryghed i kommunikationen og i den pleje, der leveres. En pargrende fremheever,
at borgeren har faet de rette rammer og den stgtte, der skaber trivsel i hverdagen.

Aldretilsynet vurderer, at borgerne oplever, at de er trygge ved og har tillid til medarbejderne og
ledelsen i enheden.

» Medarbejderne udviser gensidig tillid og har tilsvarende tillid til ledelsen. Enheden anvender
systematisk sine faglige naglepersoner inden for blandt andet demens og inkontinens, og der er
klare procedurer for faglig sparring pa relevante mader. Medarbejderne foretager Igbende
observationer af borgerne og deler viden for at sikre en koordineret og helhedsorienteret pleje.
Samarbejdet pa tvaers af faggrupper bliver beskrevet som velfungerende, og ledelsen er
tilgeengelig i dagvagt savel som aftenvagt, bade fysisk og telefonisk. Ledelsen deltager i mader,
hvor borgernes tilstand dreftes og vurderes, for at sikre opdateret indsigt i bade borgernes
behov og medarbejdernes tveerfaglige indsats.

/Eldretilsynet vurderer, at plejeenheden har fokus pa, at sikre tillid mellem medarbejderne og
ledelsen indbyrdes, samt at ledelsen er tilgaengelig i nedvendigt omfang.

» Medarbejderne oplever et tydeligt fagligt raderum til at tilpasse hjeelpen efter borgernes
aktuelle behov. De justerer fleksibelt indsatserne, nar borgernes gnsker sendrer sig —
eksempelvis i forhold til maltider eller personlig hygiejne.

Aldretilsynet vurderer, at medarbejderne har et fagligt raderum til at tilpasse hjaelpen ud fra
borgernes behov.

* Ledelsen har fokus pa, at medarbejderne har de nadvendige kompetencer til at udfgre
helhedspleje ud fra borgernes individuelle og eventuelle szerlige behov. Nye medarbejdere
gennemgar en fastlagt oplaeringsprocedure, der omfatter enhedens kultur, vaerdier og faglige
krav.

Ledelsen fglger systematisk op pa, om kompetencerne er tilegnet, og der er faste procedurer for
opleering i dokumentationspraksis, sa viden om borgernes helhedspleje deles ensartet og
korrekt.

/ldretilsynet vurderer, at medarbejderne har de ngdvendige kompetencer til en tveerfaglig
udfgrelse af helhedsplejen.

* Enheden er organiseret i faste teams med relevante madestrukturer, borgerkonferencer og
systematiske arbejdsgange, som skaber tydelige rammer for samarbejdet. Dokumentationen
sikrer adgang til relevant viden, suppleret af mundtlige overleveringer mellem vagtlag.

Ledelsen er synlig i enheden og deltager i mgder, hvor borgernes behov vurderes, og indsatser
koordineres.

Aldretilsynet vurderer, at plejeenhedens ledelse har kompetencer til at sikre borgernaer ledelse
og en tveaerfaglig organisering, der understgtter helhedsplejen.
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Tema 3 — Et teet samspil med de pargrende, lokale feellesskaber og
civilsamfund

Begrundelse for vurdering

Aldretilsynet vurderer, at plejeenheden har god kvalitet i forhold til temaet: Samspil med
pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund. Alle markarer er opfyldt.

/Eldretilsynet laegger vaegt pa:

» Borgerne oplever, at de pargrende inddrages i det omfang, borgerne selv gnsker det. De
pargrende beskriver et velfungerende samarbejde med medarbejderne, hvor der tages gensidig
kontakt, nar det er relevant. En pargrende har dog erfaret, at enkelte beskeder ikke er blevet
videreformidlet, hvilket har medfart brudte aftaler. En medarbejder bliver orienteret om forholdet
og identificerer under tilsynsbesgget en telefontavle i borgerens hjem. Medarbejderen
understreger de korrekte telefonnumre for den pargrende for at forhindre gentagelser.
Medarbejderne oplyser, at de prioriterer dialogen med de pargrende og samarbejder med dem
om at sikre den rette hjaelp og understotte borgernes livsglaede. De forteeller, at de pargrende
bliver betragtet som en veesentlig ressource i det samlede plejeforlgb.

Aldretilsynet vurderer, at medarbejderne har de nadvendige kompetencer til at inddrage og
samarbejde med de pargrende.

* Borgerne og de pargrende forteeller, at borgerne har gode meningsfulde feellesskaber og
aktiviteter. De naevner blandt andet socialt samveer i flere lokale feellesskaber, fx i feelleshuse i
forskellige boligomrader. Aktiviteter, som bade borgere og de pargrende oplever er af betydning
for borgernes trivsel og livsglaede. Det underbygges af medarbejderne, der forteeller at de
inddrager civilsamfundet ved at samarbejde med blandt andet frivillige og dagcentre, for at sikre
forskellige tilbud til borgerne. Medarbejderne har stor viden om lokale tilbud og faellesskaber og
kan sgge inspiration i kommunens blad "Impulser”, som udsendes hvert halve ar med oversigt
over mange tilbud om samvaer og aktivitet. En borger forteeller ved samtale med Zldretilsynet,
at han kunne godt teenke sig et tilbud om kreative sysler, fx keramik. Medarbejderen oplyser, at
hun vil undersgge muligheder for dette inden naeste besag hos borgeren.

/Eldretilsynet vurderer, at enheden arbejder systematisk med at inddrage de pargrende og
civilsamfundet i det omfang borgerne gnsker det. Enheden inddrager lokale feellesskaber og
civilsamfundet som en del af det forebyggende, rehabiliterende og vedligeholdende sigte i
helhedsplejen, og enheden har et samspil med lokale faellesskaber og civilsamfund i forhold til at
understatte borgerne i at deltage i meningsfulde feellesskaber og modvirke ensomhed.
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Vurderingskonceptet

i
Tema 1: Den aldres selvbestemmelse

Den baerende veerdi om den aldres selvbestemmelse afspejles ved borgeres lgbende indflydelse
pa den hjeelp og statte, som borgeren modtager i det daglige.

Selvbestemmelse skal ske i overensstemmelse med borgerens aktuelle livssituation fra start til slut
i et forlgb.

Tema 1: Den aldres selvbestemmelse

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgeren oplever at have Opfyldt
selvbestemmelse og lgbende
indflydelse pa tilrettelaeggelse og
udfgrelse af hjeelpen ud fra
borgerens aktuelle behov og
ressourcer.

2) Borgeren oplever, at der er Opfyldt
kontinuitet og sammenheeng i den
hjeelp og statte, der modtages.

3) Borgeren oplever at blive mgdt Opfyldt
med en respektfuld og veerdig
tone og adfeerd.

4) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med at
sikre, at der er kontinuitet i
helhedsplejen samt faerrest
mulige forskellige medarbejdere i
hjemmet.

5) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk og fleksibelt
med at inddrage borgerens
gnsker og behov i helhedsplejen
pa tveers af dggnet og

faggrupper.

6) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med
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metoder, der tilgodeser
selvbestemmelsen hos borgerne
og har fokus pa borgere med
saerlige behov sasom borgere
med demenssygdomme, andre
kognitive funktionsnedsaettelser,
psykiske lidelser, misbrug m.fl.

7)

Plejeenheden/leverandgren
arbejder systematisk med
forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende tilgange i
helhedsplejen for at understgtte
borgernes livsglaede og
selvhjulpenhed.

Opfyldt
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Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernzere
ledelse

Den baerende veerdi om tillid til medarbejderne og den borgernaere ledelse afspejles ved, at faglige
beslutninger om hjeelpen i forlgbet foregar i mgdet mellem borgeren og de udfgrende
medarbejdere. Borgernaer ledelse indebaerer bl.a., at ledelsen er tilgeengelig og sikrer faglig
sparring i det daglige samt giver medarbejderne ansvar og medbestemmelse i tilrettelaeggelse og
udfgrelse af hjaelpen.

Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernare ledelse

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgerne udtrykker tillid til Opfyldt
plejeenhedens/leverandgrens
medarbejdere og ledelse.

2) Medarbejderne udtrykker tillid til Opfyldt
samarbejdet med hinanden og
ledelsen.

3) Medarbejderne har Opfyldt
medbestemmelse i
tilrettelaeggelse og udfgrelse af
hjeelpen samt fagligt raderum til at
tilpasse hjeelpen ud fra borgerens
behov.

4) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse har kompetencer i forhold
til at sikre borgernzer ledelse og
en organisering, som understatter
dette.

5) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse sikrer, at medarbejderne
samlet set har de ngdvendige
kompetencer i forhold til at
varetage helhedsplejen.

6) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse er tilgeengelig for faglig
sparring pa tveers af dagnet og

faggrupper.

7) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
organisering understgtter en
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tveerfaglig og helhedsorienteret
udfgrelse af hjeelpen.
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E@;\ Tema 3: Et taet samspil med de pargrende, lokale
feellesskaber og civilsamfund

Den baerende veerdi om et taet samspil med pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund
udmegntes i et gensidigt og ligeveerdigt samarbejde mellem enheden og disse aktarer.

En helhedsorienteret indsats har blik for, at pargrende er en vigtig del af borgerens liv. Pargrende
kan veere en vigtig samarbejdspartner, nar det geelder den daglige hjeelp og statte for borgeren.

Tema 3: Et teet samspil med de pargrende, lokale fellesskaber og civilsamfund

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgerne oplever, at pargrende, Opfyldt
lokale feellesskab og civilsamfund
inddrages i den enkeltes forlgb,
hvor det er relevant.

2) Pargrende oplever at blive Opfyldt
inddraget, hvor det er relevant.

3) Medarbejderne har samlet set Opfyldt
kompetencer til at inddrage og
samarbejde med pargrende,
lokale feellesskab og civilsamfund.

4) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med
inddragelse af pargrende, lokale
feellesskab og civilsamfund, i det
omfang borgeren gnsker det.

5) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
inddrager lokale feellesskaber og
civilsamfund som en del af det
forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende sigte i
helhedsplejen, nar det er relevant
for den enkelte borger i relation til
borgerens gnsker og behov.

6) Plejeenheden/leverandagren har et | Opfyldt
samspil med lokale faellesskaber
og civilsamfund i forhold til at
understgtte borgerne i at deltage i
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meningsfulde feellesskaber og
modvirke ensomhed.
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